Sygn. akt: KIO 337/16
Sygn. akt: KIO 342/16

WYROK
z dnia 4 kwietnia 2016 r.

Krajowa Izba Odwotawcza - w skiadzie:

Przewodniczacy: Katarzyna Brzeska
Barbara Bettman
Anna Chudzik

Protokolant: Lukasz Listkiewicz

po rozpoznaniu na rozprawie w dniach: 24 marca 2016 r., 30 kwietnia 2016 r. w Warszawie
odwotan wniesionych w dniu 7 marca 2016 r. przez Asseco Poland S. A z siedzibg w
Rzeszowie (odwotanie o sygn. akt KIO 337/16) oraz Hewlett Packard Enterprise Polska
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (odwotanie o sygn. akt KIO 342/16) w postepowaniu
prowadzonym przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych z siedzibg w Warszawie

przy udziale:
- wykonawcy Hewlett Packard Enterprise Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie
zglaszajgcego przystgpienie po stronie Odwolujgcego(odwotanie o sygn. akt KIO 337/16);

- wykonawcy Asseco Poland S. A z siedzibg w Rzeszowie zglaszajgcego przystgpienie
po stronie Odwotujacego (odwotanie o sygn. akt KIO 342/16)

orzeka:

1. Uwzglednia oba odwotania i nakazuje Zamawiajacemu modyfikacje odpowiednich postanowien SIWZt.j.: 1)
Zatacznika nr 4 do SIWZ,, Wz6r
umowy", Artykut 6. ,,Oswiadczenia i obowiazki wykonawcy" ust. 5 pkt 12
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poprzez wskazanie w SIWZ zasad uzycia Repozytorium (odwotanie o sygn. akt KIO 337/16);

2) Zatacznika nr 4 do SIWZ,, Wzor umowy”, Artykut 6. ,,O$wiadczenia i obowiazki wykonawcy™” ust. 11 pkt 3
poprzez zmiane terminu okreslonego w art.

6 st. 11 pkt 3) (t.j. poinformowanie wykonawcy o audycie) na 3 dni robocze (odwotanie o sygn. akt KIO
337/16);

3) Zatacznika nr 6 do SIWZ ,,Kryteria oceny Koncepciji realizacji przedmiotu zamoéwienia - Koncepcji
budowy CRKZ" poprzez doprecyzowanie sposobu

prezentacji oceny uzasadnienia w poszczegolnych podkryteriach w zakresie kryterium oceny Koncepcji
(odwotanie o sygn. akt KIO 337/16);

4) Zatacznika nr 4 do SIWZ art. 9 ust. 13 pkt 2 poprzez zmiane zwrotu ,,wszelkie koszty, jakie moze
ponies¢ Zamawiajacy” na zwrot ,,jakie poniost Zamawiajacy”’

(odwotanie o sygn. akt KIO 342/16)

Ponadto nakazuje Zamawiajagcemu uwzglednienie konsekwencji ww. zmian w

pozostatych postanowieniach SIWZ wraz z zatagcznikami.
2. W pozostatym zakresie odwotania oddala.

3. Kosztami postepowania obcigza Zaklad Ubezpieczen Spotecznych z siedzibg w
Warszawie i:

1) zalicza w poczet kosztéw postepowania odwotawczego kwote 30 000 zt 00 gr
(stownie: trzydziesci tysiecy ztotych zero groszy), uiszczong przez Odwotujgcych
sie tytutem wpis6w od odwotan, w tym:

A) zalicza w poczet kosztow postepowania odwotawczego kwote 15 000 zt 00 gr.
(stownie: pietnascie tysiecy ziotych zero groszy), uiszczong przez wykonawce
Asseco Poland S. A z siedzibg w Rzeszowie tytutem wpisu od odwotania,

B) zalicza w poczet kosztéw postepowania odwotawczego kwote 15 000 zt 00 gr.
(stownie: pietnascie tysiecy ziotych zero groszy), uiszczong przez wykonawce
Hewilett Packard Enterprise Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
tytutem wpisu od odwotania,



2) zasgdza od Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych z siedzibg w Warszawie na
rzecz wykonawcy Asseco Poland S. A z siedziba w Rzeszowie kwotg 15 000
2t 00 gr. (stownie: pietnascie tysiecy ztotych zero groszy) stanowigcg koszty
strony poniesione z tytutu wpisu od odwofania;

3) zasadza od Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z siedzibg w Warszawie na
rzecz wykonawcy Hewlett Packard Enterprise Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie kwote 15 000 zt 00 gr. (stownie: pietnascie tysiecy ztotych zero
groszy) stanowigcg koszty strony poniesione z tytutu wpisu od odwotania;
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Stosownie do art. 198a i 198b ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien
publicznych (t.j. Dz. z 2015 r., poz. 2164) na niniejszy wyrok - w terminie 7 dni od dnia jego
doreczenia - przystuguje skarga za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej do
Sadu Okregowego w Warszawie.

Przewodniczacy:

Sygn. akt KIO 337/16
Sygn. akt KIO 342/16
Uzasadnienie

Zamawiajgcy — Zaktad Ubezpieczen Spotecznych z siedzibg w Warszawie — prowadzi
w trybie przetargu ograniczonego, na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo
zamowien publicznych (tekst jednolity Dz. z 2015 r., poz. 2164) (zwanej dalej rowniez
L=ustawg Pzp’), postepowanie o udzielenie zamowienia na: ,Ustugi InZzyniera Kontraktu dla
Projektu pn. ,Rozbudowa i wdrozZenie nowych funkcjonalno$ci oraz utrzymanie i rozwoj
systemu Elektronicznej Platformy Wymiany Danych (EPWD) oraz budowa i utrzymanie
Centralnego Rejestru Klientow Zaktadu’.

Ogloszenie o zamoéwieniu zostato opublikowane w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej w dniu 31 stycznia 2013 r. pod numerem 2013/S 022-034108.

Odwotanie o sygn. akt KIO 337/16

Wykonawca — Asseco Poland S. A. z siedzibg w Rzeszowie (zwany dale;j:
»,Odwolujacym Asseco”) w dniu 7 marca 2016 r. (data wptywu do Prezesa Krajowej Izby
Odwotawczej) zlozyt odwotanie wobec tre$ci postanowien specyfikacii istotnych warunkéw
zamowienia przekazanej przez Zamawiajgcego w dniu 26 lutego 2016 .

Odwolujgcy zarzucit Zamawiajgcemu w odwotaniu naruszenie nastepujacych
przepisdw ustawy: art. 7 ust. 1i 3 ustawy, art. 29 ust. 1, 2i 3 ustawy, art. 36 ust. 1 ustawy,
art. 48 ust. 2 pkt 3 i 4 ustawy, art. 91 ust. 1i 2 ustawy, art. 139 ust. 2 ustawy, art. 140
ustawy, art. 144 ustawy oraz art. 5, art. 58, art. 353 1, art. 387 ust. 1 Kodeksu cywilnego w
zwigzku z art. 14 i art. 139 ust. 1 ustawy oraz innych przepis6w wskazanych w uzasadnieniu
odwotania. W zwigzku z powyzszym Odwotujgcy wnidst o: uwzglednienie odwotania i
nakazanie Zamawiajgcemu dokonania modyfikacji Specyfikaciji Istotnych Warunkow
Zamowienia w zakresie wskazanym w niniejszym odwotaniu poprzez zmiane wskazanych
zapisow w sposob wskazany w niniejszym odwotaniu.

Odwolujgcy Asseco uzasadniajgc swoje stanowisko, wskazat m. in. na nastepujgce
okolicznosci:
1. Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia, Rozdziat Il ,,Opis przedmiotu zamoéwienia
i termin wykonania", Pkt | ,,Przedmiot zaméwienia", ppkt 2 i 3 oraz Wz6r umowy, Artykut
2 ,,Przedmiot umowy" ust. 2i 3
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W ocenie Odwotujacego w SIWZ we wskazanych punktach Zamawiajgcy wskazat, ze
przedmiot zamowienia wskazany w pkt 1.1) i 1.2) ,obejmuje w szczegdlnosci” i wymienit
szereg czynno$ci, ktére ma wykonaé wykonawca. Z takiego sformutowania Opisu
przedmiotu zaméwienia wynika, ze wyliczenie wskazane w SIWZ jest wyliczeniem z
zatozenia niepetnym, zas przedmiot zamowienia moze takze obejmowac inne czynnosci, niz
te wymienione w ppkt 2 i 3. Identyczne sformutowania Zamawiajacy zamiescit takze we
wzorze Umowy - art. 2 ust. 2 i 3. Skutkiem powyzszegdo jest nieokreslenie przez
Zamawiajgcego przedmiotu zamoéwienia w zakresie Rozdziatu Il SIWZ oraz nieokreslenie
przedmiotu umowy w zakresie Umowy. Wskazane zapisy SIWZ naruszajg takze przepis art.
3531 Kodeksu cywilnego w zwigzku z art. 14 i art. 139 ust. 1 Ustawy. Gdyby przyja¢ za
uprawnione brak okre$lenia przez Zamawiajgcego przedmiotu zamdwienia w sposéb
zamkniety, powodowatoby to, iz przedmiot umowy pozostawatby otwarty - a niewatpliwie
przekracza to granice swobody umow, gdyz tres¢ takiego stosunku prawnego sprzeciwiataby
sie naturze tego stosunku, ustawie oraz zasadom wspdtzycia spotecznego. Majgc powyzsze
na uwadze Odwotujgcy wnidst o wykreslenie zwrotu ,w szczegolnosci” w: SIWZ - Rozdziat Il
,Opis przedmiotu zamowienia i termin wykonania". Pkt | ,Przedmiot zaméwienia". ppkt 2 i 3,
Wzér umowy-Artykut 2 ,Przedmiot umowy” ust. 2 3.

2. Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, Rozdziat Il ,,Opis przedmiotu zaméwienia
i termin wykonania", Pkt | ,,Przedmiot zamoéwienia", ppkt 1.1 oraz Wzér umowy, Artykut 2
»Przedmiot umowy" ust. 1 pkt 1)

Jak zauwazyt Odwolujacy w SIWZ we wskazanym punkcie Zamawiajgcy zaznaczyt,
ze rozwoj systemu EPWD obejmuije réwniez ,prace wdrozeniowe". Analogiczny zapis
znajduje sie takze we Wzorze Umowy - w ust. 1 pkt 1) Artykutu 2 Przedmiot Umowy. Jednak
szczegbtowy opis ustug do zrealizowania w ramach rozwoju systemu EPWD (SIWZ,
Rozdziat ll, pkt |, ppkt 2.1 oraz Zatgcznik 4 do SIWZ Wzér umowy, Artykutu 2, ust. 2) nie
wskazuje, w ramach ktérych ustug bedg $wiadczone rzeczone ,prace wdrozeniowe".
Jednoczes$nie Odwolujgcy wskazat, ze prace zwigzane z ustugami wdrozeniowymi, jako
nieobjete strukturg punktu funkcyjnego, powinny znalez¢ sie w zakresie Ustug dodatkowych,
realizowanych na podstawie udzielanych przez Zamawiajgcego Zlecen. Majgc powyzsze na
uwadze Odwotujgcy wniost o: Dodanie w SIWZ - Rozdziat Il ,,Opis przedmiotu zamowienia i
termin wykonania". Pkt | ,Przedmiot zaméwienia", ppkt 2.4), podpunktu: ,,f) prace
wdrozeniowe"; Dodanie do Wzoru umowy-Artykut 2 ,,Przedmiot umowy" ust. 2 pkt 4),
podpunktu: ,f) prace wdrozeniowe".

3. Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia, Rozdziat Il ,,Opis przedmiotu zaméwienia
i termin wykonania"”, Pkt I,, Przedmiot zamoéwienia"”, ppkt 2.7 i 3.6 oraz Wz6r umowy,
Artykut 2 ,,Przedmiot umowy™ ust. 2.7) i 3.6).
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Odwolujgcy zaznaczy, iz w SIWZ ww. punktach Zamawiajacy wskazat, ze utrzymanie
systemu EPWD (ppkt 2.7.) oraz utrzymanie CRKZ (ppkt 3.6) ma zapewni¢ nieprzerwane,
bezawaryjne dziatanie systemu, po czym dodaje zwrot ,w tym", po ktérym nastepuje
wyliczenie ustug, ktére majg by¢ Swiadczone przez Wykonawce. Analogiczne zapisy
znajdujg sie takze we Wzorze Umowy - w ust. 2.7) i 3.6) Artykutu 2 Przedmiot Umowy. W
ocenie Odwolujgcego opisanie odpowiednio przedmiotu zamoéwienia i przedmiotu umowy w
powyzszy sposéb takze stanowi naruszenie art. 29 Ustawy. Zamawiajgcy poprzez
zastosowanie zwrotu ,w tym" nie tworzy zamknietego okreslenia przedmiotu zamoéwienia -
wrecz przeciwnie jest to zakres otwarty, nieokreslony na dzien zfozenia ofert. Zamawiajgcy
moze wymagac¢ od Wykonawcy $wiadczenia dowolnych innych ustug, niz te wymienione w
SIWZ. Majgc powyzsze na uwadze Odwotujgcy wnidst o wykreslenie zwrotu ,w tym" w: SIWZ
- Rozdziat li ,Opis przedmiotu zamowienia i termin wykonania". Pkt | ,Przedmiot
zamowienia", ppkt 2.7) i 3.6): Wzdr umowy - Artykut 2 ,Przedmiot umowy" ust. 2.7) i 3.6).

4. Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, Rozdziat Il ,,Opis przedmiotu zaméwienia
i termin wykonania zaméwienia”, Pkt | Przedmiot zamoéwienia", ppkt 2.5) i 2.6) w zwiazku
z art. 2 ust. 2 pkt 5) i 6) Umowy

Odwotujgcy wskazat, iz przedmiotowe postepowanie zostato wszczete 3 lata temu -
31 stycznia 2013 roku. Ogtoszenie o0 zamdwieniu w punkcie 11.1.5) ,Krotki opis zamdwienia
lub zakupu" wymieniato jedynie ,;ozbudowe i wdroZzenie nowych funkcjonalnosci oraz
utrzymanie i rozwgj systemu EPWD” oraz ,budowe CRKZ”. Z kolei w punkcie 11.1.6)



»Wspolny Stownik Zaméwien (CPV)" Zamawiajacy wskazat tylko 2 kody CPV: 72315000 i
72224100, ktdre to kody obejmuja: Ustugi zarzgdzania siecig danych oraz ustugi
wspierajgce, Ustugi w zakresie planowania wdrazania systemu. W ocenie Odwolujgcego z
powyzszego wynika, ze Zamawiajgcy wszczat postepowanie jedynie w zakresie Swiadczenia
ustug, zgodnie ze wskazanymi kodami CPV. Ogtoszenie nie obejmowato dostaw sprzetu czy
tez licencji. W chwili obecnej - wobec uptywu 3 lat od wszczecia postepowania - zapewne w
organizacji Zamawiajgcego pojawit sie pomyst, aby do juz toczgcego sie postepowania
doda¢ takze dostawy infrastruktury i zwigzane z nimi ustugi migracji, co Zamawiajgcy ujat w
Rozdziale Il SIWZ, pkt |, ppkt 2: ,5) wykonanie zmian, ktorych wymaga platforma
technologiczna, na ktorej osadzone sq / beda realizowane przez EPWD procesy. Zmiany te -
w zaleznosci od zaproponowanego przez Wykonawce rozwigzania - dotyczy¢ beda:
upgrade'u do nowej wersji Websphere i zmiany platformy technologicznej, lub zmiany
technologii Websphere na inng i zmiany platformy technologicznej, Proces realizacji zmiany
musi —w ocenie Odwotujgcego - uwzglednia¢ przeprowadzenie migracji proceséw aktualnie
realizowanych przez EPWD, przy czym Zamawiajgcy zastrzega, ze priorytetem jest
wdrozenie nowych funkcjonalnosci. Na dzien zakonczenia realizacji Umowy caty system
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EPWD musi by¢ osadzony na jednej platformie technologicznej i wszystkie procesy muszg
by¢ realizowane w tej samej technologii. 6) dostarczenie sprzetu i licencji na
oprogramowanie tj. zapewnienie wszystkich elementéw systemu, kiére sg niezbedne do
wykonania zmian, ktérych wymaga platforma technologiczna," oraz w pkt |, ppkt 3: ,4)
dostarczenie niezbednego do realizacji zaméwienia sprzetu i licencji na oprogramowanie, fj.
zapewnienie wszystkich elementéw systemu”. Takie dziatania Zamawiajgcego - polegajace —
w ocenie Odwotujgcego - na rozszerzeniu przedmiotu zamowienia okre$lonego w
Ogloszeniu - sg niedopuszczalne. Majac powyzsze na uwadze Odwolujgcy wnidst o
wykreslenie: W Rozdziale Il SIWZ ,Opis przedmiotu zaméwienia i termin wykonania
zamowienia" - punktow 1.2.5), 1.2.6) i 1.3.4), W art. 2 ust. 2 Umowy - punktow 5) i 6), W art.
2 ust. 3 Umowy - punktu 4), Innych postanowien SIWZ, w ktérych mowa o dostawie sprzetu i
licencji oraz ustugach zwigzanych z tymi elementami infrastruktury informatycznej dla
systemu EPWD i CRKZ
5. Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia, Rozdziat Il ,,Opis przedmiotu zaméwienia

i termin wykonania", Pkt | ,,Przedmiot zaméwienia", ppkt3.5) oraz Wzér umowy, Artykut 2

»Przedmiot umowy” ust. 3 pkt 5)

W ocenie Odwotujacego w SIWZ ww. punkcie Zamawiajgcy przewidziat, ze przedmiot
zamowienia w zakresie budowy i utrzymania CRKZ obejmuje $wiadczenie ustug
dodatkowych. Analogiczny zapis znajduje sie takze we Wzorze Umowy - art. 2 ust. 1.1).
Jednak w Formularzu cenowym, w pkt. V Zatgcznika nr 5 do SIWZ, nie zostata przewidziana
wycena tych ustug. Wycenie podlega jedynie budowa CRKZ zgodna z ,Koncepcjg budowy
CRKZ", ktéra zostanie dotgczona do oferty. Dodatkowo w art. 5 ust. 2 Umowy, w ktorym
zostat opisany sposéb realizacji przedmiotu Umowy w zakresie budowy i utrzymania CRKZ,
Zamawiajgcy — w ocenie Odwolujgcego - nie przewidziat réwniez zlecania prac w ramach
Ustug dodatkowych. Nalezy zatem przyjg¢, ze wskazanie $wiadczenia Ustug dodatkowych w
przedmiotowym punkcie SIWZ i Umowy jest bltedem, przy czym biad ten nalezy usungé, bo
obecnie SIWZ jest wewnetrznie sprzeczny - co narusza art. 29 ust. 1 Ustawy PZP. Majac
powyzsze na uwadze Odwotujgcy wnidst o: Wykreslenie z SIWZ w Rozdziale li ,Opis
przedmiotu zamowienia i termin wykonania", Pkt i ,Przedmiot zaméwienia", ppkt 3.5);
Wykreslenie ze Wzoru umowy ust. 3 pkt 5) w art. 2 ,,Przedmiot umowy".

6. Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia, Rozdziat Il ,,Opis przedmiotu zamoéwienia
i termin wykonania", Pkt | ,,Przedmiot zamoéwienia", ppkt 2 in fine oraz Zatacznik nr 1 do
SIWZ ,,Skrocony opis EPWD

Zamawiajgcy na koncu ppkt 2 w punkcie | Przedmiot zaméwienia wskazat, ze

~Skrocony opis EPWD stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszej Specyfikacji".
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System EPWD stanowi gtéwny element postepowania, wokot ktdrego $wiadczone
majg by¢ réznego rodzaju ustugi (rozwoju oprogramowania, ustugi utrzymania, ustugi



serwisowe, zmiana platformy technologicznej). Wykonawca chcac w sposéb odpowiedzialny
i rzetelny przedstawi¢ oferte $wiadczenia tych ustug musi mie¢ mozliwos¢ zapoznania sie z
peinym opisem systemu EPWD, a nie jedynie ze skréconym jego opisem. Skrocony opis
systemu EPWD moze przeciez nie zawiera¢ wszystkich jego elementéw lub tez niektére
elementy moga by¢ opisane w sposo6b niepetny. Dodatkowo — w ocenie Odwolujgcego - w
Zatgczniku nr 1 do SIWZ w punkcie 8.1 ,Architektura Srodowiska EPWD" Zamawiajacy
wskazat, ze dokumentacja opisujgca architekture fizyczng i logiczng $rodowiska
produkcyjnego i przedprodukcyjnego zostanie udostepniona Wykonawcy dopiero w dniu
podpisania umowy. Zgodnie z zapisami SIWZ Wykonawca, o tym jak wyglada srodowisko
eksploatacyjne systemu EPWD, ktére ma utrzymywac, z ilu elementéw konfiguraciji jest
zbudowane, dowie sie po zawarciu umowy. Brak mozliwosci zapoznania sie z petnym
opisem EPWD oraz szczeg6towym opisem Srodowiska produkcyjnego i przedprodukcyjnego
EPWD uniemozliwia jednoznaczne zidentyfikowanie zakresu zobowigzan Wykonawcy, a tym
samym powoduje brak mozliwosci przygotowania rzetelnej wyceny zobowigzan i ztozenia
poprawnej Oferty w odpowiedzi na SIWZ. Majgc powyzsze na uwadze Odwolujgcy wniodst o:
- WykresSlenie w SIWZ pkt | Przedmiot zaméwienia zdania ,Skrécony opis EPWD stanowi
Zatgcznik nr 1 do niniejszej Specyfikacji" i w to miejsce wpisanie ,Petny opis EPWD stanowi
Zatgcznik nr 1 do niniejszej Specyfikacii"; - Zastgpienie Zatacznika nr 1 ,,Skrécony opis
EPWD" zatgcznikiem ,Petny opis EPWD", ktéry zawiera¢ bedzie peiny opis systemu EPWD,
w tym petny opis architektury $rodowiska, dokumentacje analityczna i techniczna oraz kod
aplikacji, - Wykres$lenie z Zatgcznika nr 1 akapitu 3 w punkcie 1 Cel Zatgcznika: -
Uzupetnienie Zatgcznika nr 1 o ,Dokumentacje powykonawcza srodowiska aplikacyjnego
EPWD".
7. Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia, Rozdziat Il ,,Opis przedmiotu zamoéwienia

i termin wykonania", Pkt | ,,Przedmiot zamoéwienia", ppkt2.7a, 2.8 b, d 3.6a oraz Wzér

umowy, Artykut 2,,Przedmiot umowy" ust. 2.7a i 3.6 pkt 7a

Zamawiajacy wskazat, ze wymaga od Wykonawcy wsparcia technicznego, niemniej

pojecie to nie zostato w SIWZ zdefiniowane lub nawet doprecyzowane. W powszechnym
rozumieniu pojecie ,Wsparcie techniczne" obejmuje bardzo szeroki zakres ustug, poczawszy
od Swiadczenia helpdesku dla uzytkownikéw, poprzez udzielanie konsultacji, po
wykonywanie ustug instalacyjnych i wiele innych. W zalezno$ci od zakresu takiego wsparcia
wigze sie to z istotnie réznym zaangazowaniem zasobdw po stronie Wykonawcy (zaréwno
ilosciowym jak i jakosciowym), a w efekcie z silnie zréznicowanymi kosztami takich ustug.
Przy braku okreslenia zakresu wsparcia technicznego w SIWZ, nie jest mozliwe
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przygotowanie rzetelnej wyceny oferowanych ustug, a co za tym idzie - nie jest mozliwe
sporzadzenie oferty. W ocenie Odwotujgcego narusza to przepis art. 29 ust. 1 Ustawy PZP.
Majgc powyzsze na uwadze Odwotujgcy wniost o szczegdlowe okreslenie w sposob
zamkniety zakresu wsparcia technicznego, np. rozumianego jako ,konsultacje udzielane
administratorom Zamawiajgcego w zakresie technologii wykorzystywanych w EPWD".
8. Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia, Rozdziat Il ,,Opis przedmiotu zamoéwienia
i termin wykonania", Pkt | ,,Przedmiot zamoéwienia", ppkt4. Zatacznik Nr 4 do SIWZ Wz6r
umowy, Artykut 2. ,,Przedmiot umowy", ust 4

W SIWZ Rozdziat ll, Pkt | Przedmiot zamoéwienia, ppkt 4. oraz we Wzorze Umowy w
art. 2 ust. 4 Zamawiajgcy okreslit nastepujace zobowigzanie Wykonawcy odnosnie sposobu
realizacji przedmiotu umowy: ,Realizacja przedmiotu Umowy musi uwzglednia¢ posiadane
przez Zamawiajgcego rozwigzania w zakresie obiegu dokumentow i spraw oraz w zakresie
gromadzenia, przechowywania i weryfikacji danych o ptatnikach, ubezpieczonych,
Swiadczeniobiorcach i innych klientach Zaktadu." Ponadto, tylko w podstawowym tekscie
SIWZ, pod tym zapisem Zamawiajgcy zamiescit zdanie ,Skrécony / Uproszczony opis KSI
ZUS Zatgcznik nr 3 do SIWZ'. We Wzorze Umowy zdanie to nie zostato juz dodane.
Odwotujgcy nie kwestionuje zasadnosci takiego wymagania, gdyz oczywiste jest, ze
realizacja kazdej umowy w zakresie systemoéw informatycznych powinna uwzgledniac
posiadane czy eksploatowane przez Zamawiajgcego rozwigzania. Przy czym Wykonawca
powinien na etapie przygotowania oferty otrzymac¢ od Zamawiajagcego mozliwie precyzyjng
informacje, o jakie rozwigzania chodzi, gdyz tylko wtedy jest w stanie przygotowa¢ oferte
rzetelna, uwzgledniajgcg wszystkie te rozwigzania. Z catg bowiem pewnoscig uwzglednienie
wskazanych rozwigzan wptywa na sposob realizacji Umowy, a co za idzie - na koszty jej



realizacji. Nie mozna tez wykluczy¢, Ze pewne rozwigzania uniemozliwig Wykonawcy
realizacje przedmiotu Umowy zgodnie z zaktadang przez Wykonawce koncepcja realizacji. Z
powyzszego wynika, ze w SIWZ powinny by¢ opisane zaréwno wszystkie rozwigzania,
ktérych uwzglednienia wymaga Zamawiajacy jak i sposdb uwzglednienia tych rozwigzan
przez Wykonawce w realizacji Umowy. Poziom szczegdtowosci opisu tych rozwigzan
powinien wystarcza¢ na zaplanowanie i wycene prac uwzgledniajgcych te rozwigzania w
wymagany przez Zamawiajgcego sposob. Na podstawie bardzo ogéinych informacji
zamieszczonych we wskazanym Zatgczniku nr 3 - Skrécony / Uproszczony opis KSI ZUS nie
sposob jednoznacznie ustali¢ kompletnej listy rozwigzan, o ktérych mowa w rzeczonym
postanowieniu, a w szczegdlnosci nie ma w tym Zatgczniku jakichkolwiek wytycznych co do
sposobu uwzglednienia tych rozwigzan przez Wykonawce w trakcie realizacji Umowy, co jest
istotg wskazanego wymagania. Brak w SIWZ stosownych informacji w tym zakresie stanowi
naruszenie przez Zamawiajgcego jego obowigzkéw odnosnie tresci SIWZ okreslonych w art.
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29 ust. 1 Ustawy PZP. Majgc powyzsze na uwadze Odwotujgcy wnidst o nakazanie

Zamawiajgcemu: dodania do SIWZ zatgcznika zawierajgcego petna liste rozwigzan wraz z

opisem funkcjonalnym tych rozwigzan oraz wymaganym przez Zamawiajgcego sposobem

uwzglednienia tych rozwigzan w realizacji Umowy, zmiane art. 2 ust. 4 Umowy poprzez

uzupetnienie o odwotanie do dodanego zatgcznika zgodnie z punktem 1 powyze;.

9. Specyfikacja istotnych Warunkéw Zamoéwienia, Rozdziat VIl ,,Kryteria i zasady oceny
ofert"

Zamawiajacy jako kryteria oceny ofert wskazat w Ogloszeniu w pkt IV.2.1) Kryteria
udzielenia zaméwienia: ,,Oferta najkorzystniejsza ekonomicznie z uwzglednieniem kryteriow.
Kryteria okreslona ponizej; Cena. Waga 40, Koncepcja realizacji przedmiotu zamowienia.
Waga 60". Z powyzszego wynika, ze Zamawiajgcy przewidziat w Ogtoszeniu, ze jako
kryterium pozacenowe oceniana bedzie koncepcja realizacji catosci przedmiotu zaméwienia.
Tymczasem —w ocenie Odwolujgcego - w SIWZ kryteria te zostaty zawezone. Ot6z w
zakresie Koncepciji realizacji zamowienia Zamawiajgcy ma zamiar ocenia¢ wytgcznie
koncepcje dotyczaca jednego z kilku elementdw, sktadajgcych sie na przedmiot zaméwienia.
Zamawiajacy ocenie bedzie poddawat wytgcznie Koncepcje budowy CRKZ, podczas gdy
przedmiot zamdwienia obejmuije jeszcze: rozwéj systemu EPWD, utrzymanie systemu
EPWD oraz utrzymanie CRKZ. Co wiecej w ocenie Odwotujgcego - Zamawiajgcy oczekuje
dofaczenia do oferty juz teraz 2 dokumentéw opisowych: wtasnie Koncepcji budowy CRKZ
oraz Opisu proponowanego przez Wykonawce rozwigzania dotyczgcego platformy
technologicznej. Zatem w ocenie Odwotujgcego Zamawiajgcy sam uznat, ze kwestia zmiany
platformy technologicznej jest bardzo istotna dla realizacji przedmiotu zaméwienia. A zatem -
przynajmniej takze ten element powinien by¢ oceniany w pozacenowym kryterium oceny
ofert. Ograniczajgc badanie oferty w ramach kryterium pozacenowym jedynie do badania
Koncepciji realizacji CRKZ, Zamawiajgcy dokonat zmiany Ogtoszenia - poprzez zmiang
Kryterium oceny ofert okreslonego w Ogtoszeniu. Narusza to art. 38 ust. 4b Ustawy, ktory
powinien by¢ odpowiednio stosowany do tresci SIWZ w postepowaniu ograniczonym. Majac
powyzsze na uwadze Odwotujgcy wniést o dokonanie zmiany w zakresie kryterium
Koncepcja realizacji przedmiotu zamdwienia poprzez wskazanie, ze ocena dokonywana w
tym kryterium nie bedzie dotyczyta tylko czesci przedmiotu zaméwienia, ale wszystkich
istotnych elementdw przedmiotu zamdwienia, w tym koncepcji rozwoju systemu EPWD,
koncepciji utrzymania systemu EPWD oraz koncepcji utrzymania CRKZ. Odwotujacy nie
wskazat konkretnych zapisow SIWZ, gdyz nie sg mu znane wymagania, jakie Zamawiajgcy
powinien postawic¢ istotnym elementom przedmiotu zaméwienia w zakresie oceny ofert.
Odwolujgcy musiatby zastgpi¢ Zamawiajgcego w zakresie okre$lania i opisania przedmiotu
szczegobtowych kryteriow oceny ofert.
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10. Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, Rozdziat Xl ,,Zmiana umowy", Pkt 5.1.
oraz Wzor umowy, Artykut 17 ,,Zmiany umowy" ust. 10.1.
Jak zauwazyt Odwolujgcy z SIWZ wynika, ze Zamawiajagcy dopuszcza zmiane
Umowy, gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa. Przy czym



zaznaczyt, ze zmiana Umowy nie bedzie mozliwa, jesli ,zmiana taka znana byta w chwili
Sktadania oferty". W ocenie Odwotujgcego Zamawiajgcy nie okreslit, co oznacza zwrot ,byta
znana w chwili sktadania oferty". Z catg pewnoscig nie oznacza to, ze mowa tutaj o zmianie,
ktéra zostata juz uchwalona, a jeszcze nie obowigzywata - gdyz w takim przypadku
Zamawiajacy uzytby innego stownictwa. Nalezy zatem stwierdzi¢, ze moze chodzi¢ o
wszelkie zmiany, czy to bedace w toku prac legislacyjnych, czy tez tylko planowane, bedace
zapowiedzianymi jedynie. Tym samym Zamawiajacy nie przewidziat w ogdle zmian Umowy
w przypadku zmian, ktére planowano lub ktére byty w toku procesu legislacyjnego, ale ktore
potem zostaty uchwalone w innym brzmieniu. Powyzszy zapis — w ocenie Odwolujgcego -
narusza art. 144 ust. 1 Ustawy - Ustawodawca wymagat, aby w SIWZ zawarto mozliwosci
dokonania zmiany Umowy, a zatem wymagat, aby SIWZ w spos6b odpowiednio jasny i
zrozumialy okreslat przestanki tej zmiany. Zatem Zamawiajgcy nie moze uzywacé w tym
zakresie poje¢ nieostrych, jak ,zmiana byla znana", gdyz jest to pojecie prawnie irrelewantne.
Majac powyzsze na uwadze Odwotujgcy wniost o wykreslenie w Rozdziale Xl ,Zmiana
umowy" pkt 6.1. SIWZ oraz w Artykule 17 ,Zmiany umowy" ust. 10.1. Umowy zwrotu ,zmiana
taka znana byta w chwili sktadania oferty" i wpisania w to miejsce ,zmiana faka zostata
uchwalona na dzien sktadania oferty".
11. Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia, Rozdziat Xll ,,Zmiana umowy", Pkt 8 oraz
Wz6r umowy, Artykut 17,,Zmiany umowy" ust. 12.

W SIWZ w Rozdziale Xll w pkt 8 Zamawiajgcy wskazat, ze zmiany umowy we
wskazanym tam zakresie ,nie wymagajg zmiany Umowy". Takie same zapisy znajdujg sie w
art. 17 ust. 12 Umowy. W ocenie Odwotujgcego takie zapisy SIWZ sg zupetnie
niezrozumiate. Skoro zmiany takie nie wymagajg zmiany Umowy, to nalezy rozumie¢, ze nie
wymagajg one takze aneksu do umowy. Z kolei umieszczenie w SIWZ postanowienia, ze
zmiana Standardéw, Procedur oraz wzoréw dokumentéw nie wymaga zmiany Umowy
sugeruje, ze umowa we wskazanym zakresie moze by¢ zmieniana bez obopdinej zgody
stron - a zatem uprawnienie do zmieniania przystuguje jednostronnie Zamawiajgcemu.
Narusza to art. 353" Kodeksu Cywilnego w zwigzku z art. 14 i art. 139 ust. 1 Ustawy, gdyz
przekracza granice swobody uméw. Uprawnienie Zamawiajgcego do jednostronnej zmiany
umowy sprzeciwiataby sie naturze stosunku prawnego, ustawie oraz zasadom wspétzycia
spotecznego. Narusza takze — w ocenie Odwotujgcego - przepis art. 77 § 1 Kodeksu
Cywilnego w zwigzku z art. 139 ust. 12 Ustawy - skoro Prawo zamowien publicznych
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naktada na umowe forme szczeg6lng (pisemna), to i jej zmiana musi by¢ dokonana w formie
pisemnej. Skoro za$ do zawarcia umowy potrzeba wyrazonej w formie pisemnej woli obu
stron, to zgodnie z art. 77 § 1 KC takze zmiana umowy wymaga woli wyrazonej w formie
pisemnej, z pewnoscig zas w formie tej ma by¢ wyrazona wola obu stron. Okreslenie takich
zasad zmiany umowy narusza takze art. 144 Ustawy, ktory bardzo rygorystycznie okresla
mozliwe przypadki zmiany umowy. Zamawiajgcy tymczasem wprowadzajgc tego typu zapisy
stara sie oming¢ ustawowe ograniczenia i dokonywa¢ zmian istotnych z naduzyciem prawa.
Zdaniem Odwolujgcego proba wprowadzenia takiej podstawy zmian narusza art. 144 Ustawy
i nie powinna sie osta¢ w SIWZ. Majgc powyzsze na uwadze Odwotujgcy wnidst o
wykres$lenie: W Rozdziale Xl ,Zmiana umowy” SIWZ - pkt 8, W Artykule 17 ,Zmiany umowy"
Umowy-ust. 12.
ZARZUTY DOTYCZACE ZAL ACZNIKANR 1 DO S1WZ ~SKROCONY OPIS EPWD"
12. Zalgcznik Nr 1 do SIWZ ,,Skrécony opis EPWD", pkt 8.3.1 ,,Proces Monitorowania ustug

EPWD w Centrali ZUS"

W Zatgczniku nr 1 do SIWZ - Skrocony opis EPWD Zamawiajgcy wskazat, ze: ,Dla

kazdej modyfikacji EPWD przygotowywana bedzie przez Zamawiajgcego przy wspodipracy z
Wykonawcg aktualizacja systemu monitorowania." W dalszej czesci w pkt 8.3.1.c)
Zamawiajgcy uszczegdbtowit zakres prac do wykonania: ,,c) uruchomienie monitorowania
infrastruktury techniczno-systemowej zgodnie z przyjetymi standardami monitorowania dla
poszczegodinych typow platform." W zwigzku z faktem, Zze nigdzie nie sg sprecyzowane
standardy monitorowania dla poszczegdinych typdw platform, Wykonawca nie bedzie w
stanie oceni¢ swojego zaangazowania w oczekiwane przez Zamawiajgcego prace - co
uniemozliwia sporzadzenie oferty, a przez to stanowi naruszenie art. 29 ust. 1 Ustawy PZP.
Majgc powyzsze na uwadze. Odwotujgcy wnidst o opisanie i zdefiniowanie standardéw
monitorowania dla poszczegodlnych typoéw platform.



ZARZUTY DOTYCZACE ZALACZNIKANR 2 DO SIWZ ,,OPIS WYMAGAN
BIZNESOWYCH | ARCHITEKTONICZNYCH CRKZ"

13. Zatgcznik nr 2 do SIWZ ,,Opis wymagan biznesowych i architektonicznych dla CRKZ", pkt
4.10.1. Poziom jakosci ustug (SLA); Tabela 22 ,,Parametry ramowe jakosci $wiadczenia
ustug CRKZ"' wiersz 3,4, 5 oraz ppkt 5.

Zamawiajacy w ppkt 5 tiret pigty wskazat, ze ,czasy, o ktérych mowa powyzej sg
mierzone od momentu zatwierdzenia akcji przez uzytkownika do czasu prezentacji przez
System ekranu odpowiadajgcego tej akcji", co — w ocenie Odwolujgcego - oznacza, ze czasy
mierzone sg na stacji roboczej, na ktérej wyswietlany jest odpowiedni ,ekran". Czasy te
zalezg zarobwno od wydajnosci elementéw bedacych skladowymi CRKZ oraz od elementoéw,
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za ktérych dziatanie Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegolnosci za
wydajnos¢ i przepustowosc¢ sieci LAN/WAN oraz za dziatanie stacji roboczych, a ktére w
istotny sposob wplywajg wydajnos¢ CRKZ. A zatem Zamawiajgcy oczekuije, iz Wykonawca
bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ takze za takie elementy majace wplyw na czas, za ktore
nie odpowiada, gdyz nie obejmuje ich swoimi ustugami ani nie dostarcza. Narusza to — w
ocenie Odwolujgcego - art. 29 ust. 1 Ustawy PZP. Majac powyzsze na uwadze Odwolujgcy
wnosi o wykreslenie w ppkt 5. tiretu pigtego.
14. Zatacznik nr 2 do SIWZ "Opis wymagan biznesowych i architektonicznych CRKZ", pkt 5.1
»Struktura srodowisk infrastruktury techniczno-systemowej".

W pkt. 5.1 Zatgcznika nr 2 do SIWZ Zamawiajgcy wskazat, jakie Srodowiska
eksploatacyjne majg by¢ zrealizowane przez Wykonawce w ramach Umowy, sg to 3
Srodowiska: produkcyjne - podstawowe, produkcyjne - zapasowe, testowe. Réwnoczesnie w
pkt. 5.2 Zamawiajgcy okreslajgc wymagania w zakresie infrastruktury techniczno-
systemowej wymienia w ppkt. 4 i 5 cztery Srodowiska: produkcyjne - podstawowe,
produkcyjne - zapasowe, testowe, rozwojowe. Jednoczesnie w SIWZ brak jest — zdaniem
Odwolujgcego - definicji Srodowiska testowego oraz srodowiska rozwojowego oraz nie ma
jednoznacznego wskazania czy za budowe i utrzymanie Srodowiska rozwojowego
odpowiada Wykonawca. Tym samym opis architektury CRKZ oraz zobowigzania
Wykonawcy zwigzane z jej budowg i utrzymaniem sg niejednoznaczne, co jest naruszeniem
art. 29 ust. 1 Ustawy PZP i uniemozliwia przygotowanie rzetelnej oferty. Majac powyzsze na
uwadze Odwotujgcy wnidst o: Uzupetnienie Zatgcznika nr 2 do SIWZ w pkt 5 o schemat
architektury srodowisk CRKZ, ktére sg wymagane przez Zamawiajgcego, z ktdérego
jednoznacznie bedzie wynikac, ktére srodowiska sg przedmiotem Umowy, Jednoznaczne
zdefiniowanie poje¢: ,$rodowisko testowe", ,Srodowisko rozwojowe" oraz podanie wymagan
dla wymiaru i przeznaczenia tych srodowisk w zakresie CRKZ.

15. Zatacznik nr 2 do SIWZ "Opis wymagan biznesowych i architektonicznych CRKZ", pkt 5.
»Architektura infrastruktury techniczno-systemowej".

W Zatgczniku nr 2 do SIWZ w pkt. 5 Zamawiajgcy wskazuje nastepujgce wymagania
dla srodowiska produkcyjnego - podstawowego i produkcyjnego - zapasowego: muszg
znajdowac sie w réznych osrodkach przetwarzania (5.1), muszg zawiera¢ dane rzeczywiste
replikowane on-line (5.1). Odwolujgcy wskazat, ze powszechnie wiadomym jest, ze ZUS
posiada dwa osrodki przetwarzania - podstawowy i zapasowy. Oba znajdujg sie w
Warszawie - podstawowy przy ul. Szamockiej, zapasowy przy ul. Czerniakowskiej.
Odwolujgcy zaktada, ze zamiarem Zamawiajgcego nie jest wykorzystanie innych osrodkéow
przetwarzania tylko na potrzeby CRKZ i formutujac rzeczone wymagania Zamawiajgcy miat
na mysli wykorzystanie w projekcie posiadanych osrodkéw przy ul. Szamockiej i ul.
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Czerniakowskiej. Jakkolwiek nie zostato to wskazane wprost w SIWZ. Zamawiajgcy w pkt 5.1
okreslit rowniez, ze dane pomigdzy $rodowiskami, wiec osrodkami potozonymi w réznych
fizycznie lokalizacjach, muszg replikowac sig¢ on-line. Oznacza to, ze komunikacja na
poziomie infrastruktury informatycznej pomiedzy tymi lokalizacjami (np. sieci LAN, WAN,
SAN) musi spetnia¢ bardzo wysokie kryteria techniczne, wydajnosciowe i
niezawodno$ciowe. Obecnie oba osrodki ZUS (na ul. Szamockiej i ul. Czerniakowskiej)
dysponujg bardzo dobrg infrastrukturg do zapewnienia komunikacji informatycznej z
zachowaniem wysokich norm wydajnoéci i niezawodnosci. W tej sytuacji budowanie



odrebnej infrastruktury komunikacji informatycznej wytgcznie na potrzeby CRKZ bytoby
dziataniem nieracjonalnym z punktu widzenia ekonomicznego i w zwigzku z tym Odwotujacy
zakiada, ze obecna infrastruktura komunikacji informatycznej bedzie mogta by¢
wykorzystana réwniez do zapewnienia komunikacji pomiedzy podstawowym a zapasowym
Srodowiskiem CRKZ. Jednakze powyzsze to wylgcznie przypuszczenia Odwoltujgcego, nie
znajdujgce zadnego odzwierciedlenia w SIWZ - cho¢ powinny, gdyz wptywajg na zakres
oferty. Okre$lenie w SIWZ powyzszych informaciji jest dla kazdego Wykonawcy niezbedne
do oszacowania koniecznych do poniesienia kosztow, a co za tym idzie przedstawienia
rzetelnej oferty. Za$ ich brak stanowi naruszenie art. 29 ust. 1 Ustawy PZP. W zwigzku z
powyzszym. Odwolujgcy wnidst o uzupetnienie Zatgcznika 2 do SIWZ w zakresie:
Jednoznacznego wskazania lokalizacji srodowisk CRKZ: podstawowego - Warszawa ul.
Szamocka oraz zapasowego-Warszawa ul. Czerniakowska lub innych. Wskazania
obowigzku Zamawiajgcego do zapewnienia komunikacji informatycznej (sieci LAN, WAN,
SAN) pomiedzy podstawowym i zapasowym $rodowiskiem CRKZ na poziomie
wystarczajgcym do spetnienia wymagan Zamawiajgcego w zakresie wymiany danych
(replikaciji) sformutowanych w SIWZ w odniesieniu do CRKZ.
16. Zatgcznik nr 2 do SIWZ "Opis wymagan biznesowych i architektonicznych CRKZ", pkt 5.2
»Wymagania w zakresie infrastruktury techniczno-systemowej", ppkt 6/7

W Zatgczniku nr 2, pkt. 5.2 ppkt 6 Zamawiajacy wskazuje wymagania dotyczgce
poziomu obstugi incydentdw krytycznych oraz wskazuje, ze za incydent krytyczny uznaje sie
wade objawiajgca sie nieprawidfowym dziataniem infrastruktury techniczno-systemowej,
powodujgcy: ,1) niedostepnosé Systemu lub jego poszczegdinych funkceiji, lub
nieprawidtowo$¢ w dziataniu Systemu uniemozliwiajgca realizacje proceséw biznesowych
lub realizacje kluczowej funkcjonalnosci przez System (...)" Odwotujgcy wskazat, ze
Zatgcznik ten nie zawiera definicji Systemu, zatem nie jest wiadome do czego odwoluje sie
Zamawiajacy. Czy moze do CRKZ? Zamawiajgcy powinien postugiwac sie pojeciem
zdefiniowanym, a nie uzywa¢ wymiennie roznych poje¢ na to samo (jak domysla sie
Odwolujgcy). Ponadto Odwotujgcy wskazat, ze pojecie ,poszczegdine funkcje Systemu"
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moze oznacza¢ wszystkie funkcje realizowane przez System, a tym samym jest okreSleniem

zdecydowanie za ogolnym i szerokim w odniesieniu do incydentu krytycznego. W SIWZ nie

jest rowniez — w ocenie Odwotujgcego - zdefiniowana ,kluczowa funkcjonalno$¢”
realizowana przez System. Odwotujgcy wskazat, ze Zamawiajgcy rozgranicza Incydent
krytyczny i Incydent Sredni. A jednoczesnie okresla takie wymagania dla incydentu
krytycznego, ktéra obejmuje takze niedostepnosci systemu, ktére powinny zostaé
zakwalifikowane jako Incydenty $rednie, gdyz nie powodujg niedostepnosci systemu lub tez
nie uniemozliwiajg korzystania z systemu. Jednocze$nie w pkt. 5.2 ppkt 7 Zatgcznika nr 2 do

SIWZ Zamawiajgcy okre$la wymagania dotyczgce poziomu obstugi incydentow Srednich

oraz definiuje, ze ,za incydent $redni uznaje sie wade objawiajgcg sie nieprawidtowym

dziataniem infrastruktury techniczno-systemowej, powodujgca: ,1. ograniczenie w sposéb
istotny mozliwosci korzystania z Systemu lub jego poszczegolnych funkgiji, lub 2. istotne
utrudnienia w korzystaniu z funkcji Systemu". Nie sg to — w ocenie Odwotujgcego - pojecia
jednoznaczne, a jednoczes$nie majgce istotny wplyw na zobowigzania Wykonawcy.

Powyzsze — w ocenie Odwotujgcego - wskazuje, ze Zamawiajacy Incydent krytyczny i

Incydent $redni okreslit przy uzyciu poje¢ nieostrych, ktdre nie zostaty nalezycie okreslone w

Umowie. Narusza to art. 29 ust. 1 Ustawy PZP. Majagc powyzsze na uwadze Odwotujgcy

wnidst o: - Wykre$lenie pojecia System w catym Zatgczniku i wprowadzenia w to miejsce

pojecia zdefiniowanego - odpowiednio System EPWD i System CRKZ (zgodnie z zarzutem w

dalszej czesci odwotania), - Wykreslenie w pkt. 5.2 ppkt 6.1) stow ,lub jego poszczegbinych

funkciji", - Okres$lenie ,kluczowej funkcjonalnosci" Systemu CRKZ", - Nalezyte zdefiniowanie
pojec ,istotne utrudnienia w korzystaniu z funkcji Systemu" oraz ,istotne ograniczenie
mozliwosci korzystania z Systemu lub jego poszczeg6lnych funkcji', z zastrzezeniem, ze
pojecie System nie powinno by¢ uzywane jako niezdefiniowane.

17. Zatgcznik nr 2 do SIWZ ,,Opis wymagan biznesowych i architektonicznych dla CRKZ", pkt
4.10.1. Poziom jakosci ustug (SLA); Tabela 22 ,,Parametry ramowe jakosci $wiadczenia
ustug CRKZ" wiersz 4 oraz ppkt 5.

Zamawiajgcy w ppkt 5 tiret czwarty wskazat, ze ,maksymalny czas wykonania

pojedynczej akcji Systemu dotyczy w szczegdlnosci: zapisania danych z formularza w



systemie (po stronie serwera), wyszukania Klienta." Zamawiajgcy nie doprecyzowat jednak
terminu ,,pojedyncza akcja Systemu", co uniemozliwia jednoznaczne zrozumienie oczekiwan
Zamawiajgcego. Ponadto Zamawiajgcy wykazat w pkt. 4.6 tego Zatgcznika, ze zapisanie
pojedynczego formularza moze oznacza¢ w pewnych warunkach koniecznos¢ zapisania
danych w rozproszonej transakcji az w 12 rejestrach: CRKZ, Rejestr Klientow, Rejestr
Ptatnikow, Rejestr Ubezpieczonych, Rejestr Cztonkéw Rodzin, Rejestr Lekarzy, Rejestr
Czlonkow OFE, Rejestr Swiadczeniobiorcéw, Rejestr Instytucji, Rejestr Wykluczen, Rejestr
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Komornikbw Sadowych, Rejestr uprawnien i rejestr uposazen. Wykonanie takiej operaciji w
tak wielu Rejestrach w czasie 3 sekund jest w praktyce niemozliwe do uzyskania - tym
samym skuteczna gwarancja na takim poziomie nie moze by¢ udzielona. A tym samym
przedmiot zamowienia zostat opisany w sposob naruszajacy art. 29 ust. 1 Ustawy PZP.
Majac powyzsze na uwadze Odwotujgcy wniost o zmiane w ppkt 5. tiretu drugiego tak, aby w
sposob precyzyjny opisane zostaty wymagania wydajnoSciowe mieszczace sie w
przedmiocie zamowienia, ti. dotyczgce wylgcznie dziatania CRKZ, nie obejmujace
zewnetrznych w stosunku do CRKZ systemow dziedzinowych.
18. Zatacznik nr 2 do SIWZ,,Opis wymagan biznesowych i architektonicznych dla CRKZ", pkt
3.4. Zakres i granice projektowanego CRKZ, Tab. 7 Liczebnos¢ grup uzytkownikow

W Zatgczniku nr 2 do SIWZ, w Tabeli 7. (str. 14), Zamawiajacy w zamierzeniu
dajgcym sie wywnioskowac z tytutu, konstrukciji i tresci tabeli miat sprecyzowac liczebnos¢
grup uzytkownikow CRKZ. Jednakze liczby te nie zostaty w SIWZ podane - pola w tabeli sg
puste. Nie zostata rowniez okreslona w SIWZ: czestotliwo$¢ korzystania przez poszczegolne
grupy uzytkownikow z funkcjonalno$ci CRKZ, liczebnos¢ (wielkos¢) danych w
poszczegdlnych rejestrach dziedzinowych podlegajgcych migracji do CRKZ, ani tez zakres i
wolumen tzw. ,danych informacyjnych”, o ktérych mowa w rozdziale 4 Zatgcznika nr 2 -
LArchitektura danych". Brak tych informacji i danych wolumetrycznych, tak podstawowych i
krytycznych dla rozwigzania informatycznego, jakim ma by¢ Centralny Rejestr Klientow
Zaktadu, uniemozliwia zwymiarowanie infrastruktury technicznej, bedacej przedmiotem
zamowienia, a tym samym wycene tej infrastruktury. Narusza to w ocenie Odwotujacego -
art. 29 ust. 1 Ustawy. Zdaniem Odwotujgcego w SIWZ nie zostaly podane podstawowe
informacije, ktore sg niezbedne dla wykonania przedmiotu zamoéwienia w czesci dotyczacej
CRKZ. Brak tych danych w ogole uniemozliwia ztozenie oferty. Majgc powyzsze na uwadze
Odwolujgcy wnosi o podanie w SIWZ informaciji w zakresie: liczebnosci poszczegdinych grup
uzytkownikéw CRKZ, czestotliwosci korzystania z funkcji CRKZ przez poszczegodlne grupy
uzytkownikow. wolumetrii danych migrowanych do CRKZ rejestréw dziedzinowych,
czestotliwosci aktualizacji tzw. danych informacyjnych.

19. Zatgcznik nr 2 do SIWZ ,,Opis wymagan biznesowych i architektonicznych dla CRKZ", pkt
3.5 ,,Procesy realizowane w CRKZ"

W Zatgczniku nr 2 do SIWZ, w Rozdziale 3, pkt 3.5., Zamawiajagcy wskazat, ze
elementem projektu budowy CRKZ ma by¢ obstuga procesu badania naduzyé¢, w zakresie
miedzy innymi: odnotowania w CRKZ potencjalnych naduzy¢ zidentyfikowanych w Hurtowni
danych, analizy potencjalnych naduzyé przez upowaznionych pracownikéw ZUS, zlecania
postepowan wyjasniajgcych pracownikom ZUS, odnotowywania w CRKZ wynikéw tychze
postepowan, przekazywania odnotowanych naduzy¢ do procesu obstugi naduzyc.
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Zamawiajgcy nie podat — zdaniem Odwotujgcego - nawet ogdinego zakresu informaciji
odnotowywanych w CRKZ i szacowanej liczebno$ci (wolumetrii) wymienionych powyzej
zdarzen, co uniemozliwia rzetelne okre$lenie niezbednej infrastruktury przez Wykonawce.
Odwotujgcy podtrzymuje tutaj argumentacje wskazang w punkcie powyzej. Majgc powyzsze
na uwadze Odwotujgcy wnidst o okreslenie w SIWZ zakresu informaciji o naduzyciach
odnotowywanych w CRKZ oraz wolumetrii wskazanych w w/w punkcie zdarzen.
20. Zatacznik nr 2 do SIWZ ,,Opis wymagan biznesowych i architektonicznych dla CRKZ", pkt
4.3 ,, Wymagania funkcjonalne"

W Zatgczniku nr 2 do SIWZ, w pkt 4.3 wymaganie F15, okresla, iz: ,System musi
zapewnia¢ wspotprace z zewnetrznymi rejestrami: PESEL, NIP, REGON, CEIDG, KRS,
TERYT co najmniej w zakresie: Automatycznej identyfikacji Klienta, Automatycznego



poréwnania danych Klienta, Automatycznego pozyskania danych ewidencyjnych,
Automatycznego pozyskania danych adresowych." Zamawiajgcy nie okreslit interfejsow
wymiany danych, za pomoca ktérych CRKZ ma uzyska¢ dostep do wymienionych rejestréw
zewnetrznych ani mozliwych przypadkow ich wykorzystania. W zwigzku z powyzszym
niemozliwe jest ustalenie zakresu niezbednych prac w celu realizacji tego wymagania, a co
za tym idzie kosztow oraz termindw realizacji. Tym samym przedmiot zamdwienia nie zostat
opisany w sposéb zgodny z Ustawg PZP - art. 29 ust 1. Majgc powyzsze na uwadze
Odwotujgcy wniost o wyspecyfikowanie przez Zamawiajacego interfejséw wspdipracy z
zewnetrznymi rejestrami: PESEL. NIP, REGON. CEIDG, KRS, TERYT wraz z definicjami
technicznymi tych interfejséw oraz okreslenie przypadkéw uzycia, w ktérych interfejsy te
powinny zosta¢ wykorzystane.
21. Zalacznik nr 2 do SIWZ ,,Opis wymagan biznesowych i architektonicznych dla CRKZ", pkt

4.7 ,Wymagania w zakresie integracji”, Tabela 19 ,,Wymagania w zakresie integracji"

W Zatgczniku nr 2 do SIWZ, w Tabeli 19 w pozycji IDI 6 (str. 63) Zamawiajgcy

sformutowat nastepujgce wymaganie ,Wymagane jest wykorzystanie ESB, posiadanej przez
ZUS". Jednoczes$nie nie zamiescit w SIWZ zadnych informaciji, co to za rozwigzanie oraz nie
dotgczyt do SIWZ jakiejkolwiek dokumentaciji w tym zakresie. Brak podstawowych informacii
0 posiadanej przez ZUS ESB uniemozliwia ocene mozliwosci spetnienia rzeczonego
wymagania. Niemozliwe jest rowniez ustalenie zakresu niezbednych prac w celu realizaciji
tego wymagania, a co za tym idzie kosztow oraz termindw realizacji, a w efekcie
sporzgdzenie oferty. Stanowi to naruszenie art. 29 ust. 1 Ustawy PZP. Majgc powyzsze na
uwadze Odwotujgcy wnidst o0 zamieszczenie w SIWZ dokumentacji technicznej posiadanego
przez ZUS rozwigzania ESB.
22, Zatacznik nr 2 do SIWZ ,,Opis wymagan biznesowych architektonicznych dla CRKZ", pkt

6 ,,Harmonogram realizacji projektu”

17

W Zatgczniku nr 2, w pkt 6, opisujgc podejscie do wdrozenia CRKZ, w odniesieniu do
Fazy V- ,Warsztaty", Zamawiajgcy stwierdza, ze ,Celem fazy bedzie przeprowadzenie
warsztatow dla uzytkownikdw koricowych Jednoczesnie nie precyzuje w SIWZ ani
liczebnosci poszczegolnych grup uzytkownikdw koncowych CRKZ, ani tym bardziej nie
wskazuije, jaka ich cze$¢ ma byc¢ objeta rzeczonymi warsztatami. W zwigzku z tym, ze grupa
podlegajaca warsztatom moze liczy¢ od kilkunastu osob (treneréw) do ponad 40 tysiecy
uzytkownikéw CRKZ, brak precyzyjnego okreslenia tej grupy uniemozliwia rzetelng ocene
kosztow ustugi, a przez to sporzgdzenie oferty, co stanowi naruszenie art. 29 ust. 1 Ustawy
PZP. Majgc powyzsze na uwadze Odwotujgcy wnidst o podanie w SIWZ szczegdlowych
informacji o zakresie warsztatéw koncowych, w szczegolnosci poprzez wskazanie
liczebnosci grupy uzytkownikow koncowych, dla ktérych Wykonawca zobowigzany
przeprowadzi¢ przedmiotowe warsztaty.

23. Zatacznik nr 2 do SIWZ ,,Opis wymagan biznesowych i architektonicznych dla CRKZ", pkt
6.3 ,,Identyfikacja produktéw projektu”

W Zatgczniku nr 2 do SIWZ, wrozdziale 6.3, Zamawiajgcy stwierdza, ze ,\W kazdej
fazie realizaciji projektu Wykonawca bedzie odpowiedzialny za opracowanie i przedstawienie
do akceptacji Zamawiajgcego okreslonych produktow", wsrod ktérych bedzie Analiza
wstepna dotyczgca zakresu informacyjnego i funkcjonalnosci CRKZ obejmujgca w
szczegolnosci: Identyfikacje docelowych grup odbiorcéw informaciji z CRKZ; Zasady
wspotpracy i procesu identyfikacji i zarzgdzania wymaganiami informacyjnymi”. Dodatkowo w
opisie produktéw fazy IV znajduje sie wymaganie: ,Dla kazdego z zaplanowanych w fazie
wydan zgodnych z opracowang mapg wydan nalezy wytworzy¢ lub zaktualizowa¢ oraz
nastepnie dostarczy¢ nastepujgce produkty projektu: Analiza szczego6towa, projekt
szczegOtowy, implementacja, testy oraz produkcyjne uruchomienie funkcjonalno$ci i zakresu
informacyjnego zwigzanego z poszczegolnymi wydaniami". Z przedstawionych zapisow
SIWZ wynika w ocenie Odwolujacego, ze Zamawiajgcy dopiero w ramach realizacji Umowy
przewiduje prace analityczne i projektowe, ktére w wyniku analizy podstawowych zatozen dla
funkcjonowania takiego rozwigzania jak Centralny Rejestr Klientow Zaktadu majg
doprowadzi¢ do powstania projektow szczegdtowych CRKZ - odpowiednika projektu
technicznego w branzy budowlanej, na bazie ktérego dopiero sg wycenianie prace i
opracowywane harmonogramy realizacji. W ocenie Odwotujgcego sformutowanie
wskazanych powyzej wymagan stoi w jawnej sprzecznosci z formutg realizacji zamowienia w
zakresie budowy CRKZ na bazie ,uzgodnionej ceny" (ang. ,fixed price"), ktéra wynika z



innych zapisow SIWZ, w szczego6lnosci z Formularza ofertowego, w ktérym Zamawiajacy
oczekuje okreslenia ceny za poszczegolne sktadniki budowy CRKZ: sprzet, licencje, ustugi
rozwoju oprogramowania, ustugi utrzymania CRKZ. Majgc powyzsze na uwadze Odwotujgcy
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whniést o okreslenie przez Zamawiajgcego zakresu informacyjnego i funkcjonalno$ci CRKZ

oraz identyfikacje przez Zamawiajgcego docelowych grup odbiorcéw informacji z CRKZ, jak

réwniez wyspecyfikowanie zasad wspdipracy i procesu identyfikaciji oraz zarzgdzania
wymaganiami informacyjnymi do poziomu projektow szczegdtowych.

24. Zatacznik nr 2 do SIWZ,0Opis wymagan biznesowych i architektonicznych dla CRKZ", pkt
7 ,, Wykaz Zatacznikow"

Zamawiajgcy wskazat liste Zatgcznikow, ktore ,powinny zosta¢ udostepnione
Wykonawcom na etapie opracowywania koncepcji na budowe i wdrozenie CRKZ', niemniej
nie zostaty one dofgczone do SIWZ: Zatgcznik 1. Zakres danych Klienta Zaktadu
reprezentowanego w tabelach rejestrow dziedzinowych, Zatgcznik 5. Wymagania ZUS
dotyczace zarzadzania tozsamoscig (IDM), Zatgcznik 6. Wymagania ZUS dotyczace
systemu monitorowania ustug (SMU). Z racji tego, ze zatgczniki te stanowig istotny zakres
specyfikacji wymagan CRKZ, wykonanie bez nich prawidtowej oceny zobowigzan
Wykonawcy, a co za tym idzie - sporzadzenie oferty - nie jest mozliwe. Narusza to w ocenie
Odwotujgcego art. 29 ust. 1 Ustawy. Majac powyzsze na uwadze Odwotujgcy wnidst o
dotgczenie ww. Zatgcznikéw do SIWZ.

25, Zatacznik nr 2 do SIWZ ,,Opis wymagan biznesowych i architektonicznych dla CRKZ' w
zwigzku z Zatgcznikiem nr 6 do SIWZ ,,Kryteria oceny Koncepc;ji realizacji przedmiotu
zamoéwienia - Koncepcji budowy CRKZ"

Sposob realizacji zamdwienia wynikajacy z SIWZ, w zakresie elementu przedmiotu
zamoOwienia ,budowa i utrzymanie Centralnego Rejestru Klientéw Zaktadu (CRKZ)" zaklfada
wykonanie tej czesci przedmiotu zamoéwienia w ramach 48-miesiecznej umowy w catosci - w
przeciwienstwie do ustug rozwoju EPWD, ktére bedg realizowane w postaci osobno
zlecanych Modyfikacji. Podstawg dla wykonania przedmiotu umowy w tym zakresie ma by¢
Koncepcja budowy i utrzymania CRKZ, zatgczona do Oferty, ktéra to koncepcja nastepnie
ma zostaé zatgczona do Umowy jako Zatgcznik nr 2. Poniewaz ta cze$¢ przedmiotu
zamowienia ma by¢ wykonana w catosci, Zamawiajgcy okreslit harmonogram realizacji, za$
za jego niedochowanie zastrzezono kary umowne. Taka konstrukcja postepowania w ocenie
Odwolujgcego wymaga od Wykonawcy identyfikacji na etapie przygotowania oferty
wszystkich prac, jakie bedg musialy zosta¢ wykonane w celu realizacji tej czesci przedmiotu
zamoOwienia, a nastepnie ich rzetelnej wyceny i okreslenia realnych terminéw realizaciji.
Tymczasem Zamawiajgcy nie zawart w SIWZ informacji, ktére umozliwiatyby Wykonawcom
nalezyte przygotowanie oferty w tym zakresie. W ocenie Odwotujgcego, ze ani SIWZ, ani
Umowa wraz z ofertg i zawartg w niej Koncepcjg budowy i utrzymania CRKZ nie okreslajg
wystarczajgco zakresu zobowigzan Wykonawcy w przedmiotowym zakresie przedmiotu
zamowienia. Skoro dopiero po zawarciu Umowy zostanie sporzgdzona wstepna analiza
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funkcjonalnosci CRKZ stanowi to oczywiste naruszenie art. 29 ust 1 Ustawy PZP, gdyz

Zamawiajacy wprost wskazat, ze funkcjonalnos¢ zamawianego systemu CRKZ zostanie

okreslona dopiero po podpisaniu Umowy. Majgc powyzsze na uwadze Odwotujgcy wnidst o:

- Wykres$lenie z Zatgcznika nr 2 do SIWZ wszystkich postanowien, ktére wskazujg na

mozliwos¢ okreslania zakresu przedmiotu umowy po podpisaniu Umowy, w szczegélnosci

wykreslenia postanowien dotyczacych Analizy i projektu w obecnym brzmieniu. - Dodania do

Zatgcznika nr 2 do SIWZ postanowienia, ze Zatgcznik ten zawiera zamknieta liste wymagan

Zamawiajgcego wobec CRKZ, - Zmiane definicji CRKZ w nastepujgcy sposéb: Centralny

Rejestr Klientow Zaktadu - system informatyczny wykonany przez Wykonawce w ramach

Umowy, realizujgcy funkcjonalno$¢ okreslong w Zatgczniku nr 2 do SIWZ oraz w Koncepciji

budowy CRKZ (Zatgcznik nr 2 do Umowy).

26. Zalgcznik nr 2 do SIWZ ,,Opis wymagan biznesowych i architektonicznych dla CRKZ' w
zwiazku z Zatgcznikiem nr 6 do SIWZ ,,Kryteria oceny Koncepc;ji realizacji przedmiotu
zamoéwienia - Koncepcji budowy CRKZ"

Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 2 do SIWZ wyspecyfikowat blisko 250 szczegdlowych



wymagan, ktdrych spetnienie przez Wykonawce jest obligatoryjne w mys| postanowien
Zatgcznika nr 6 do SIWZ ,Kryteria oceny Koncepciji realizacji przedmiotu zamowienia -
Koncepcji budowy CRKZ'". Ocena deklaracji spetnienia przez Wykonawce tych wymagan
obligatoryjnych (Tabela 1. Zatgcznika nr 6 do SIWZ) odbywa sie w pierwszym etapie oceny
ofert - jeszcze przed oceng Koncepcji budowy i utrzymania CRKZ pod rygorem niewaznosci
oferty. W ocenie Odwolujgcego przy takiej konstrukciji SIWZ, precyzja definicji tych wymagan
jest kluczowa dla Wykonawcy, albowiem deklaracja ich spetnienia jest z jednej strony
wigzgca na 48 miesiecy realizacji umowy, z drugiej strony brak tej deklaracji stanowi
podstawe odrzucenia oferty. Brak precyzyjnych kryteriéw spetnienia wymagan
obligatoryjnych Zamawiajgcego wobec konieczno$ci ztozenia deklaracji ich spetnienia na
etapie oferty uniemozliwia ztozenie oferty przez Odwotujgcego. Narusza to art. 29 ust. 1
Ustawy PZP oraz 91 ust. 1i 2 Ustawy PZP. Majgc powyzsze na uwadze Odwotujgcy wniost
o zmodyfikowanie przez Zamawiajacego Zatgcznika nr 2 do SIWZ w taki sposob, aby
kryteria spetnienia wszystkich wymagan obligatoryjnych opisane byty w sposéb pozwalajgcy
na ich jednoznaczne zweryfikowanie.
27. Zalacznik nr 2 do SIWZ "Opis wymagan biznesowych i architektonicznych CRKZ", pkt 5.2
»Wymagania w zakresie infrastruktury techniczno-systemowej", ppkt 8

Zamawiajgcy w ppkt 6,7 i 8 punktu 5.2 ,, Wymagania w zakresie infrastruktury
techniczno- systemowej" Zatgcznika nr 2 do SIWZ okre$la kryteria oceny krytycznoéci dla
incydentdéw dotyczacych infrastruktury techniczno-systemowej CRKZ. Dla incydentu
krytycznego (ppkt 6) oraz dla incydentu Sredniego (ppkt 7) Zamawiajgcy zgodnie z zakresem
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wymagan okreslonym punktem 5.2 okresla, ze: ,Za incydent ... uznaje sie wade objawiajaca
sie nieprawidtowym dziataniem infrastruktury techniczno-systemowej, powodujacs:..."
natomiast dla incydentu niskiego, wykraczajgc poza zakres okresla, ze: Za incydent niski
uznaje sie wade majgca wptyw na prawidtowe funkcjonowanie Systemu lub infrastruktury
techniczno-systemowej niebedaca incydentem krytycznym lub incydentem $rednim.
Przytoczone wyzej wskazanie Zamawiajgcego odnoszace sie do Systemu jest sprzeczne z
nadrzednym punktem 5.2. Dla incydentu niskiego (ppkt 8) Zamawiajgcy wskazuje wiec
System niezgodnie z zakresem wymagan okreslonych punktem 5.2, co moze powodowac
watpliwosci co do rzeczywistego zobowigzania Wykonawcy w zakresie usuwania incydentéw
dotyczgcych infrastruktury techniczno-systemowej. Dodatkowo System, do ktérego odwotuje
sie Zamawiajgcy, jest pojeciem niezdefiniowanym, zatem nie jest wiadome do czego
odwoluje sie Zamawiajacy. Majac powyzsze na uwadze Odwotujgcy wnidst o nakazanie
Zamawiajgcemu zmiany wymagan dla incydentu niskiego dla ITS CRKZ w nastepujgcy
sposob: ,Za incydent niski uznaje sie wade objawiajgca sie nieprawidtowym dziataniem
infrastruktury techniczno-systemowej, niebedaca incydentem krytycznym lub incydentem
Srednim."
28. Zatacznik nr 2 do SIWZ ,,Opis wymagan biznesowych i architektonicznych dla CRKZ"
rozdziat 4.7,, Wymagania w zakresie integracji”

W Zatgczniku nr 2 do SIWZ w rozdziale pkt 4.3 Zamawiajgcy wskazat wymagania

dotyczace integracji z systemami powiadamiania:

IDI9 Integracja z systemem realizujgcym wysytke SMS, w zakresie
przekazywania tresci SMS oraz numerdw Klientdw, do ktorych nalezy
wystac SMS.

i DI 11 Integracja z systemem realizujgcym wysytki email, w zakresie
przekazywania tre$ci email oraz adreséw email Klientéw, do ktorych
nalezy wystac powiadomienie.

W dalszej czesci SIWZ Zamawiajgcy nie opisal, jakie systemy realizujg wysytke Email
i SMS oraz jakie sg definicje techniczne interfejsow z tymi systemami. Zamawiajacy nie
podat réwniez szacowanego wolumenu powiadomien email i SMS, jakie bedg wysytane z
CRKZ. Majac powyzsze na uwadze Odwotujgcy wnidst o uzupetnienie przez Zamawiajgcego
Zatgcznika nr 2 do SIWZ w zakresie: Wskazania systemow wysytajgcych powiadomienia
email i SMS oraz podania parametréw technicznych dla integracji z tymi systemami
(technicznych specyfikacji interfejsu), Okreslenia wolumenu powiadomien wysytanych przez
CRKZ oraz jego charakterystyki czasowej (np. spietrzen w okreslonych godzinach).
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29. Zatacznik nr 4 do SIWZ ,, Wz6r umowy", Artykut 2. ,,Przedmiot umowy" ust 2. pkt 4) i pkt
7) lita)

W art. 2 Przedmiot Umowy w ust. 2 pkt 7) Zamawiajgcy okreslit zakres prac
wykonywanych przez Wykonawce w ramach utrzymania systemu EPWD. Ustugi te zostaty
uszczegotowione w Zatgczniku 5 do Umowy ,Zakres oraz poziom utrzymania EPWD" w
postaci metryk wsparcia utrzymania ustugi EPWD. Analizujgc zapisy tego zatacznika
Odwolujgcy jednak nie byt w stanie zidentyfikowaé jakichkolwiek wskazan na zobowigzania
Wykonawcy w zakresie aktualizacji dokumentacji. Majgc powyzsze na uwadze Odwolujacy
wniést 0: Zmiane brzmienia art. 2 ust. 2 pkt 7) lit, a) oraz ust. 3 pkt 6) lit, a) na nastepujace:
»a) Swiadczenie ustug wsparcia technicznego, usuwanie wad", Zmiane brzmienia art. 2 ust. 2
pkt 4) lit, d) oraz ust. 3 pkt 5) lit, d) na nastepujgce: ,opracowywanie, aktualizacja i
dostarczanie Dokumentacji Wykonawcy".

30. Zatacznik nr 4 do SIWZ,, Wz6r Umowy", Artykut 2. ,,Przedmiot umowy" ust. 2 pkt 5)

W art. 2 Przedmiot umowy w ust. 2 w pkt 5 Zamawiajgcy okreslit nastepujace
zobowigzanie Wykonawcy: ,wykonanie zmian, ktérych wymaga platforma technologiczna, na
ktérej osadzone sa/bedg procesy systemu EPWD wytworzonego i modyfikowanego na
podstawie dotychczas realizowanych umow i niniejszej Umowy, zgodnie z zaproponowanym
przez Wykonawce rozwigzaniem, ktdrego opis znajduje sie w Zatgczniku nr 12 do Umowy;"
Zatgcznik nr 12 do Umowy to zatacznik, ktéry Wykonawca ma obowigzek przedtozy¢
Zamawiajgcemu razem z ofertg (Rozdziat IV pkt 11.4 SIWZ). W zatgczniku tym opisana ma
zostac propozycja Wykonawcy w zakresie rozwigzania dotyczacego ,zmian, ktérych wymaga
platforma technologiczna". Zamawiajgcy jednak nie okreslit w SIWZ celu (powodu) tych
zmian, a przede wszystkim zatozenh i wymagan, ktére Zamawiajgcy stawia nowe;j,
dostarczanej w ramach zamowienia platformie technologicznej. Dodatkowo, aby Wykonawca
mogt w sposob swiadomy i profesjonalny wskazac¢ w ofercie, jakie zmiany nalezy w zakresie
technologii wykona¢ oraz rzetelnie oszacowac zwigzane z tym koszty (zwtaszcza dostawy
sprzetu i licencji), musi na dzienh ztozenia oferty znac stan platformy technologicznej systemu
EPWD, czyli: 'Z fizyczng i logiczng architekture srodowiska eksploatacyjnego obecnie
funkcjonujacego u Zamawiajgcego (zgodnie z zapisami w Zatgczniku 1 do SIWZ ,,Skrécony
opis EPWD" w punkcie 8.1 ,Architektura Srodowiska EPWD" Zamawiajgcy udostepni takg
dokumentacje Wykonawcy dopiero w dniu podpisania umowy, czyli z catg pewnoscig po dniu
zlozenia oferty), *S rodzaje i iloSci licencji na oprogramowanie systemowo-narzedziowe
bedace w posiadaniu Zamawiajgcego, wykorzystywane przez EPWD, Z doktadng
specyfikacje sprzetu wykorzystywanego przez EPWD, S terminy obowigzywania oraz zakres
opieki serwisowej na oprogramowanie systemowo-narzedziowe oraz eksploatowany sprzet,
w zakresie rozwigzania EPWD oraz zatozenia i wymagania Zamawiajgcego dotyczgce
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platformy technologicznej EPWD po zmianach. Majgc powyzsze na uwadze Odwotujgcy
wniést o nakazanie Zamawiajgcemu dodania do SIWZ zatgcznika opisujgcego: fizyczna i
logiczna architekture sSrodowiska eksploatacyjnego EPWD, rodzaje i iloSci licencji na
oprogramowanie systemowo-narzedziowe bedgce w posiadaniu Zamawiajgcego,
wykorzystywane przez EPWD, doktadna specyfikacje sprzetu wykorzystywanego obecnie
przez EPWD, terminy obowigzywania oraz zakres opieki serwisowej na oprogramowanie
systemowo-narzedziowe oraz eksploatowany sprzet, w zakresie rozwigzania EPWD oraz
zatgcznika opisujgcego zatozenia i wymagania Zamawiajgcego w odniesieniu do platformy
technologicznej EPWD po zmianach, w szczegdlnoSci: w zakresie architektury technicznej -
wymagana przez Zamawiajgcego skalowalno$é. niezawodnosc¢ i wydajno$é, w zakresie
oprogramowania systemowo-narzedziowego - wymagany przez Zamawiajgcego poziom
wsparcia producentow, kosztow obstugi serwisowej, itp., wymagania Zamawiajgcego w
zakresie uwarunkowan czasowych dostawy sprzetu i licencji oraz przeprowadzenia migracii,
a takze korelacji tych prac z zadaniami rozwojowymi wynikajgcymi z Umowy (Modyfikacje,
CRKZ), wymagania Zamawiajgcego w zakresie dopuszczalnych ograniczen w poziomie
Swiadczenia ustug utrzymania w okresie migraciji.

31. Zatgcznik nr 4 do SIWZ, Wz6r umowy”, Artykut 2. ,,Przedmiot umowy" ust. 2 pkt 6)



W art. 2 ust. 2 pkt 6 Umowy Zamawiajgcy stwierdza, iz przedmiot Umowy obgjmuje
,dostarczenie sprzetu i licencji na oprogramowanie tj. zapewnienie wszystkich elementéw
systemu, ktére sg niezbedne do wykonania zmian, ktérych wymaga platforma
technologiczna, na ktorej osadzone sa/bedg procesy systemu EPWD wytworzonego". Z
tre$ci wymagania nie wynika, czy dostarczone sprzet i licencje majg pokrywaé potrzeby
zwigzane wytgcznie z wykonaniem zmian platformy technologicznej, czy tez sprzet i licencje
majg by¢ dostarczone réwniez na potrzeby uruchomienia i eksploataciji Modyfikacji w ramach
rozwoju EPWD w nowej konfiguraciji platformy technologicznej. Opis przedmiotu zaméwienia
nie precyzuje réwniez, jaki jest wymagany zakres dostawy sprzetu i licencji w kontek$cie
catosci infrastruktury technicznej posiadanej przez ZUS. Przykladowo, nie zostalo
wyspecyfikowane, czy w zakres dostawy sprzetu w ramach zaméwienia powinny wchodzié
urzadzenia do backupu i archiwizacji danych, urzadzenia sieciowe czy podsystem
bezpieczenstwa. Brak takich informacji w SIWZ powoduje, ze przedmiot zamoéwienia zostat
opisany w sposéb niejednoznaczny i niewyczerpujacy, co narusza art. 29 ust. 1 Ustawy PZP.
Majac powyzsze na uwadze Odwotujgcy wnidst o uszczegotowienie zapiséw Umowy w celu
jednoznacznego okreslenia wymagan Zamawiajgcego dotyczgcych dostawy sprzetu i licenciji
zwigzanych ze zmiana platformy technologicznej, w szczegdlno$ci poprzez: Okreslenie celu
dostarczanego sprzetu - czy sprzet ma by¢ dostarczony na czas wykonania zmiany, czy ma
pozostac jako element Srodowiska produkcyjnego? Okreslenie typow sprzetu - serwery
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aplikacyjne, bazodanowe, macierze, urzgdzenia sieciowe, etc. Okreslenie zakresu

oprogramowania narzedziowego, Okreslenie zakresu oprogramowania uzytkowego,

Okres$lenie warunkéw podigczenia sprzetu: wskazanie lokalizaciji, integracji z systemem

bezpieczenstwa, integracji z system kopii zapasowych, etc.

32. Zatacznik nr 4 do SIWZ, Wz6r umowy”, Artykut 2, ust. 2 pkt 7a oraz ust. 3 pkt 6a w
zwiazku ze Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, Rozdziat Il ,,Opis przedmiotu
zamoéwienia i termin wykonania", Pkt | ,,Przedmiot zaméwienia", ppkt 2.7)a., ppkt 3.6)a.

W przedmiotowych zapisach Zamawiajgcy wskazuje, ze oczekuje od Wykonawcy
L=usuwania wad", niemniej pojecie to nie zostato nigdzie zdefiniowane i doprecyzowane.
Majgc powyzsze na uwadze Odwotujacy wniost o: Szczegbtowe okreslenie w sposob
zamkniety zakresu usuwania wad, okreslenie warunkow realizacji tej ustugi, wprowadzenie
definicji Wady, lub Wykreslenie z Umowy pojecia wada i w to miejsce uzywania
zdefiniowanego pojecia Btad.

33. Zatacznik nr 4 do SIWZ ,,Wz6r umowy", Artykut4. ,,Ramowy Harmonogram realizacji
przedmiotu umowy" ust. 1 pkt 1)

Zamawiajgcy w art. 4 ust. 1 pkt 1 Umowy okreslit, ze Modyfikacje i Ustugi dodatkowe
bedg realizowane na zgdanie Zamawiajacego. Z postanowienia tego wynika, ze
Zamawiajgcy moze zgdac¢ od Wykonawcy dowolnego sposobu wykonywania Modyfikacji i
Ustug dodatkowych. Majgc powyzsze na uwadze Odwotujgcy wniést o zmiane art. 4 ust. 1
pkt 1) Umowy poprzez nadanie mu brzmienia: ,wykonanie Modyfikacji i Ustug dodatkowych
bedzie realizowane w terminach i na zasadach okre$lonych zgodnie z art. 5 Umowy".

34. Zatacznik nr 4 do SIWZ,, Wzér umowy", Artykut 4. ,,Ramowy harmonogram realizacji
przedmiotu umowy" w zwiazku z pkt 1.2.5) i 1.2.6) Rozdziatu Il SIWZ ,,Opis przedmiotu
zamowienia i termin wykonania zamoéwienia".

W art. 4 ust. 2 Umowy Zamawiajgcy wskazat, ze przedmiot umowy w zakresie CRKZ
realizowany bedzie na podstawie ramowego harmonogramu, zawartego w Koncepcji budowy
i utrzymania CRKZ, stanowigcej Zatgcznik nr 2 do Umowy. W Zatgczniku nr 2 do SIWZ
Zamawiajgcy zawart informacje terminach realizacji systemu CRKZ, ktére sg wigzace dla
Wykonawcy i ktore sg jednoczesnie znane Wykonawcy na etapie przygotowania oferty. Z
kolei w odniesieniu do realizacji umowy w zakresie EPWD Zamawiajgcy nie przewidziat, aby
na etapie sktadania oferty przygotowywany byt jakikolwiek harmonogram - zaden zapis SIWZ
nie wskazuje termindw realizacji przedmiotu zamdwienia w zakresie wskazanym w Rozdziale
I, pkt I. 2, pomimo iz tylko niektére elementy tej czesci przedmiotu zamdwienia stanowig
ustugi ciagte (utrzymanie systemu EPWD i gwarancja) czy tez sg zamawiane w toku umowy
(Modyfikacje, Ustugi dodatkowe). Przedmiot zaméwienia w pkt I. 2. obejmuje takze dostawy
sprzetu i licencji na oprogramowanie oraz wykonanie ustug zwigzanych ze zmianami, ktérych
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wymaga platforma technologiczna. Sg to dostawy i ustugi jednorazowe, ktére sg
wykonywane w $cisle okreslonych terminach. W art. 4 ust. 1 pkt 2 Umowy Zamawiajacy
wskazat, ze ,wykonanie zmian, ktérych wymaga platforma technologiczna, na ktorej
osadzone sg /bedg procesy systemu EPWD wytworzonego modyfikowanego na podstawie
dotychczas realizowanych uméw i niniejszej Umowy bedzie realizowane na podstawie
opracowanego przez Wykonawce i uzgodnionego przez Strony Umowy harmonogramu’”.
Odwolujgcy wskazuje, ze pod niejasnym sformutowaniem ,wykonanie zmian, ktérych
wymaga platforma technologiczna" kryje sie zaréwno dostawa sprzetu i licenciji, z ktérych ma
by¢ stworzona nowa platforma technologiczna, stworzenie tej platformy (instalacja i
konfiguracja), jak réwniez dokonanie migracji systemu EPWD na te nowg platforme. W chwili
obecnej zaden zapis SIWZ nie wskazuje, w jakim terminie powyzsze zobowigzania umowne
majg zosta¢ wykonane. Jak wynika z art. 4 ust. 1 pkt 2 Umowy termin ten ma by¢ ustalony
dopiero po podpisaniu Umowy i, Wykonawca przekazuje projekt harmonogramu wterminie 3
miesiecy od podpisania Umowy") i zatwierdzony przez obie Strony. Przy czym SIWZ nie
wskazuje, jaki jest skutek braku ustalenia harmonogramu - w szczegdlnosci czy
Zamawiajgcy odstgpi wtedy od Umowy. Ponadto brak wskazania w SIWZ terminow
ramowych, w ktérych Zamawiajgcy wymaga dostawy sprzetu i licencji, a nastepnie
wykonania zmiany samej platformy i dokonania migraciji, jest bardzo powaznym brakiem,
ktéry uniemozliwia sporzadzenie oferty. Jest to oczywiste naruszenie obowigzku
prowadzenia postepowania z zachowaniem uczciwej konkurencji oraz réwnego traktowania
wykonawcow, a takze opisanie przedmiotu zamowienia w sposéb utrudniajgcy zachowanie
uczciwej konkurencji. Majgc powyzsze na uwadze Odwolujacy wnosi o nakazanie
Zamawiajgcemu: - Okre$lenia w SIWZ termin6w realizacji przedmiotu zaméwienia dla
elementdw przedmiotu zamdwienia okreslonych w Rozdziale Il SIWZ, pkt 1.2.5) i 1.2.6), -
Wskazania w SIWZ, iz harmonogram realizacji zamoéwienia dla elementdw przedmiotu
zamowienia okreslonych w Rozdziale Il SIWZ, pkt 1.2.5) i 1.2.6) powinien stanowi¢ element
oferty, - Dokonania zmian w art. 4 ust. 1 pkt 2) Umowy uwzgledniajgcych fakt, ze
harmonogram stanowi czesc¢ oferty.
35. Zatgcznik nr 4 do SIWZ, Wz6r umowy”, Artykut 4. ,,Ramowy Harmonogram realizacji
przedmiotu umowy" ust. 1 pkt 3)

W art. 4 ust. 1 pkt 3 Umowy Zamawiajgcy zamie$cit nastepujgca regulacje ,przejecie
przez Wykonawce utrzymania systemu EPWD wytworzonego i modyfikowanego na
podstawie dotychczas realizowanych umoéw nastgpi od dnia podpisania Umowy, przy czym
przez okres 2 miesiecy liczonych od daty podpisania Umowy Wykonawca nie bedzie
obcigzany karami umownymi z tytutu niedotrzymania parametréow okreslonych w Metrykach
utrzymania ustug;". Natomiast wart. 13 ust. 6 Umowy okreslono, ze ,Wynagrodzenie z tytutu
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utrzymania EPWD nalezne bedzie od dnia zawarcia umowy do dnia wyga$nigcia Umowy".
Wobec braku w SIWZ innych zapiséw dotyczgcych rozliczenia $wiadczenia ustug utrzymania
EPWD w okresie dwoch miesiecy od podpisania umowy mozna wnioskowac, ze Wykonawca
otrzyma peine wynagrodzenie (nie bedzie obcigzony karami umownymi i nie zostang one
potracone) nawet w przypadku, gdyby system EPWD przez te pierwsze dwa miesigce
wykonywania Umowy w ogole nie dziatat lub dziatat w sposdb uniemozliwiajacy
Zamawiajgcemu korzystanie z EPWD. Majgc powyzsze na uwadze Odwotujgcy wniést o
okres$lenie dopuszczalnego okresu czasu niedziatania systemu EPWD w pierwszych 2
miesigcach oraz sankcji zwigzanych z przekroczeniem tego czasu.
36. Zatacznik nr 4 do SIWZ, Wz6r umowy", Artykut 4. ,,Ramowy Harmonogram realizacji
przedmiotu umowy" ust. 1 pkt 6)

Przedmiotowy punkt brzmi: ,6) przejecie przez Zamawiajgcego od Wykonawcy
Metryk utrzymania ustug i wsparcia proceséw zarzadzania IT systemu EPWD wytworzonego
i modyfikowanego na podstawie dotychczas realizowanych umow i niniejszej Umowy,
opisanych w Zatgczniku Nr 5 do Umowy, bedzie realizowane na podstawie uzgodnionego
przez Strony Umowy harmonogramu." Zamawiajacy nie zawart w Umowie ani definicji
Metryki utrzymania ustug - cho¢ uzywa tego pojecia pisanego wielkg literg, co wskazuje na
to, ze pojecie to powinno byé zdaniem Zamawiajgcego zdefiniowane. Brak tej definiciji
wplywa na mozliwos¢ nalezytego i rzetelnego sporzadzenia oferty, a tym samym narusza art.
29 ust. 1 Ustawy PZP. W dalszej tresci pkt 6) Zamawiajgcy zawart postanowienia dotyczace
harmonogramu przejecia. Odwotujgcy zwraca uwage, ze przejecie odbywac sie bedzie w



trybie Zlecenia, zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 5 Umowy. Stad tez nie jest konieczne
okres$lanie w art. 4 ust. 1 pkt 6) Umowy wpadkowych postanowien odnosnie ustalania
harmonogramu, podczas gdy w art. 5 Umowy Zamawiajgcy sam zawart odpowiednie
postanowienia, ktére z zatoZzenia majg catosciowo regulowac realizacje Umowy, w tym takze
zlecen obejmujgcych ustuge przygotowania Zamawiajgcego do przejecia utrzymania EPWD.
Zatem w tym zakresie — w ocenie Odwolujgcego - Umowa jest wewnetrznie sprzeczna, gdyz
w 2 réznych miejscach zawarte sg 2 rozne sposoby ustalania harmonogramu przejecia.
Narusza to art. 29 ust. 1 Ustawy PZP, gdyz Wykonawca nie wie, ktére wiasciwie bedg miaty
zastosowanie, a to skutkuje tym, Ze przedmiot zamédwienia zostat opisany w sposéb
niejasny. Majgc powyzsze na uwadze Odwotujgcy wnosi o dokonanie nastepujgcych zmian:
Wprowadzenie definicji Metryki utrzymania ustug, - Wskazania w art. 4 ust. 1 pkt 6). ze
harmonogram bedzie ustalany w trybie odpowiednim dla Zlecenia na ustuge przygotowania
Zamawiajacego do przejecia utrzymania EPWD,- Wykreslenia w art. 4 ust. 1 pkt 6) zapisow
o ustalaniu harmonogramu.
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37. Zalgcznik nr 4 do SIWZ, Wzér Umowy" Artykut 5. ,,.Sposob realizacji przedmiotu Umowy"
ust. 1 pkt 5i7 w zwiagzku z Zatgcznikiem nr 4 do Umowy

W art. 5 ust. | pkt 5 wzoru Umowy Zamawiajacy przewiduje ,pracochtonnosé (...)
Ustugi dodatkowej oszacowang w wyniku Szacowania Wstepnego" w odréznieniu od
spracochfonnosci Ustugi dodatkowej okreslonej w Osobogodzinach". Jednoczesnie wart. 5
ust. 1 pkt 7 wzoru Umowy, Zamawajgcy wskazuje, ze ,w przypadku, jesli rzeczywista
pracochtonno$¢ wykonania (...) Ustugi dodatkowej, ustalona w wyniku Wymiarowania
Pelnego, okaze sie wyzsza lub nizsza niz okreslona w Zleceniu, Wykonawcy przystuguje z
tytutu wykonania (...) Ustugi dodatkowej wynagrodzenie w wysoko$ci ustalonej w oparciu o
liczbe Punktéw Funkcyjnych okreslong w wyniku Wymiarowania Pelnego". Zasady realizacji
Szacowania wstepnego oraz Wymiarowania petnego zostaly opisane w Zatgczniku 4 do
Umowy. Jednakze Zamawiajgcy wskazat w§ 1 ust.l ,niniejszy zatgcznik (...) specyfikuje
zasady obliczania kosztow pracochtonno$ci Modyfikacji" oraz w§ 1 ust. 2 ,procedura ma
zastosowanie do elementéw Modyfikacji o charakterze zmian funkcjonalnych i
niefunkcjonalnych jak i dla ustug wspierajgcych." Tym samym Zasady okre$lone w
Zatgczniku 4 do Umowy nie majg zastosowania do Ustug dodatkowych, zas w innych
postanowieniach SIWZ brakuje zasad dotyczacych realizacji Szacowania wstepnego oraz
Wymiarowania petnego w zakresie Ustug dodatkowych. Majgc powyzsze na uwadze
Odwotujgcy wnidst o zmiane zapiséw wzoru Umowy w nastepujgcy sposéb: 1. Nadanie
nowego brzmienia art.5 ust.| pkt 5) ppkt a) - ,pracochtonno$¢ Modyfikacji oszacowang w
wyniku Szacowania Wstepnego, wyrazona w Punktach Funkcyjnych zgodnie z Metoda
COSMI1C, aw przypadku pracochtonnosci Ustugi dodatkowej okreslonej w Osobogodzinach
w przeliczeniu na Punkty Funkcyjne. Strukture Punktu Funkcyjnego oraz Wspdiczynniki
Dopasowania okresla Zatgcznik nr 4 do Umowy." 2. Usuniecie z art.5 ust.l pkt 7) stow: ,lub
Ustugi dodatkowej".

38. Zalgcznik nr 4 do SIWZ Wz6r umowy, Artykut 5 ,,Sposob realizacji przedmiotu umowy"
ust. 1 pkt 16)

W art. 5 ust. 1 pkt 16 Zamawiajacy stwierdza, ze w ramach ustugi ,przygotowanie
Zamawiajgcego do przejecia utrzymania systemu EPWD wytworzonego i modyfikowanego
na podstawie dotychczas realizowanych umoéw". Wykonawca jest zobowigzany do
wykonywania szeregu ustug przygotowujgcych Zamawiajgcego do przejecia utrzymania
systemu, w tym warsztatow. W kolejnych zdaniach odbior tych warsztatow zostat opisany
~Warsztaty zakonczg sie protokotem odbioru przez Zamawiajgcego wyszczegolnionych
czynno$ci eksploatacyjnych i utrzymaniowych do samodzielnej realizacji." Takie kryteria
odbioru warsztatéw sg — zdaniem Odwotujgcego - niedopuszczalne, albowiem Wykonawca
nie ma wptywu na mozliwosci realnego przejecia przez Zamawiajgcego ustug utrzymania do
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samodzielnej realizaciji. Brak takiej mozliwo$ci moze wynika¢ np. z niedostatecznego

potencjatu kadrowego Zamawiajgcego czy braku zaangazowania w przejecie wiedzy przez
pracownikbw Zamawiajgcego. W zwigzku z powyzszym Wykonawca nie moze ponosic¢



odpowiedzialno$ci za uzyskanie przez Zamawiajgcego gotowosci do przejecia ustug i nie
moze to stanowi¢ kryterium odbioru ustug Wykonawcy. Majgc powyzsze na uwadze
Odwotujgcy wnidst o nakazanie Zamawiajgcemu zmiang zapisow w art. 5 Umowy ,.Sposéb
realizacji przedmiotu umowy" ust. 1 pkt 16 lit, a) c) i f) w taki sposdb, zeby odbiér ustug
Wykonawcy - warsztatéw przeprowadzonych dla Zamawiajgcego byt dokonywany na
podstawie jako$ci wykonanych warsztatow.
39. Zatacznik nr 4 do SIWZ, Wz6r umowy", Artykut 6. ,,Oswiadczenia i obowiagzki
wykonawcy" ust. 5 pkt 12)

Zamawiajgcy ukonstytuowat nastepujgcy obowigzek Wykonawcy: ,przestrzegania
zasad uzycia Repozytorium oraz wykorzystywania Repozytorium w prowadzonych pracach.”
przy czym nie okreslono w SIWZ zasad uzycia Repozytorium. Majac powyzsze na uwadze
Odwotujgcy wnidst o nakazanie Zamawiajgcemu wskazania w SIWZ zasad uzycia
Repozytorium.

40. Zatacznik nr 4 do SIWZ,, Wz6r umowy", Artykut 6. ,,Oswiadczenia i obowigzki
wykonawcy" ust. 5 pkt 13)

Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca zapewni mozliwos¢ monitorowania
infrastruktury oraz i sprzetowej Oprogramowania standardowego Oprogramowania
dedykowanego, a mechanizm monitoringu powinien wspotpracowaé z posiadanym przez
Zamawiajgcego systemem monitorowania. W ocenie Odwotujgcego Zamawiajgcy nie
definiuje jednak w zadnym miejscu, co oznacza ,zapewnienie mozliwo$ci monitorowania" i w
jakim zakresie to monitorowanie ma byc¢ realizowane. Majgc powyzsze na uwadze.
Odwotujgcy wniést o: 1. Doprecyzowanie sformutowania ,zapewnienie mozliwosci
monitorowania", 2. Wykre$lenie w art. 6. ust 5.13) zdania ,Mechanizm monitoringu powinien
wspoipracowac z posiadanym przez Zamawiajgcego systemem monitorowania".

41. Zatacznik nr 4 do SIWZ, Wzér umowy", Artykut 6 ,,Oswiadczenia i obowigzki wykonawcy"
ust. 10.

Zdaniem Odwotujgcego w art. 6 ust. 10 Zamawiajagcy sformutowat bardzo daleko
idacy obowigzek udostepniania przez Wykonawce informacji, dokumentéw i produktow:
~Wykonawca zobowigzany jest do udostepnienia Personelowi Zamawiajgcego oraz stronie
trzeciej, dziatajgcej na rzecz i koszt Zamawiajgcego, zgdanych informacji, dokumentéw oraz
produktéw wcelu przeprowadzenia audytu prac Wykonawcy majgcego na celu w
szczegolnosci weryfikacje zgodnosci sposobu dziatania Wykonawcy z Dokumentami
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Kontraktowymi, jakosci prac, stanu zaawansowania prac oraz zgodno$ci wytwarzanych
Rezultatéw prac z Wymaganiami i Standardami Produkcyjnymi ZUS." Majac powyzsze na
uwadze Odwotujgcy wnidst o wprowadzenie w art. 6 ust. 10 nastepujacych zmian: -
Wskazania, ze strona trzecia to podmiot profesjonalnie zajmujgcy sie przeprowadzaniem
audytéw umoéw informatycznych, nie stanowigcy konkurenciji wobec Wykonawcy, -
Okres$lenia zakresu audytu, w tym poprzez wykreslenie zwrotu ,w szczegoélnosci”.
42. Zatacznik nr 4 do SIWZ, Wz6r umowy”, Artykut 6. ,,Oswiadczenia i obowiazki
wykonawcy" ust. 11 pkt 1)

Zamawiajacy natozyt na Wykonawce bezwzgledny obowigzek udostepnienia
wszystkich informaciji, dokumentéw i produktow: ,Wykonawca nie moze odmowic
udostepnienia zgdanych informacji, dokumentéw lub produktéw zwigzanych z
wykonywaniem Umowy oraz udzielonych na jej podstawie Zleceri i majgcych wplyw na
dochowanie termindw oraz zachowanie jako$ci produktow i ustug, nawet je$li objete sg
tajemnicg przedsiebiorstwa”, jesli tylko sg ,zwigzane" z wykonywaniem Umowy. Taki
obowigzek Wykonawcy jest zbyt daleko idgcy i nie znajduje Zzadnego uzasadnienia w
kontekscie uprawnienia Zamawiajgcego do przeprowadzenia audytu. Majgc powyzsze na
uwadze Odwotujgcy wnidst o nakazanie Zamawiajgcemu dokonania zmian w art. 6 ust. 11
pkt 1) poprzez ograniczenie obowigzku udostepnienia tylko do informaciji, dokumentéw lub
produktéw powstatych w toku wykonywania i w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

43. Zalacznik nr 4 do SIWZ, Wz6r umowy”, Artykut 6. ,,Oswiadczenia i obowiazki
wykonawcy" ust. 11 pkt 3)

Zamawiajgcy wskazat, ze informacja o audycie bedzie przekazywana na 3 dni przed
dniem rozpoczecia audytu. W praktyce oznacza to, ze informacja o audycie
rozpoczynajgcym sie w poniedziatek o 8 rano moze zosta¢ przekazana do Wykonawcy w
czwartek w godzinach popotudniowych, czy nawet wieczornych. W takim przypadku



Wykonawca miatby jedynie 1 dzien roboczy (pigtek) na przygotowanie sie do audytu, w tym
przekazanie Zamawiajgcemu wszystkich zgdanych dokumentéw i informaciji. Z catg
pewnos$cig jest to termin naruszajgcy uczciwg konkurencje, tj. art. 29 ust, 2 w zwigzku z art. 7
ust. 1 Ustawy PZP. Majgc powyzsze na uwadze Odwotujgcy wniést o zmiane terminu
okreslonego w art. 6 st. 11 pkt 3) Ustawy na 3 dni robocze.
44. Zatacznik nr 4 do SIWZ, Wzér umowy", Artykut 7. ,,Obowiagzki Zamawiajacego™ ust. 1 pkt

4

Zamawiajgcy okreslit swoj obowigzek - ktory, jak sam wskazat, jest zastrzezony ,w

celu wykonania Umowy" - w nastepujgcy sposob: ,zapewnienia mozliwosci korzystania przez
Wykonawce z Konsultacji utrzymaniowych; Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za
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jakos¢ Konsultacji utrzymaniowych swiadczonych przez Innych wykonawcow". Zdaniem

Odwolujgcego takie sformutowanie obowigzku Zamawiajgcego jest catkowicie iluzoryczne.

Majac powyzsze na uwadze Odwotujgcy wniost o wykreslenie w art. 7 ust. 1 pkt 4) zwrotu:

~Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ Konsultaciji utrzymaniowych

Swiadczonych przez innych wykonawcow".

45. Zatacznik nr 4 do SIWZ ,,Wz6r umowy”, Artykut 7. ,,Obowiazki Zamawiajgcego™” ust. 1 pkt
6)

Analogiczna sytuacja jak w zarzucie powyzszym zachodzi w przypadku
postanowienia art. 7 ust. 1 pkt 6) - gdzie z jednej strony Zamawiajacy przyjmuje na siebie
obowigzek zapewnienia wspoldziatania Innych wykonawcow, zas z drugiej strony znowu
wytgcza swojg odpowiedzialnos¢ w tym zakresie: ,zapewnienia wspdtdziatania Innych
wykonawcow, wtym Integratora, w zakresie zgodnym z Umowg. Zamawiajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za jako$¢ wspotdziatania Innych wykonawcow”. Odwotujgcy powoluje tutaj
w cato$ci argumentacje wskazang w poprzednim punkcie uzasadnienia Odwotania. Majgc
powyzsze na uwadze Odwotujgcy wnosi o wykreslenie w art. 7 ust. 1 pkt 6) zwrotu:
LZamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialno$ci za jako$¢ wspdtdziatania Innych wykonawcow'.
46. Zatacznik nr 4 do SIWZ, Wzér umowy", Artykut 8. ,,Zasady wspétpracy stron” ust. 6.

Zamawiajgcy wart. 8 ust. 6 wskazat: ,Niezbedne raporty i formularze zwigzane z
realizacjg umowy Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy w terminie do 30 dni od daty zawarcia
umowy". Odwolujgcy nie rozumie, dlaczego w/w wzory dokumentéw majg by¢ przekazane
dopiero w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy. Majgc powyzsze na uwadze Odwotujgcy
wniést 0 nakazanie Zamawiajgcemu dokonania nastepujgcych zmian w SIWZ: Wykreslenie
dotychczasowej tresci art. 8 ust. 6 Umowy i wto miejsce wpisanie: ,Niezbedne raporty i
formularze zwigzane z realizacjg zadan umowy zostalty zawarte w Zatgczniku nri 1 do
Umowy", Dodania do Umowy Zatgcznika zawierajgcego raporty i formularze, a ktérych mowa
w art. 8 ust. 6 Umowy. Zamawiajgcy w odniesieniu do dostarczanych programow
komputerowych i dokumentaciji, w stosunku do ktérych Wykonawcy nie przystugujg autorskie
prawa majgtkowe wskazat w art. 9 ust. 12 oczekiwany zakres licencji lub sublicenciji.

47. Zatacznik nr 4 do SIWZ, Wzér umowy", Artykut 9. ,,Prawa autorskie" ust. 12 pkt 5)

W ocenie Odwolujgcego Zamawiajgcy zobowigzany jest okresli¢ precyzyjnie
wymagany zakres licencji i sublicencji. Tymczasem Zamawiajacy nie okre$lit w sposéb
zamkniety pdl eksploataciji takich licencji, gdyz wyliczenie zawarte w ust. 12 jest wylgcznie
wyliczeniem przykladowym, poprzez wprowadzenie zwrotu ,w szczegélnosci". Czyli
Zamawiajgcy uprawniony jest do zgdania udzielenia licencji na dowolnych polach
eksploatacji, innych niz wskazane w Umowie, co skutkuje tym, ze zakres zobowigzanh
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umownych Wykonawcy jest nieokreslony. Stanowi to naruszenie art. 29 ust. 1 Ustawy PZP.
Po drugie w punkcie 5 Zamawiajgcy wskazat bardzo szeroki zakres licenciji, jakiej oczekuje,
miedzy innymi obejmujgcy dokonywania zmian i adaptaciji oraz udostepnienia kodu
zrodtowego. Przy czym ust. 12 dotyczy wytgcznie programoéw komputerowych i
dokumentacji, do ktérych Wykonawcy nie przystugujg autorskie prawa majgtkowe. A skoro
Wykonawcy nie przystuguja autorskie prawa majgtkowe, to Wykonawca nie moze udzieli¢
licencji w zakresie wymaganym przez Zamawiajgcego - o ile nie uzyska takich uprawnien od
podmiotu, ktdremu przystugujg majatkowe prawa autorskie. Z kolei nalezy wskaza¢, ze



obwigzujgcym na rynku standardem dla oprogramowania objetego ust. 12 jest zakres licencji
nie obejmujgcy uprawnien do zmian i adaptaciji, a tym bardziej - do uzyskania dostepu do
kodéw zrodtowych. Stad tez przedmiotowe wymaganie jest albo w ogole niemozliwe do
wykonania, albo tez preferuje kilka najwigkszych, zagranicznych firm informatycznych,
bedacych wtascicielami majgtkowych praw autorskich do oprogramowania standardowego,
takich jak IBM czy HP. Zdaniem Odwotujgcego przedmiotowe wymaganie narusza art. 29
ust. 2 Ustawy PZP, poprzez preferencyjne traktowanie pewnej grupy firm informatycznych.
Majac na uwadze powyzsze Odwotujgcy wnosi o nakazanie Zamawiajgcemu dokonanie
nastepujgcych zmian: - Wykreslenie zwrotu ,w szczegdlnosci” w art. 9 ust. 12. - Wykreslenie
pkt 5w art. 9. ust.12.

48. Zatacznik nr 4 do SIWZ, Wzér umowy", Artykut 9. ,,Prawa autorskie" ust. 14 pkt 1

Zamawiajgcy wskazat jako tworce autorskich praw majagtkowych firme Asseco Poland
SA. Odwolujgcy wskazuije, ze nie jest jedynym tworcg wskazanych w tym punkcie autorskich
praw majagtkowych. Zatem Umowa w tym zakresie zawiera informacje niepetne, co narusza
art. 29 ust. 1 Ustawy PZP.

49. Zatacznik nr 4 do SIWZ, Wzér umowy", Artykut 12. ,,Gwarancja jakosci, rekojmia za wady
i serwis gwarancyjny"

Tytut artykutu 12 wskazuje, ze reguluje on wytacznie kwestie zwigzane z udzielong na
podstawie umowy gwarancjg oraz rekojmig. Jednakze tre$¢ artykutu 12 wskazuje, ze
Zamawiajgcy oprécz $wiadczenia ustug wskazanych w tytule artykutu umiescit w nim takze
Swiadczenie innych ustug, np. ustug utrzymania czy serwisu. A zatem obecny tytut artykutu
12 jest sprzeczny z jego treScig, co moze powodowac watpliwosci co do rzeczywistego
zakresu ustug bezptatnych (gwarancja, rekojmia) i ustug ptatnych (utrzymanie, serwis).
Majgc powyzsze na uwadze Odwotujgcy wnosi o nakazanie Zamawiajgcemu - wedtug
wyboru Zamawiajgcego: - Zmiany tytutu art. 12 w sposéb odnoszacy sie do rzeczywistej
treci artykutu, lub Wykreslenia z art. 12 wszystkich postanowien, ktore nie dotyczg
gwarancji ani rekojmi.
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50. Zatgcznik nr 4 do SIWZ, Wz6r umowy”, Artykut 12. ,,Gwarancja jakosci, rekojmia za wady
i serwis gwarancyjny" ust. 2.

Zamawiajacy w art. 12 ust. 2 Umowy zamiesScit nastepujgca regulacje: ,Wykonawca,
z chwilg pierwszego Odbioru Jako$ciowego Modyfikacii, nie p6zniej jednak, niz w dniu
uptywu 6 miesiecy liczonych od daty zawarcia Umowy, przejmie petng odpowiedzialno$¢ za
utrzymanie catosci Oprogramowania dedykowanego EPWD, zaréwno w cze$ci dotychczas
eksploatowanej przez Zamawiajgcego, jak i w czesci, ktéra zostanie wdrozona w ramach
prac realizowanych na podstawie Umowy". Przedmiotowy zapis jest w ocenie Odwotujgcego
zupetnie niezrozumiaty. Po pierwsze - znajduje sie w artykule regulujgcym tylko gwarancije i
rekojmie, podczas gdy z catg pewnoscig nie odnosi sie do zadnej z tych instytucji, gdyz
dotyczy instytucji ,utrzymania". Juz samo to wprowadza powazne watpliwosci
interpretacyjne. Po drugie - nie wiadomo, jakiej czesci przedmiotu zaméwienia (umowy
dotyczy). Zamawiajgcy wskazuje, ze Wykonawca ,przejmie pefng odpowiedzialnos¢ za
utrzymanie catosci Oprogramowania dedykowanego EPWD", jednak nie wskazuje, w ramach
ktérej ustugi opisanej w przedmiocie umowy ma sie to odbywac. Jest to o tyle istotne, ze
pojecie ,petna odpowiedzialno$¢ za utrzymanie oprogramowania” nie posiada swojej definiciji
legalnej, zaden akt prawny nie okre$la zakresu obowigzkéw Wykonawcy w tym zakresie, a
jednoczes$nie Zamawiajgcy w zadnym z zapiséw SIWZ nie okreslit ani, co miesci sie w
pojeciu ,petna odpowiedzialnoS¢ za utrzymanie oprogramowania”, ani tez - w ramach jakiej
ustugi objetej przedmiotem Umowy ta odpowiedzialno$¢ ma by¢ ponoszona. W
szczegoblnosci nie jest to Ustuga utrzymania, opisana w Zatgczniku nr 5 - zakres tego
zatgcznika nie obejmuije takiej ustugi, jak wskazana w art. 12 ust. 2 Umowy. Odwotujgcy
zatem wniost o: Dodanie do przedmiotu zamoéwienia oraz przedmiotu umowy ustugi
obejmujacej ,przejecie petnej odpowiedzialnosci za utrzymanie Oprogramowania
dedykowanego EPWD", za$ w przypadku, jesli Zamawiajacy stwierdzi, ze jest to czesc¢ juz
wskazanego przedmiotu zamoéwienia i przedmiotu umowy - o wskazanie, ktérego punktu
przedmiotu zamowienia i przedmiotu umowy dotyczy, Szczegdtowe okreslenie zakresu
zobowigzan Wykonawcy w ramach przejecia peinej odpowiedzialnosci za utrzymanie
Oprogramowania dedykowanego. EPWD w tym w szczeg6lnosci poprzez stworzenie
odpowiedniej Metryki ustugi, Wskazania, z jakiego tytutu Wykonawca bedzie otrzymywat



wynagrodzenie za przejecie petnej odpowiedzialnosci za utrzymanie Oprogramowania
dedykowanego EPWD.
51. Zatgcznik nr 4 do SIWZ, Wz6r umowy”, Artykut 12. ,,Gwarancja jakosci, rekojmia za wady
i serwis gwarancyjny" ust. 3.
Zamawiajacy w art. 12 ust. 3 Umowy zamiesScit nastepujaca regulacje: ,,Jezeli w
okresie gwarancji zostang ujawnione Wady, Wykonawca dokona na swéj koszt naprawy

32

gwarancyjnej przez usuniecie Wad albo przez wymiane catosci lub czesci Rezultatu prac lub
catego oprogramowania dla EPWD lub CRKZ'. Zamawiajgcy tak samo potraktowat dwa
systemy - CRKZ oraz EPWD. Zamawiajgcy nie uwzglednit jednak, ze system CRKZ jest w
catosci wytworzony przez Wykonawce na podstawie Umowy, stad tez oczywistym jest, ze
Wykonawca udziela gwarancji na ten system i w okresie gwarancji na system CRKZ
Wykonawca na swoj koszt bedzie usuwat Wady w CRKZ. Jednak system EPWD zostat
wykonany na podstawie innych umoéw stad tez gwarancja udzielona na podstawie art. 12 ust.
1 Umowy nie obejmuje oprogramowania EPWD. Dlatego tez Wykonawca nie moze sie
zobowigza¢ do dokonywania na swéj koszt naprawy Wad w catym oprogramowaniu EPWD.
Majac powyzsze na uwadze Odwotujgcy wnosi o nakazanie Zamawiajgcemu dokonania
zmian w art. 12 ust. 3 Umowy poprzez nadanie mu brzmienia: Jezeli w okresie gwaranciji
zostang ujawnione Wady w Rezultatach prac, na ktére Wykonawca udzielit gwaranciji.
Wykonawca dokona na swoj koszt naprawy gwarancyjnej przez usuniecie Wad albo przez
wymiane catosci lub czesci Rezultatu prac.”
52. Zalgcznik nr 4 do SIWZ, Wzér umowy"”, Artykut 12. ,,Gwarancja jakosci, rekojmia za wady

i serwis gwarancyjny” ust. 4.

Zamawiajgcy w art. 12 ust. 4 Umowy zamies$cit nastepujaca regulacje: ,W okresie
gwarancji Wykonawca zapewni wsparcie techniczne oraz aktualizacje oprogramowania dla
EPWD i CRKZ" Zamawiajgcy kolejny raz zamiennie stosuje instytucje gwarancji do innych
ustug, ktére majg by¢ swiadczone na podstawie Umowy. Gwarancja jest udzielana wylgcznie
na Rezultaty prac i obejmuje usuwanie Wad. Z catg pewnoscig gwarancja nie obejmuje
wsparcia technicznego ani aktualizacji oprogramowania. Co wiecej - system EPWD w ogdle
nie jest objety gwarancjg udzielang na podstawie niniejszej Umowy. Obecne brzmienie
narusza przepis art. 29 ust. 1 Ustawy, gdyZz wprowadza niejasne postanowienia co do
zakresu gwarancji udzielanej na podstawie Umowy. Majac powyzsze na uwadze Odwolujacy
wnidst o nakazanie Zamawiajgcemu wykreslenia art. 12 ust. 4 Umowy.

53. Zatacznik nr 4 do SIWZ, Wz6r umowy", Artykut 12. ,,Gwarancja jakosci, rekojmia za wady
i serwis gwarancyjny" ust. 4.

We wskazanym ustepie Zamawiajgcy wskazuje, ze: ,W okresie gwarancji
Wykonawca zapewni (...) aktualizacje oprogramowania dla EPWD i CRKZ' Niemniej pojecie
»oprogramowanie dla EPWD i CRKZ" nie zostato nigdzie zdefiniowane i doprecyzowane. Nie
zostat rowniez sprecyzowany zakres aktualizacji w okresie gwaranciji (a wiec rowniez przez 6
miesiecy po wygasnieciu Umowy). Majgc powyzsze na uwadze Odwotujgcy wnidst o
doprecyzowanie przez Zamawiajgcego, w jakim zakresie oczekuje aktualizaciji
oprogramowania dla EPWD i CRKZ w okresie gwarancji w odniesieniu do konkretnych
produktéw i elementdw architektury.
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54. Zatacznik nr 4 do SIWZ, Wz6r umowy”, Artykut IZ ,,Gwarancja jakosci, rekojmia za wady

i serwis gwarancyjny" ust. 11

Zamawiajgcy w art. 12 ust. 11 Umowy zamiescit nastepujgcag regulacje: ,Zamawiajgcy

zastrzega prawo do zmiany struktur komunikatow opisanych w Zatgczniku nr 10 do Umowy.
Wykonawca jest zobowigzany do dostosowania swojego systemu, do obstugi nowych
mechanizméw w czasie nie przekraczajgcym 2 miesiecy od dnia zgtoszenia zmiany
mechanizméw komunikacji przez Zamawiajgcego. Zmiang struktur komunikatow
przyktadowo moze by¢ zmiana komunikatow XML przekazywanych za pomocg poczty
elektronicznej na komunikacje z uzyciem Web Serwisow." Zatgcznik nr 10 opisuje system
zgtoszen, ktdéry ma by¢ wykorzystywany do realizacji Umowy, w tym najbardziej krytycznych
ustug, z ktérymi wigzg sie negatywne konsekwencje dla Wykonawcy (kary umowne). Stad
tez nalezyte dziatanie takiego systemu jest krytyczne dla okre$lenia zobowigzan



Wykonawcy. A zatem wszystkie wymagania zwigzane z takimi zobowigzaniami powinny by¢
szczegO6towo i w sposob zamknigty oraz niezmienny okreslone w SIWZ. Tymczasem
Zamawiajgcy w przedmiotowym zapisie przyznat sobie prawo do jednostronnej zmiany
warunkéw SIWZ, w sposob zupetnie nieokreslony. Co wiecej Zamawiajgcy narzuca
Wykonawcy termin, w ktérym musi dostosowa¢ sie do zmian. Jednoczesnie SIWZ nie
przewiduje skutkdw braku takiego dostosowania. Powyzsze skutkuje tym, Ze przedmiot
zamowienia opisany jest niejasno oraz nie zawarto w SIWZ jego petnego zakresu - co
narusza art. 29 ust. 1 Ustawy PZP. Odwotujgcy wnidst o nakazanie Zamawiajgcemu zmiany
brzmienia art. 12 ust. 11 w sposo6b nastepujgcy: ,W uzasadnionych przypadkach
Zamawiajgcy zastrzega prawo do zmiany struktur komunikatow opisanych w Zatgczniku nr
10 do Umowy. Wykonawca jest zobowigzany do dostosowania swojego systemu do obstugi
nowych mechanizméw z terminem ustalonym przez Strony, nie krétszym niz 2 miesigce od
dnia zgtoszenia zmiany mechanizméw komunikacji przez Zamawiajgcego. Zmiana struktur
komunikatow przyktadowo moze byé zmiana komunikatow XML przekazywanych za pomocag
poczty elektronicznej na komunikacie z uzyciem Web Serwisow."
55. Zatgcznik nr 4 do SIWZ, Wz6r umowy”, Artykut 12. ,,Gwarancja jakosci, rekojmia za wady

i serwis gwarancyjny" ust. 14.

Zamawiajgcy w art. 12 ust. 14 Umowy zamiescit nastepujaca regulacje: ,Wykonawca
zapewni $wiadczenie ustug serwisu w miejscu uzytkowania produktu lub Swiadczenia ustugi,
z zastrzezeniem Konsultacji utrzymaniowych, ktére moga by¢ $wiadczone zdalnie, chyba, ze
Zamawiajacy postanowi inaczej. Wszystkie koszty zwigzane z dojazdem personelu
Wykonawcy oraz usunieciem Btedu i przywroceniem Systemu do prawidtowego dziatania
pokrywa Wykonawca." Zamawiajacy ustalit, ze wszystkie ustugi - poza Konsultacjami
utrzymaniowymi - mogg by¢ swiadczone wytgcznie w miejscu uzytkowania produktu. Taki
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wymaég nie znajduje zadnego uzasadnienia, zwtaszcza wobec bardzo restrykcyjnych
warunkéw realizacji tych ustug, w tym - termindéw. Co wiecej - nawet odno$nie Konsultaciji
utrzymaniowych Zamawiajgcy moze dowolnie zmieni¢ sposéb i miejsce jej Swiadczenia. Tak
restrykcyjne postanowienia mogg odnosi¢ sie tylko do ustug gwarancyjnych, Swiadczonych
nieodptatne, w stosunku do Rezultatéw prac. Z kolei gwarancja nie obejmuje Konsultacji
utrzymaniowych. Tymczasem z tre$ci przedmiotowego zapisu nie wynika, ktérych wtasciwie
ustug one dotyczg. Odwolujgcy wniést o dokonanie zmian w brzmieniu art. 12 ust. 14 w
sposéb nastepujacy: ,Wykonawca zapewni $wiadczenie ustug serwisu gwarancyjnego w
miejscu uzytkowania Rezultatu prac. Wszystkie koszty zwigzane z dojazdem personelu
Wykonawcy oraz usunieciem Btedu pokrywa Wykonawca.”
56. Zatacznik nr 4 do SIWZ ,,Wz6r Umowy" Artykut 14. ,,Zasady ptatnosci wynagrodzenia™

ust. 1.

We wskazanym ustepie Umowy zostaty opisane zasady ptatno$ci wynagrodzenia
dotyczgce Zecen wykonania Modyfikacji. Natomiast brakuje w Umowie zasad rozliczeh
zwigzanych ze Zleceniami na Ustugi dodatkowe. Jednoczes$nie, zgodnie z art. 5 ust. 1 pkt 8)
Mykonanie Zlecenia potwierdza Protokét odbioru koricowego Modyfikacji lub Protokdt
odbioru Ustugi dodatkowej”. Ten drugi protokédt powinien by¢ réwniez podstawg wystawienia
faktury w przypadku Zlecen zwigzanych z realizacjg Ustug dodatkowych. Majac powyzsze na
uwadze Odwotujgcy wniést o zmiane w art.14 ust. 1 w nastepujgcy sposob: ,1.
Wynagrodzenie z tytutu wykonania Zlecenia, ptatne bedzie: dla Zlecenia na Modyfikacje: na
podstawie faktury wystawionej przez Wykonawce na kwote stanowigcg rownowartos¢ 70%
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania Zlecenia — po podpisaniu przez Strony
Protokotu Odbioru Jako$ciowego; na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawce na
kwote stanowigcg rownowarto$¢ 30% wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania Zlecenia
— po podpisaniu przez Strony Protokotu Odbioru Koncowego. dla Zlecenia na Ustuge
dodatkowa: a) na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawce po podpisaniu przez
Strony Protokotu odbioru Ustugi Dodatkowej."

57. Zatgcznik nr 4 do SIWZ, Wz6r Umowy” Artykut 14. ,,Zasady ptatnosci wynagrodzenia”
ust. 5.

Zamawiajgcy w art. 14 w ust. 5 tak wskazat termin ptatnosci za dostawy sprzetu i
licenciji: ,Wynagrodzenie z tytutu dostawy sprzetu i licencji na oprogramowanie niezbednych
do wykonania zmian, ktérych wymaga platforma technologiczna, o ktbrym mowa w art. 13
ust 2 pkt. 5, ptatne bedzie z dotu PO wykonaniu migracji proceséw aktualnie realizowanych



przez EPWD na platforme technologiczna po zmianach". Zatem Zamawiajgcy uzaleznit
zapfate wynagrodzenia za dostawy od wykonania migracji. Jest to o tyle istotne, ze w chwili
obecnej zaden zapis SIWZ nie wskazuje, kiedy ma zosta¢ wykonana dostawa, a kiedy
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migracja. Tylko odno$nie migracji wskazano, ze do kofca obowigzywania Umowy, przy czym
jest to wskazanie zupemnie niepotrzebne, mogtoby go takze nie by¢ - gdyz kazdy obowigzek
umowny musi by¢ wykonany do korica okresu obowigzywania umowy. Ponadto nie
wskazano, w jakim terminie po wykonaniu migracji to wynagrodzenie zostanie zaptacone. A
zatem - moze by¢ zaptacone np. rok po wykonaniu migracji. Majgc powyzsze na uwadze
Odwolujgcy wnidst o zmiane at. 14 ust. 5 w nastepujgcy sposéb: ,Wynagrodzenie z tytutu
dostawy sprzetu i licencji na oprogramowanie niezbednych do wykonania zmian, ktérych
wymaga platforma technologiczna, o ktérym mowa w art. 13 ust 2 pkt. 5, ptatne bedzie w
terminie 30 dni od dnia doreczenia faktury Zamawiajgcemu. Faktura zostanie wystawiona na
podstawie protokotu odbioru sprzetu i licenciji.”

58. Zatacznik nr 4 do SIWZ,, Wzér Umowy", Artykut 15, ust. 3 pkt 1)

Zamawiajgcy w art. 15 Umowy ust. 3 pkt 1) definiuje kary umowne za niedotrzymanie
termindw realizacji przedmiotu umowy w zakresie budowy CRKZ: ,3. Zamawiajacy obcigzy
Wykonawce karg umowng z tytutu: 1) niedotrzymania termindw realizacji Faz I-VI, o ktorych
mowa w ramowym harmonogramie zawartym w Zatgczniku nr 2 do Umowy, Wykonawca
zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10.000 zt (stownie: dziesiec tysiecy) za
kazdy rozpoczety dzien opdznienia odrebnie dla kazdego z niedotrzymanych terminéw;" Zas
w tresci Zatgcznika nr 2 do SIWZ, w szczegdlnosci w pkt 4.6.1 oraz pkt 4.6.2 Zamawiajacy
wyraznie wskazuje na konieczno$¢ opracowania i wdrozenia modyfikacji oprogramowania
(innych niz CRKZ) systemdw dziedzinowych Kompleksowego Systemu Informatycznego
ZUS, w celu osiggniecia obu wymaganych modeli funkcjonowania CRKZ (model hybrydowy i
model konsolidacyjny). Zmiany te zgodnie z SIWZ polegajg na: - Zablokowaniu
wprowadzania zmian w obecnych rejestrach dziedzinowych, co przewidziane jest na
pierwszym, hybrydowym, etapie wdrozenia CRKZ, - Zmianie zrédta danych ewidencyjnych i
adresowych z rejestrow dziedzinowych na CRKZ, co przewidziane jest na drugim,
konsolidacyjnym, etapie wdrozenia CRKZ, - Obstudze dodatkowych wnioskow o aktualizacje
wybranych danych identyfikacyjnych i adresowych klienta poprzez Platforme Ustug
Elektronicznych, o ktérej to obstudze mowa np. w wymaganiu AD14 (Tabela 13. str. 40),
Przygotowaniu agregatéw danych informacyjnych dla poszczegdinych domen CRKZ, o czym
mowa w rozdziale ,Architektura danych". Jednoczes$nie w pkt 4.6.2 Zatgcznika nr 2 do SIWZ
Zamawiajacy uzywa sformutowania ,zmiany wlogice rejestrow dziedzinowych, ktore
wymagajg zaangazowania dostawcy odpowiedzialnego za rozwdj KSI”. Tym samym
Zamawiajacy przyznaje, ze modernizacja oprogramowania KSI ZUS na potrzeby integraciji z
CRKZ jest poza zakresem przedmiotu zamodwienia i bedzie wykonana na podstawie innej
umowy. Majgc powyzsze na uwadze Odwotujgcy wnosi o: - Usuniecie w artykule 15 Umowy
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ust. 3 pkt 1) lub - Uzupetnienie brzmienia ust. 3 pkt 1) w artykule 15 Umowy o: ,,0 ile
niedotrzymanie termindw bedzie z wytgcznej winy Wykonawcy"
59. Zatgcznik nr 4 do SIWZ, Wz6r Umowy" Artykut 15. ,,Kary umowne i odpowiedzialnosc”,

ust. 3, pkt 3 oraz 5

Przedmiotowe postanowienie Umowy brzmi: , 3. Zamawiajgcy obcigzy Wykonawce

karg umowng z tytutu: (...) wystgpienia w Okresie stabilizacji, Incydentu krytycznego
Modyfikacji - w wysokosci 2% catkowitego wynagrodzenia brutto z tytutu wykonania
Modyfikacji za kazde wystgpienie Incydentu Krytycznego modyfikacj; (...), 5) wystgpienia
wiecej niz 2 Incydentdéw krytycznych spowodowanych Btedem Modyfikaciji w okresie 7
kolejnych dni - w wysokos$ci 20% catkowitego wynagrodzenia brutto z tytutu wykonania
Modyfikacji;" Zamawiajgcy uzaleznia wysokos¢ kar od liczby zgtaszanych Incydentéw
krytycznych Modyfikacji. Nalezy zwroci¢ uwage, iz miarg jakosci dostarczanego przez
Wykonawce oprogramowania jest liczba Btedoéw Modyfikacji (w szczegdlnosci tych
powodujacych Incydenty Krytyczne), nie moze natomiast miarg takg by¢ liczba zgtaszanych
Incydentéw. Osobnym zagadnieniem jest brak definicji Incydentu krytycznego, czyli formalnej
podstawy do oceny czy wystgpito naruszenie bedgce podstawg do naliczenia kary. Majgc



powyzsze na uwadze Odwotujgcy wnidst o uniezaleznienie wysokosci kar od dziatan
Zamawiajacego poprzez zmiang treSci w/w punktow na nastepujgca: Art. 15 ust. 3 pkt 3 -
~wystgpienia w Okresie stabilizacji. Incydentu krytycznego spowodowanego Btedem
Modyfikacji - w wysokosci 2% catkowitego wynagrodzenia brutto z tytutu wykonania
Modyfikacji za kazdy Btad Modyfikacji”, Art. 15 ust. 3 pkt 5 - ,wystgpienia wiecej niz 2 Bledow
Modyfikacji skutkujgcych Incydentami krytycznymi w okresie 7 kolejnych dni, w wysokosci 20
% catkowitego wynagrodzenia brutto z tytutu wykonania Modyfikacji".
60. Zatgcznik nr 4 do SIWZ, Wz6r umowy”, Artykut 15. ,,Kary umowne i odpowiedzialnosc”,
ust. 5.

Zamawiajacy wskazuje we Wzorze Umowy, Zze bedzie naliczat karge umowng ,za
kazda 0,1 punktu procentowego niedotrzymania parametru Ustug aplikacyjnych IT" Niemniej,
pojecie Ustuga aplikacyjna IT. zgodnie z definicjg zawartg w Zatgczniku nr 1 do Umowy
Definicje poje¢ oraz rozwiniecie skrétéw uzywanych w Umowie jest to: ,Ustuga IT, okreslona
w formie Metryki IT, obejmujgca dziatania organizacji IT Zamawiajgcego" W zwigzku z
powyzszym, Zamawiajgcy zamierza obcigza¢ Wykonawce karami umownymi za dziatania
Zamawiajgcego realizowane w ramach Ustug aplikacyjnych IT, na ktére Wykonawca nie ma
wplywu. Powyzsze w sposéb oczywisty narusza zasady prawa cywilnego, art. 471 i nastepne
Kodeksu Cywilnego, ktére nie przewidujg mozliwosci ponoszenia odpowiedzialnosci przez
wykonawce wylgcznie za nienalezyte dziatania zamawiajgcego. Majgc powyzsze na uwadze
Odwotujgcy wnidst o: - Wykreslenie we Wzorze Umowy w art. 15 ust. 5. Lub - Zastgpienie w
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art. 15 ust. 5 pojecia ,Ustugi aplikacyjnej" IT pojeciem ,Ustugi utrzymania", ktére dotyczy
ustug Swiadczonych przez Wykonawce.
61. Zatacznik nr 4 do SIWZ, Wz6r umowy"”, Artykut 15. ,,Kary umowne i odpowiedzialnosc"

Zamawiajgcy w catym art. 15 okreslajgcym wysokos¢ kar umownych w zaden sposob
nie ograniczyt ich wysokosci, w szczegolnosci do ustug utrzymania. Biorgc pod uwage
mozliwos¢ naliczania na podstawie Umowy kilku kar umownych z tytutu wystgpienia jednego
zdarzenia, mechanizm ten wydaje sie niewspotmiernie surowy dla Wykonawcy. Majgc
powyzsze na uwadze Odwotujgcy wnidst o ograniczenie wysokosci kar umownych
Wykonawcy w danym miesigcu poprzez dodanie w Art. 15 ust. 20 o nastepujace;j tresci: ,,20.
taczna wysokos¢ kar umownych Wykonawcy z tytutu niedotrzymania parametrow ustug
utrzymania nie moze przekroczy¢ w skali miesigca 50% miesiecznego wynagrodzenia
Wykonawcy z tytutu ustug utrzymania o ktérych mowa w Art. 14 ust 2."

62. Zatgcznik nr 4 do SIWZ, Wz6r umowy”, Artykut 15. ,,Kary umowne i odpowiedzialnosc”,
ust. 5.

Zmawiajgcy wskazat, ze za niedotrzymanie parametrow ustug bedzie naliczat kary
umowne. Umowa, zawierajgca opis ustug i oczekiwany poziom ich $wiadczenia, jest w
czesci dotyczgcej utrzymania typowg umowa typu SLA (Service Level Agreement, poi.:
Umowa o gwarantowanym poziomie $wiadczenia usfug). Okreslone przez Zamawiajgcego
poziomy parametrow sg - mimo niedookreslenia sposobu ich pomiaru o czym mowa w
innych zarzutach - bardzo rygorystyczne. Przy czteroletnim okresie Swiadczenia ustug
utrzymania, prawdopodobienstwo niedotrzymania ktérego$ parametru jest dos¢ wysokie, i
ewentualne - nawet jednokrotne - jego przekroczenie skutkowac bedzie naliczeniem kary
umownej, co jest jednoznaczne z uznaniem przez Zamawiajgcego ustug jako nienalezycie
Swiadczonych. Z kolei w przypadku takiego uznania nie byloby mozliwe wystawienie przez
Zamawiajgcego na rzecz Wykonawcy listu referencyjnego/poswiadczenia. | to takze w
przypadku, gdyby Zamawiajgcy byt zadowolony ze sposobu realizacji Umowy przez
Wykonawce, gdyby uznawatby ten sposob realizacji za zgodny ze standardami
obowigzujgcymi na rynku ustug IT. Co wiecej - taki Wykonawca umowy nie mogtby w
nastepnym postepowaniu powotac sie na wiedze i doswiadczenie uzyskane przy realizaciji tej
Umowy. Majac powyzsze na uwadze Odwolujgcy wnidst o zastgpienie mechanizmu
naliczania kar umownych w odniesieniu do ustug utrzymania mechanizmem obnizenia
wynagrodzenia Wykonawcy poprzez zmiane tresci ust. 5 na nastepujaca: ,,5. Zamawiajgcy
za kazda 0,1 punktu procentowego niedotrzymania parametru (...) dokona obnizenia
wynagrodzenia Wykonawcy w wysokosci (...) Zamawiajgcy za kazde kolejne rozpoczete 0,1
punktu procentowego dokona obnizenia wynagrodzenia Wykonawcy o kwote (...)
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63. Zatgcznik nr 4 do SIWZ, Wz6r umowy”, Artykut 15. ,,Kary umowne i odpowiedzialnosc"
ust. 5.

Zamawiajacy wskazat, ze za niedotrzymanie parametréw ustug, bedzie naliczat kare
umowng za kazdg 0,1 punktu procentowego, podczas gdy parametry ustug opisanych w
Zatgczniku nr 5 do Wzoru Umowy, dotyczace Niezawodnosci oraz Cigglosci ustug okreslane
$3, zgodnie z metodami pomiaru opisanymi w Zatgczniku nr 5 do Wzoru Umowy, w
jednostkach czasu (godzinach) a nie w procentach. Obecne zapisy SIWZ skutkuja, ze opis
przedmiotu zamowienia jest niejednoznaczny, dokonany za pomoca pojec niejasnych - co
narusza art. 29 ust. 1 Ustawy PZP. Majgc powyzsze na uwadze Odwotujgcy wniost o
doprecyzowanie mechanizmu naliczania kar umownych poprzez zmiane treSci art. 15 ust. 5
na nastepujgca: ,,5. Zamawiajgcy za kazda 0,1 punktu procentowego (dla parametréw
mierzonych w procentach) lub za kazda godzine (dla parametréw mierzonych w jednostkach
czasu) niedotrzymania parametru (...). Jezeli przekroczenie parametru bedzie wigksze niz 10
punktéow procentowych dla parametréw mierzonych w procentach) lub 10 godzin dla
parametrow mierzonych w jednostkach czasu) liczonych od wartosci referencyjnej
parametru, Zamawiajacy za kazde kolejne rozpoczete 0,1 punktu procentowego dla
parametrow mierzonych w procentach) lub za kazda koleina rozpoczeta godzine dla
parametrow mierzonych w jednostkach czasu) (...) "

64. Zatgcznik nr 4 do SIWZ ,,Wz6r umowy”, Artykut 15. ,,Kary umowne i odpowiedzialnos¢"
ust. 5.

Zamawiajgcy okreslit wysoko$¢ kar umownych w sposob zupetnie niewspdtmierny do
rzeczywistego obnizenia poziomu ustug i odczuwalnego pogorszenia komfortu pracy
Zamawiajacego. W my$| wskazanych postanowien kazde przekroczenie parametru o 0,1
punktu procentowego powodowac¢ ma naliczenie kary umownej w wysokosci 50 tysiecy zt.
Oznacza to, ze przekroczenie parametru o 2% spowoduje naliczenie kary umownej w
wysokosci 1 miliona ztotych. Odwolujacy wskazat, ze opisany przez Zamawiajgcego
mechanizm naliczenia i wskazane wartosci kar umownych w praktyce bedg skutkowac¢ w
nastepujgcy sposoéb: dla 21 dni roboczych w miesigcu i 11 godzinach dziennie $wiadczenia
ustugi (od godz. 7 do godz. 18), ustuga powinna by¢ dostepna miesiecznie przez 21 * 11 =
231 godzin (100% dostepnosci) przy zatozeniu, ze w ramach jednej ustugi w danym
miesigcu wystgpig 2 zdarzenia krytyczne (zgodnie z definicjg zdarzenia krytycznego
stosowang przez Zamawiajgcego w innej umowie, bo w SIWZ brak jest takiej definicji), co
jest sytuacjg realng, czesto nawet niezauwazalng przez 99,9% z ok. 20 tysiecy
uzytkownikéw systemu zgodnie z definicjg przyktadowego parametru, tj. Niezawodnosci (N),
jego wartos¢ okreslana jest jako N = TD/(Li + 1), gdzie (zgodnie z Zatgcznikiem nr 5 do
Umowy): T D - tgczny czas, kiedy ustuga powinna by¢ dostepna i wydajna w danym okresie
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rozliczeniowym; czas ten bezposrednio wynika ze zsumowania godzin z kalendarza
$wiadczenia ustugi [godz.], Li - liczba zdarzen o statusie krytycznym, wykrytych i
zarejestrowanych w danym okresie rozliczeniowym, ktore zwigzane sg z brakiem
dostepnosci lub wydajnosci ustugi w okresie obejmujgcym kalendarz jej Swiadczenia przy 2
zdarzeniach krytycznych w miesigcu i oczekiwanych 231 godzinach $wiadczenia ustugi,
Niezawodno$¢ wyniesie: N = 231/ (2 + 1) = 77 godz. zakiadajgc, ze wymaganiem
Zamawiajgcego jest, aby Niezawodno$¢ byla wieksza (a nie jak zapisano w SIWZ
»mniejsza") od 80 godzin, otrzymujemy Warto$¢ parametru IM o 3 godziny mniejszg od
oczekiwanej (80 -11 = 3). poniewaz art. 15 ust. 5 stanowi o karze za 0,1% niedotrzymania
parametru, to przyjmujgc domniemanie (bo rowniez nie jest to opisane we wzorze Umowy
ani Zatgcznikach - o czym mowa w innych zarzutach), ze 80 godzin = 100%, a wiec 1
godzina = 1,25% obnizenia, otrzymujemy niedotrzymanie parametru N na poziomie 3
godziny * 1,25% = 3,75% przy obecnej wysokosci kar umownych opisanych w art. 15 ust. 5,
zgodnie z ktorg za kazde 0,1% niedotrzymania parametru Zamawiajgcy naliczy kare
umowng w wysokosci 50 000 zt, oznacza to, ze w przypadku wystgpienia 2 zdarzeh
krytycznych w miesigcu dla 1 ustugi Wykonawca zostanie obcigzony karg umowna w
wysokosci 1 875 000 zH! | jest to kara tylko za 1 miesigc $wiadczenia ustugi. Majgc powyzsze
na uwadze Odwotujgcy wnidst o dostosowanie sankcji umownych w art. 15 ust. 5 do
racjonalnego i uzasadnionego poziomu, poprzez: zastosowanie w miejsce kar umownych
mechanizmu obnizania wynagrodzenia za niedotrzymanie parametréw ustug utrzymania -
tak jak w innych zawartych przez Zamawiajgcego umowach zwigzanych ze Swiadczeniem



ustug utrzymania oraz zmniejszenie wysoko$ci sankcji umownych o rzad wielkosci, ti.: w
miejsce 50 000 zt wpisa¢ 5 000 zt. a w miejsce 100 000 zt wpisac¢ 10 000 zt. lub podniesienie
progu karania o rzad wielkosci, ti. w miejsce 0,1% wpisac 1%.

65. Zatacznik nr 4 do SIWZ ,,Wz6r Umowy" Artykut 17. ,,Zmiany umowy" ust. 11.

W art. 17 ust. 11 pkt 2) Umowy Zamawiajacy przewiduje zmiany dotyczace
Zatgcznika nr 4 do Umowy ,Struktury punktu funkcyjnego oraz wspotczynnikow
dopasowania". Jednoczesnie procedury dla realizacji Umowy znajdujgce sie w pkt. Il
Zatgcznika nr 3 do Umowy nie przewidujg procedury uzgadniania przez Strony zmian
opisanych w zdaniu powyzej. Taki zapis sugeruje, ze Umowa we wskazanym zakresie moze
by¢ zmieniana bez obopdinej zgody Stron - a zatem uprawnienie do zmieniania przystuguje
jednostronnie Zamawiajgcemu. Narusza to art. 3531 Kodeksu Cywilnego w zwigzku z art. 14
i art. 139 ust. 1 Ustawy, gdyz przekracza granice swobody umoéw. Majgc powyzsze na
uwadze Odwotujgcy wnidst o: Powolanie nowej Procedury projektowej ,PO_16: Procedura
zmiany struktury punktu funkcyjnego oraz wspoétczynnikow dopasowania” i umieszczenie jej
w Zatgczniku nr 3 do Umowy, Zastgpienia punktow 1), 2) i 3) w art.16 ust.11 Wzoru Umowy
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punktami o nastepujacej tresci: ,,1) Procedur projektowych (Zatgcznik nr 3 do Umowy) -
zmiany te odbywajg sie w trybie okreSlonym w Zatgczniku nr 3 do Umowy; Struktury punktu
funkcyjnego oraz wspétczynnikdéw dopasowania (Zatgcznik nr 4 do Umowy) - zmiany te
odbywajg sie w trybie okreSlonym w Zatgczniku nr 3 do Umowy; Metryk Ustug Serwisowych
(Zatgcznik nr 9 do Umowy) i Metryk Ustug Aplikacyjnych IT (Zatgcznik nr 7 do Umowy) -
zmiany te odbywajg sie w trybie okreSlonym w Zatgczniku nr 3 do Umowy."
66. Zatgcznik nr 4 do SIWZ, Wzér umowy, Artykut 18. ,,Odstgpienie od umowy" ust. 2.2. w
zwiazku z art. 5 ,,Sposob realizacji przedmiotu umowy" ust. 1.4. i 1.6.

Zamawiajgcy w art. 5 ust. 1 Umowy wskazat sposéb realizacji Umowy w czesci
dotyczacej EPWD w zakresie Modyfikacji i Ustug dodatkowych. Przedmiot poszczeg6lnych
Modyfikacji oraz Ustug dodatkowych nie zostat okreslony w SIWZ, gdyz Zamawiajgcy w
chwili obecnej nie wie, jakich Modyfikacji czy Ustug dodatkowych bedzie potrzebowat. Stad
tez w tym zakresie ustalone sg tylko zasady zamawiania tych elementéw przez
Zamawiajgcego - Zamawiajgcy bedzie zglaszat Zapotrzebowania okre$lajgce zakres
Modyfikacji czy Ustugi dodatkowej, zas Wykonawca w odpowiedzi na Zapotrzebowanie
bedzie sktadat oferty. Zgodnie z zasadami prawa cywilnego oferta taka moze zosta¢ przez
Zamawiajgcego przyjeta lub tez Zamawiajgcy moze oferty nie przyjgé, odmowic jej przyjecia.
Tymczasem Zamawiajgcy zmodyfikowat w sposéb naruszajgcy prawo cywilne zasady
zawierania uméw w wyniku sktadania oferty - umieszczajgc w Umowie nastepujace zapisy:
»4) Wykonawca, na podstawie zaakceptowanego przez Strony Uzgodnienia Projektowego,
sktada Zamawiajgcemu Oferte, w terminie nie dtuzszym niz 5 Dni roboczych od podpisania
Uzgodnienia Projektowego. W uzasadnionych przypadkach Dyrektorzy Projektu obu Stron
mogg uzgodni¢ wydtuzenie tego terminu. Brak uzgodnienia wydiuzenia terminu ztozenia
oferty skutkuje uznaniem, iz oferta nie zostata ztozona w rozumieniu art. 18 ust.2 pkt 2:(...) 6)
Zamawiajacy akceptuje Oferte w terminie jej obowigzywania lub przystepuje do negocjaciji z
Wykonawcg. Przedmiotem negocjaciji mogg byé wszystkie sktadniki Oferty. Negocjacje bedg
prowadzone do chwili uzgodnienia warunkéw Zlecenia lub podjecia przez Zamawiajgcego
decyzji o odrzuceniu Oferty i rezygnaciji ze Zlecenia w rozumieniu art.18 ust. 2 pkt 2 Umowy.
Art. 682 Kodeksu. Jednoczesnie Zamawiajgcy w art. 18 w ust. 2.2. sformutowat dwie nowe
(nie znane Kodeksowi Cywilnemu) podstawy odstgpienia od Umowy (w catosci) z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, ktére wykraczajg poza swobode kontraktowania. Otoéz, w
my$| powyzszych zapisow Zamawiajgcy bytby uprawniony do odstgpienia od Umowy w
przypadku, gdy Wykonawca dwukrotnie pod rzad nie ztozytby Oferty lub w przypadku, gdyby
Oferte ztozyt, ale ,podlegataby ona odrzuceniu". W ocenie Odwotujgcego prawo cywilne nie
zna pojecia ,odrzucenia oferty". Jest to pojecie prawa zamoéwien publicznych i dotyczy
wylacznie ofert, w stosunku do ktérych ziScity sie przestanki wskazane w art. 89 ust. 1
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Ustawy PZP. Tymczasem Zamawiajgcy mylnie uzyt pojecia ,,odrzuci¢ oferte" na instytucje
braku przyjecia oferty przez Zamawiajgcego. Z calg bowiem pewnoscig sytuacja, na ktérg



wskazuje Zamawiajgcy w art. 5 ust. 2.6. nie stanowi odrzucenia ztozonej oferty. Zamawiajacy
nie wskazuje bowiem, ze dokonat oceny oferty pod katem merytorycznym i odrzucit jg, bo
byta sprzeczna z Zapotrzebowaniem czy tez z Uzgodnieniem Projektowym, a jedynie - Ze nie
uzgodniono warunkéw zlecenia. Brak uzgodnienia warunkow Zlecenia nie jest podstawg do
odrzucenia oferty, ale do braku przyjecia oferty przez Zamawiajgcego - i takie tez
postanowienia powinny by¢ zawarte w Umowie. Tym samym taka regulacja narusza art. 89
ust. 1 Ustawy PZP. Ponadto niedopuszczalne jest, aby nieztozenie oferty w terminie 5 dni
roboczych lub tez nieuzgodnienie warunkéw Zlecenia i w konsekwencji brak przyjecia oferty
przez Zamawiajgcego mogly by¢ podstawami do odstgpienia od Umowy przez
Zamawiajacego - i to odstgpienia od Umowy w cato$ci z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy. Jesli strony nie uzgodnig warunkow Zlecenia, to po prostu nie dojdzie do jego
realizacji. Tak samo - jesli obszernos¢ Zapotrzebowania lub Uzgodnienia projektowego
spowoduje, ze Wykonawca nie bedzie w stanie ztozy¢ oferty w terminie 5 dni roboczych. Nie
istnieje jednak zadne uzasadnienie, aby skutkiem braku ztozenia oferty lub tez odmowy
przyjecia oferty przez Zamawiajgcego (bo tak nalezy prawidiowo nazwac to, co Zamawiajacy
nazywa ,odrzuceniem oferty" byto uprawnienie Zamawiajgcego do odstgpienia od Umowy.
Wskazane zapisy SIWZ naruszajg przepis art. 3531 Kodeksu cywilnego w zwigzku z art. 14 i
art. 139 ust. 1 Ustawy PZP. Gdyby przyja¢ za uprawnione dowolne okreslanie przez
Zamawiajgcego podstaw odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
to przekraczatoby to granice swobody uméw, gdyz tre$¢ takiego stosunku prawnego
sprzeciwiataby sie naturze tego stosunku, ustawie oraz zasadom wspotzycia spotecznego.
Majgc powyzsze na uwadze Odwotujgcy wnidst o nakazanie Zamawiajgcemu: Wykreslenia w
art. 18 ust. 2 punkt 2 o tresci: ,Wykonawca dwukrotnie pod rzad nie ztozyt Oferty lub ztozyt
Oferte podlegajgcg odrzuceniu", Zmiany treSci art. 5 ust, pkt 4) w nastepujgcy sposob: A)
Wykonawca, na podstawie zaakceptowanego przez Strony Uzgodnienia Projektowego,
sktada Zamawiajgcemu Oferte, w terminie nie diuzszym niz 5 Dni roboczych od podpisania
Uzgodnienia Projektowego, W uzasadnionych przypadkach Dyrektorzy Projektu obu Stron
moga uzgodni¢ wydtuzenie tego terminu." Zmiany tresci art. 5 ust, pkt 6) w nastepujgcy
sposob: ,6) Zamawiajacy akceptuje Oferte w terminie jej obowigzywania lub przystepuje do
negocjacji z Wykonawca. Przedmiotem negocjaciji mogg by¢ wszystkie sktadniki Oferty.
Negocjacje bedg prowadzone do chwili uzgodnienia warunkéw Zlecenia lub podjecia przez
Zamawiajgcego decyzji o odmowie przyjecia Oferty. Art. 682 Kodeksu cywilnego nie stosuje
sie. Do udzielenia Zlecenia dochodzi w formie pisemnej, z chwila podpisania Zlecenia przez
obie Strony.
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ZARZUTY DOTYCZACE ZAL ACZNIKANR 1 DO WZORU UMOWY ,,.DEFINICJE

POJEC ORAZ ROZWMNIECIA SKROTOW UZYWANYCH W UMOWE"

67. Zatacznik nr 1 do Umowy ,,Definicje poje¢ oraz rozwinigcia skrétéw uzywanych w
Umowie", definicja ,,Czas dostarczenia narzedzia usuwajacego skutki Btedow", ,,Matryca
kar umownych"

Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 1 do Umowy definiuje pojecia: Y' ,Czas dostarczenia
narzedzia usuwajgcego skutki Bledow", Y ,Matryca kar umownych".
Pojecia te nie sg uzyte przez Zamawiajgcego w zadnych zapisach w SIWZ i Umowie.

Stad tez nie jest konieczne, aby takie definicje zostaty stworzone w Umowie. Majac

powyzsze na uwadze Odwotujgcy wnioskuje o usuniecie w/w zbednych definicji.

68. Zatacznik nr 1 do Umowy ,,Definicje poje¢ oraz rozwinigcia skrotéw uzywanych w
Umowie", Incydent niski, Incydent Sredni i Incydent krytyczny

Zamawiajacy nie definiuje uzywanych w SIWZ i Umowie w kontekScie Systemu

EPWD poje¢: ,Incydent niski", ,Incydent sredni", ,Incydent krytyczny". Definicje krytycznosci

Incydentéw (okreslajace poziom $wiadczenia ustugi serwisowej) sg niezbedne do

obiektywnej oceny przez Strony krytycznosci Zgtoszenia Incydentu. Tymczasem

Zamawiajacy z jednej strony nie zdefiniowat poszczegdlnych rodzajow Incydentéw, a zatem

nie jest obecne wiadome, czym poszczegolne Incydenty réznig sie od siebie. Z drugiej zas

strony Zamawiajgcy uzywa tych poje¢ w Umowie i od poziomu Incydentu uzaleznione sg
rézne zobowigzania Wykonawcy. Brak definicji powyzszych poje¢ uniemozliwia ustalenie
przez Wykonawce ryzyk oraz zakresu odpowiedzialno$ci dla Swiadczonych ustug, ktére

okreslono w przedmiocie umowy. Zatem w tym przypadku mamy do czynienia z otwartym i

niepetnym zakresem przedmiotu umowy w zakresie $wiadczonych ustug. Zamawiajgcy



nienalezycie opisat przedmiot umowy, co narusza przepis art. 29 ust. 1 Ustawy PZP. Majac
powyzsze na uwadze Odwotujgcy zawnioskowat o: 1. dodanie brakujgcych definicji o tresci
jak ponizej: Incydent Nisk, Incydent, nie bedgcy Incydentem srednim ani Incydentem
krytycznym i powodujacy przerwe w dziataniu lub obnizenie jako$ci Ustugi aplikacyjnej IT,
zidentyfikowany jako: incydent dostepnosci - sytuacja, kiedy w danej godzinie zostaty
zarejestrowane w Systemie Zgloszeniowym incydenty na podstawie krytycznych zdarzen
dotyczace dostepnosci ustug [T, lub incydent wydajnosci - sytuacja, kiedy w danej godzinie
zostaly zarejestrowane w Systemie Zgtoszeniowym incydenty na podstawie krytycznych
zdarzen dotyczgce wydajnosci ustug IT lub incydent aplikacji - sytuacja, kiedy w danej
godzinie zostaly zarejestrowane w Systemie Zgtoszeniowym incydenty dotyczgce
niedostepnosci lub ograniczenia uzycia lub btednego dziatania funkcji EPWD. Incydent
Sredni, Incydent powodujgcy przerwe w dziataniu lub obnizenie jako$ci Ustugi aplikacyjnej IT,
zidentyfikowany jako: incydent dostepnosci - sytuacja, kiedy w danej godzinie zostaty
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zarejestrowane w Systemie Zgloszeniowym incydenty na podstawie krytycznych zdarzen
dotyczace dostepnosci ustug [T, okreslanych na poziomie minimum pieciu (5) Oddziatow
Zamawiajgcego jednoczesnie, wprowadzenie i stosowanie alternatywnych, odmiennych
nazw dla pozioméw incydentéw dotyczacych ITS CRKZ w obrebie catego Zatgczniku nr 2 do
SIWZ "Opis wymagan biznesowych i architektonicznych CRKZ": ,incydent niski TS CRKZ"
w miejsce ,incydentu niskiego", ,incydent Sredni ITS CRKZ"' w migjsce ,incydentu
Sredniego”, ,incydent krytyczny ITS CRKZ' w miejsce ,incydentu krytycznego".
69. Zatacznik nr 1 do Umowy ,,Definicje poje¢ oraz rozwinigcia skrétéw uzywanych w
Umowie”, ,,Centrum Serwisowe (CS) Centrum Zgtoszeniowe (C2)"

W przedmiotowym punkcie Umowy Zamawiajgcy uregulowat dwa odrebne zespoty -
Centrum Serwisowe oraz Centrum Zgtoszeniowe - okreslajgc je facznym pojeciem: ,Zespdt
0s0b wykonujgcych prace na rzecz ustug wsparcia i serwisu KSI", Wedtug Odwotujgcego nie
jest to bynajmniej jeden zespét, ale dwa odrebne zespoty. Jest to tym bardziej istotne, ze
Centrum Serwisowe to zespdt pracownikow Wykonawcy, za$ Centrum Zgtoszeniowe to
zespot pracownikdw Zamawiajgcego. Tymczasem obecna definicja wskazuije, ze jest to
jeden i ten sam zespdt, a nazwy nalezy stosowa¢ wymiennie. Wskazuje na to przyjeta przez
Zamawiajgcego metodyka tworzenia definicji w innych punktach, gdzie np. ,Btad, Btad
oprogramowania objetego Umowg" - czyli 2 r6zne pojecia wystepujgce koo siebie - to za
kazdym razem to samo pojecie, ktére moze by¢ uzywane wymiennie, zastepczo.

Centrum Serwisowe (CS) Zespot osob wykonujgcych prace na rzecz
Centrum Zgtoszeniowe (CZ) ustug wsparcia i serwisu KS/

i wpisanie w to miejsce dwoch odrebnych definiciji

Centrum Serwisowe (CS) Dedykowana organizacja Wykonawcy
zapewniajgca obstuge Zgtoszen
Zamawiajgcego

Centrum Zgtoszeniowe (CZ) Dedykowana organizacja Zamawiajgcego
upowazniona do przekazywania i obstugi
Zgloszen winterakcji z Centrum
Serwisowym
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70. Zatgcznik nr 1 do Wzoru Umowy ,,Definicje poje¢ oraz rozwiniecia skrétow uzywanych w
Umowie" - ,,Modyfikacja"

Zamawiajgcy zamiescit definicje pojecia Modyfikacja w nastepujacym brzmieniu:
Skiadnik EPWD Ilub wydanie w przypadku CRKZ, wykonany lub zmieniony zgodnie z
Wymaganiami na podstawie Zlecenia. Celem Modyfikacji nie jest usuwanie bledow
Oprogramowania uzytkowego. O ile mechanizm wprowadzania zmian do EPWD na
podstawie Modyfikaciji, nie budzi zadnych zastrzezen, to odniesienie do CRKZ jest juz
watpliwe. Wykonanie CRKZ nastgpi na podstawie Umowy, o czym stanowi Art. 2 ust. 3 pkt 1.
Zakres CRKZ jest zamkniety, gdyz moéwi o tym Art. 5 ust.2: Przedmiot Umowy, o ktérym
mowa w art. 2 ust. 1 pkt 2, bedzie realizowany na podstawie Koncepcji budowy i utrzymania



CRKZ, stanowigcej Zatacznik nr 2 do Umowy. Koncepcja zawiera wszystkie produkty
wytwarzane w ramach Faz/Wydan. Podstawg odbioru Fazy/Wydania bedzie akceptacja
przez Zamawiajgcego wszystkich produktéw wytworzonych w ramach danej Fazy/Wydania
Mimo wiec powotania definicji Wydania odnoszacej si¢ do CRKZ w tresci: Konkretna wersja
budowanego systemu CRKZ posiadajgcego okreslony zakres informacyjny oraz
uruchamiana produkcyjnie w ramach konkretnej Fazy. W ramach Fazy moze wystgpi¢ wiecej
niz jedno Wydanie. nie mozna moéwic, ze jakiekolwiek Wydanie CRKZ powstanie w efekcie
Zlecenia. Zwlaszcza ze powyzsza definicja wskazuje, ze Wydanie to wersja ,budowanego”
systemu CRKZ- czyli Wydanie jest elementem przedmiotu Umowy opisanego bezposrednio
w SIWZ, nie jest osobno zamawiane w trybie Zlecen. Majgc powyzsze na uwadze
Odwotujgcy wniost o wykreslenie z definicji pojecia Modyfikacja stow: ,lub Wydanie w
przypadku CRKZ".

71. Zatgcznik nr 1 do Umowy ,,Definicje poje¢ oraz rozwiniecie skrotéw uzywanych w
Umowie", Okres stabilizacji oraz Zatacznik nr 3 do Umowy ,,Procedury projektowe i
utrzymaniowe, standardy produkcyjne”, pkt Il, ppkt 5.15.1.

Zgodnie z definicjg zawartg w Zatgczniku nr 1 do Umowy: ,,Okres stabilizacji - (...)

Okres stabilizacji ulega przedtuzeniu o czas, w ktérym usuwane bylty Btedy zgloszone w tym

okresie." Natomiast zgodnie z Procedurg odbioru zawartg w Zatgczniku nr 3 do Umowy

»Zakonczenie Okresu stabilizacji mozliwe jest po usunieciu wszystkich Btedéw ujawnionych

w tym Okresie." Zamawiajacy uzaleznia zakonczenie Okresu stabilizacji, a wiec Odbior

Koncowy Modyfikaciji, od naprawy wszystkich Btedéw ujawnionych w tym Okresie, a nie od

naprawy Btedéw Modyfikacji. Oznacza to, ze Odbiér Koncowy Modyfikaciji bedzie

uzalezniony réwniez od naprawy Btedéw pochodzgcych z poprzednich wydan
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oprogramowania i/lub poprzednich modyfikacji realizowanych przez poprzedniego
wykonawce. Dodatkowo suma powyzszych warunkow, czyli mozliwo$¢ zakonczenia Okresu
stabilizacji po usunieciu wszystkich Btedow oraz przedtuzanie Okresu stabilizacji o czas ich
naprawy bedzie skutkowata przy tej skali systemu niekoriczacym sie Okresem stabilizacj,
czyli brakiem mozliwosci Odbioru koncowego Modyfikaciji dla wiekszo$ci Modyfikacii.
Zwlaszcza, ze Okres stabilizacji ma trwac nie krocej niz 3 miesigce, a zatem mozliwe jest, ze
w takim okresie wystgpi Btagd. Majac powyzsze na uwadze Odwotujgcy wniost o
uniezaleznienie konca Okresu Stabilizacji od naprawy Btedow, ktore nie sg Btedem
Modyfikacji oraz o ujednoznacznienie zapis6w poprzez zmiane tresci SIWZ w nastepujacy
sposob: Zmiana definicji w Zatgczniku nr 1 do Umowy - ,Okres stabilizacji - Okres
nastepujgcy po Starcie produkcyjnym Modyfikacii, ktérego diugo$¢ okresla Zlecenie, nie
krotszy jednak niz 3 miesigce. Okres stabilizacji ulega przedtuzeniu o czas, w ktérym
usuwane byly Btedy Modyfikacji zgtoszone w tym okresie". Zatgcznik nr 3 do Umowy pkt II.
ppkt 5.15.1 - ,Zakonczenie Okresu stabilizacji nastepuje po usunieciu wszystkich Btedow
Modyfikacji ujawnionych w tym Okresie".
72. Zatgcznik nr 1 do Umowy ,,Definicje poje¢ oraz rozwiniecie skrotéw uzywanych w

Umowie" - definicja ,,Oprogramowanie standardowe™

Zgodnie z zamieszczong w Zatgczniku nr 1 do Umowy definicjg Oprogramowanie

standardowe to: ,Oprogramowanie spetniajgce tgcznie wszystkie ponizsze warunki:
dostepne jako oprogramowanie gotowe w momencie ztozenia oferty posiadajgce gotowa w
momencie ztozenia oferty dokumentacje w jezyku polskim lub angielskim udostepniane w
systemie dystrybucji dostepnym dla podmiotéw sektora publicznego z siedzibg na terenie
Polski (wykluczone jest oprogramowanie eksploatowane wytgcznie przez podmioty
powigzane z Wykonawca) samodzielne (tzn. oferowane samodzielnie, a nie jako cze$¢ innej
oferty produktowej lub ustugowej)". Odwotujgcy wskazat, ze - majgc na uwadze kontekst, w
jakim zdefiniowane pojecie jest nastepnie uzywane w Umowie - definicja jest
niejednoznaczna i nie wiadomo, co doktadnie oznaczajg poszczegdine sformutowania.
Powyzsza definicja nie precyzuje, jakie konkretne wymagania ma Zamawiajacy co do natury
tego oprogramowania. Czy to jest oprogramowanie przeznaczone do centrow przetwarzania,
czy oprogramowanie stacji roboczych, a moze chodzi rowniez o oprogramowanie do
zarzgdzania np. systemem energetycznym serwerowni. W podanej przez Zamawiajgcego
definicji miesci sie bardzo szeroka gama oprogramowania - zaréwno systemy operacyjne,
oprogramowanie bazodanowe, oprogramowanie klasy High Availability, jak rowniez ,drobne
oprogramowanie" - aplikacje antywirusowe, przegladarki oraz komunikatory internetowe czy



pakiety biurowe. W zwigzku z powyzszym. Odwotujgcy wniost o: Doprecyzowanie przez
Zamawiajacego definicji ,Oprogramowanie standardowe" poprzez wskazanie petnej listy
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oprogramowania standardowego na potrzeby Umowy, Doprecyzowanie w SIWZ zakresu

obowigzkéw Wykonawcy w stosunku do Oprogramowania standardowego, m.in. w zakresie

miejsca osadzenia oprogramowania (np. serwery centralne, stacje robocze), za aktualizacje

ktérego bedzie odpowiedzialny Wykonawca.

73. Zatacznik nr 1 do Umowy ,,Definicje poje¢ oraz rozwiniecie skrétéw uzywanych w
Umowie" - definicja ,,Oprogramowanie standardowe-publiczne"

Zgodnie z zamieszczong w Zatgczniku nr 1 do Umowy definicja Oprogramowanie
standardowe- publiczne to ,Oprogramowanie standardowe spetniajgce definicje okreslong
przez Free Software Fundation dostepng pod adresem: http://www.anu.org/DhilosoDhv/free-
sw.html. Odwotujacy stwierdzit, ze pod wskazanym przez Zamawiajgcego adresem
internetowym znajduje sie definicja ,Wolne Oprogramowanie" i przyjmuje, ze Zamawiajgcy
utozsamia definicje ,Oprogramowanie standardowe-publiczne" z definicjg ,Wolne
Oprogramowanie". Jednocze$nie pod tym adresem znajduje sie nastepujgca informacja:
»Definicja wolnego oprogramowania przedstawia, jakie warunki muszg zostac spetnione aby
konkretny program uznac za wolne oprogramowanie. Od czasu do czasu modyfikujemy te
definicje by wyjasni¢ pewne subtelne kwestie." Zapis powyzszy wskazuje, ze ,,od czasu do
czasu" moze zmieniac sie réwniez definicja podana w Zatgczniku nr 1 do Umowy. W zwigzku
z powyzszym. Odwolujgcy wnosi o podanie przez Zamawiajgcego w SIWZ petnej,
precyzyjnej definicji ,Oprogramowanie standardowe - publiczne" w miejsce obecnego
podania adresu internetowego.

74. Zatacznik nr 1 do Umowy ,,Definicje poje¢ oraz rozwiniecie skrétéw uzywanych w
Umowie" - definicja ,,Punkt Funkcyjny"

Zgodnie z zamieszczong w Zatgczniku nr 1 do Umowy definicjg, Punkt Funkcyjny to
»,Umowna jednostka rozliczeniowa odzwierciedlajgca rozmiar funkcjonalny | pracochtonno$é
ustug swiadczonych przez Wykonawce (zgodnie z Metodykg COSMIC w wersiji 3.0.1)".
Zgodnie z tg definicjg wszystkie ustugi realizowane przez Wykonawce powinny by¢
rozliczane na podstawie Punktow funkcyjnych. Tymczasem zgodnie z zapisami zawartymi w
art. 5 art. 13 Umowy, jedynie Zlecenia wykonania Modyfikacji lub Ustug dodatkowych
zwigzane z rozwojem systemu EPWD oraz budowa CRKZ bedg rozliczane z zastosowaniem
Punktéw funkcyjnych. Ustugi zwigzane ze zmiang platformy technologicznej EPWD,
utrzymanie systemu EPWD, utrzymanie CRKZ beda rozliczane w inny sposob. Dodatkowo,
zgodnie z art. 5 ust. 1 pkt 5 Umowy Zamawiajgcy wskazuje, ze oferta na Ustugi dodatkowe
~powinna (...) uwzgledniaé¢ pracochtonnosci...), w przypadku pracochtonnos$ci Ustugi
dodatkowej okreslonej w Osobogodzinach w przeliczeniu na Punkty Funkcyjne (...)" oraz:
~cene Ustugi dodatkowej wyraza sie jako réwnowarto$¢ okreslonej liczby Punktow
Funkcyjnych, przy zatozeniu, ze jedna Osobogodzina pracy jest réwna 1/30 Punktu
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Funkcyjnego, oraz ceny Punktu Funkcyjnego (...)." Wskazuje to na konieczno$é stosowania
Punktu Funkcyjnego jako pomochiczej jednostki rozliczeniowej dla wyceny Ustug
dodatkowych, chociaz co do zasady Metodyka COSMIC nie zajmuje sie wyceng ustug
szacowanych pracochtonnos$cig wyrazong w osobogodzinach. W zwigzku z powyzszym.
Odwolujgcy wnosi o zmiane definicji ,Punkt Funkcyjny" w nastepujgcy sposéb: Punkt
funkcyjny: Umowna jednostka rozliczeniowa ustalana zgodnie z Metodykg COSMIC w wersji
3.0.1, odzwierciedlajgca rozmiar funkcjonalny i pracochtonnos¢ ustug realizowanych przez
Wykonawce w zakresie: Zlecenia wykonania Modyfikacji oraz budowy CRKZ.

75. Zatacznik nr 1 do Umowy ,,Definicje poje¢ oraz rozwinigcie skrétéw uzywanych w
Umowie" - definicja ,,Standardy ITZUS", definicja ,,Procedury produkcyjne i
eksploatacyjne™

Standardy IT ZUS Zgodnie z definicjami zawartymi w Zatgczniku nr 1 do Umowy:

Standardy architektoniczne, standardy eksploatacyjne oraz standardy produkcyjne -

Metodyka ZUS wraz z Podrecznikiem Wymiarowania S| ZUS oraz Polityka Bezpieczenstwa

informacji w ZUS. Procedury produkcyjne i eksploatacyjne: Obowigzujgce u Zamawiajgcego

procedury dotyczgce tworzenia wdrazania, eksploatacji i utrzymania systemow i ustug



informatycznych, opisujgce procesy zarzgdzania IT oraz dotyczace zasad ochrony informacji
elementem Standardow IT ZUS sg standardy produkcyjne. Zamawiajgcy jednak nie zawart w
Umowie szczegdtowej definicji Standardow produkcyjnych ZUS - ale uzywa tego pojecia w
SIWZ pisanego wielkg literg, co wskazuje na to, ze pojecie to powinno byé zdaniem
Zamawiajgcego zdefiniowane. Jednocze$nie Zamawiajgcy wielokrotnie powotuje sie na
Standardy produkcyjne ZUS i Procedury produkcyjne i eksploatacyjne w zapisach SIWZ,
m.in. w art. 8, ust. 7 Umowy Zamawiajgcy wskazuje, ze ,w toku wykonywania Umowy
stosowane bedg Standardy Produkcyjne ZUS, Procedury projektowe oraz Procedury
produkcyjne i eksploatacyjne." Niestety dokumenty te nie zostaty dotgczone do SIWZ. Majgc
powyzsze na uwadze Odwotujgcy wnidst o: Wprowadzenie definicji ,Standardy produkcyjne
ZUS", w ktorej wskazane zostanie, ze dokument ten zostat zawarty w zatgczniku do Umowy.
Odwotlujgcy nie wskazuje tresci definicji, gdyz nie zna tre$ci dokumentu i nie ma wiedzy, co
on zawiera, Zmiane definicji ,Procedury produkcyjne i eksploatacyjne", Obowigzujgce u
Zamawiajgcego procedury dotyczgce tworzenia, wdrazania, eksploataciji i utrzymania
systemow i ustug informatycznych, opisujgce procesy zarzgdzania IT oraz dotyczace zasad
ochrony informaciji, zawarte w zatagczniku nr XX do Umowy, Dotgczenie do SIWZ dokumentu
~otandardy produkcyjne ZUS", Dotgczenie do SIWZ dokumentu ,Procedury produkcyjne i
eksploatacyjne”.
76. Zatacznik nr 1 do Umowy ,,Definicje poje¢ oraz rozwinigcia skrotéw uzywanych w
Umowie" - nowa definicja
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Zamawiajgcy we Wzorze Umowy oraz Zatgcznikach wielokrotnie odwotuje sie do
pojecia System, pisanego wielkg literg, co wskazuje na to, ze pojecie to jest uzywane w
Scisle okreslonym celu i jego znaczenie jest istotne. Mogg o tym Swiadczy¢ ponizsze
przykiady jego zastosowania: Zatgcznik nr 1 do SIWZ ,Skrécony Opis EPWD". ,Lektura
Zatagcznika nie zastepuje samodzielnego zapoznania sie przez Wykonawce z dokumentacjg
Systemu oraz kodem aplikacji sktadajgcych sie na System. W przypadku jakichkolwiek
rozbieznosci pomiedzy trescig Zatacznika a tre$cig dokumentacji Systemu znaczenie
rozstrzygajgce ma tre§¢ dokumentacji. Zamawiajgcy zastrzega ponadto mozliwos¢ btedéw,
opuszczen lub omytek w tresci Zatgcznika - w przypadku stwierdzenie niezgodnosci tresci
Zatgcznika ze stanem faktycznym, obowigzujacy dla Wykonawcy bedzie faktyczny stan
Systemu i jego dokumentac;ji" Zatgcznik nr 2 do SIWZ ,Opis wymagan biznesowych i
architektonicznych dla CRKZ" Tabela 22. Ramowe parametry jakosci $wiadczenia ustug
CKRZ

Opis parametru Wartos¢ Okres

Parametru

Maksymalny czas odpowiedzi Systemu na akcje < 1 sekunda od godziny 6:00 do godziny 18:00 wdni
uzytkownika robocze

Maksymalny czas wykonania pojedynczej akcji Systemu < 3 sekundy od godziny 6:00 do godziny 18:00 wdni
robocze

Maksymalny czas wykonania ztozonej akqi Systemu <5 minut od godziny 6:00 do godziny 18:00 wdni
robocze

Zatgcznik nr 4 do SIWZ ,Wzér Umowy" Art. 12 ust. 14 ,Wykonawca zapewni $wiadczenie
ustug serwisu w miejscu uzytkowania produktu lub $wiadczenia ustugi:, z zastrzezeniem
Konsultacji utrzymaniowych, ktére mogg by¢ Swiadczone zdalnie, chyba, ze Zamawiajgcy
postanowi inaczej. Wszystkie koszty zwigzane z dojazdem personelu Wykonawcy oraz
usunieciem Bfedu i przywréceniem Systemu do prawidiowego dziatania pokrywa
Wykonawca." Zamawiajgcy wykorzystuje pojecie System zaréwno w kontekscie EPWD jak i
w kontekscie CRKZ. Niemniej, pojecie System nie zostato przez Zamawiajgcego
zdefiniowane. Brak tej definicji uniemozliwia nalezyte i rzetelne sporzgdzenia oferty, a tym
samym narusza art. 29 ust. 1 Ustawy PZP. Majgc powyzsze na uwadze Odwotujgcy wnidst
o: Wprowadzenie do Zatgcznika nr 1 do Umowy pojec: System EPWD System informatyczny
opisany w Zatgczniku nr 1 do S IWZ wraz z Modyfikacjami wykonanymi w ramach Umowy
System CRKZ System informatyczny opisany w Zatgczniku nr 2 ,Koncepcja budowy i



utrzymania CRKZ' do Umowy Zastgpienie stowa ,System" w SIWZ i wszystkich jego
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zatgcznikach, odpowiednio w zaleznosci od kontekstu, zdefiniowanymi pojeciami ,System
EPWD" lub ,System CRKZ'.
77. Zatacznik nr 1 do Umowy ,,Definicje poje¢ oraz rozwiniecia skrétéw uzywanych w

Umowie" - nowa definicja

W dokumentach sktadajgcych sie na SIWZ Zamawiajgcy uzywa zamienienie pojec: S

Metryki ustug Wykonawcy, np. w Zatgczniku nr 3 do Wzoru Umowy, w procedurach:
P05_EPWD: Powotanie nowej Metryki ustugi Wykonawcy, P06_EPWD: Modyfikacja
Metryki ustugi Wykonawcy, PO7: Zaprzestanie $wiadczenia Metryki ustugi Wykonawcy,
P08_EPWD: Modyfikacja ustugi opisanej Metryka ustugi Wykonawcy nie wpltywajaca na
zmiane wynagrodzenia, S Metryki ustug utrzymania, np. w Zatgcznik 4 do SIWZ Wz6r
Umowy w art.5 ust.l, pkt 13: ,13) utrzymanie systemu EPWD (...) odbywac sie bedzie na
podstawie Metryk ustug utrzymania (...)", =S Metryki utrzymania ustug, np. w Zatgcznik 4
do SIWZWzbr Umowy w 4 ust. 1 pkt 3: ,przez okres 2 miesiecy liczonych od daty
podpisania Umowy Wykonawca nie bedzie obcigzany karami umownymi z tytutu
niedotrzymania parametréw okreslonych w Metrykach utrzymania ustug;” Pojecia te
wystepujg rownowaznie, niemniej zadne z nich nie jest zdefiniowane. Majgc powyzsze na
uwadze Odwotujgcy wniost o: Dodanie definicji ,Metryka ustug Wykonawcy" o ponizszej
treSci: Metryka ustug wykonawcy: Dokument okre$lajgcy zakres zobowigzan Wykonawcy w
zakresie Swiadczenia przez Wykonawce Ustug utrzymania i Ustug serwisowych oraz warunki
realizacji tych zobowigzan. Metryki ustug Wykonawcy zawarte sg w Zatgcznikach nr 2, 5i 9,
Zamieszczenie w Zatgcznikach nr 5i 9 wszystkich metryk, ktére odnoszg sie do Ustug
utrzymania i Ustug serwisowych $wiadczonych przez Wykonawce, w tym dodanie nowych
metryk, jesli wedtug Zamawiajgcego jest to konieczne. Dokonanie zmian w SIWZ tak, aby w
odniesieniu do dokumentéw opisujgcych zakres Ustug utrzymania i Ustug serwisowych
Swiadczonych przez Wykonawce uzywane byto jednoznaczne pojecie ,Metryka ustugi
Wykonawcy".
78. Zatgcznik nr 1 do Umowy ,,Definicje poje¢ oraz rozwiniecia skrétéw uzywanych w

Umowie", ,,Ustuga IT, Ustuga aplikacyjna IT, Ustugi utrzymania. Ustuga serwisowa"

Zamawiajacy nieprecyzyjnie i niekonsekwentnie postuguje sie zdefiniowanymi
pojeciami okre$lajgcymi ustugi w odniesieniu do ustug utrzymania i ustug serwisu
Swiadczonych przez Wykonawce. W szczegdlnosci: Pojecie ,,Ustugi IT". Majac powyzsze na
uwadze Odwotujgcy wnidst o: Wprowadzenie zmian w SIWZ usuwajgcych niekonsekwencje i
sprzeczno$ci w zakresie uzycia definicji Ustuga IT, Ustuga aplikacyjna IT. zwlaszcza w
odniesieniu do zobowigzan Wykonawcy, Zmiane w Zataczniku nr 1 definicji ,Ustug
Utrzymania" na nastepujaca: Ustugi utrzymania: Ustugi zapewniajgce nieprzerwane,
bezawaryjne funkcjonowanie EPWD ($wiadczone na podstawie Metryk ustug Wykonawcy
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zawartych w Zatgczniku nr 5) oraz CRKZ ($wiadczone na podstawie Metryk ustug

Wykonawcy zawartych w Zatgczniku nr 2) z utrzymaniem gwarantowanych Parametréw,

obejmujgce w okreslonym w Metrykach ustug Wykonawcy zakresie utrzymanie Ustug IT,

Ustugi serwisowe oraz wsparcie techniczne, Zmiane w Zataczniku nr 1 definicji ,Ustugi

serwisowej" na nastepujaca: Ustuga serwisowa: Ustuga w zakresie obstugi Zgloszen,

realizowana przez CS Wykonawcy w zakresie okreslonym w Metrykach ustug Wykonawcy,

zawartych w Zatgczniku nr 9.

79. Zatacznik nr 1 do Umowy ,,Definicje poje¢ oraz rozwinigcie skrotéw uzywanych w
Umowie" - definicja ,,Srodowisko produkcyjne”, Zatacznik nr 5 do Umowy pkt.| ppkt C
»Wykaz metryk wsparcia utrzymania ustugi EPWD"

Zgodnie z zamieszczong w Zatgczniku nr 1 do Umowy definicjg, Srodowisko
produkcyjne to ,elementy infrastruktury techniczno-systemowej Zamawiajgcego
skonfigurowane dla potrzeb przetwarzania produkcyjnego”. Odwotujacy wskazat, ze pojecie
~Srodowisko produkcyjne" zwykle odnosi sie do systemu newralgicznego dla uzytkownika,
ktére stanowi najwazniejsze srodowisko IT w organizacii i zwykle jest niezbedne do jej
poprawnego dziatania. Kazde $srodowisko produkcyjne, w celu sprawnego i bezpiecznego
zarzadzania, wprowadzania modyfikaciji, realizacji projektéw, rozbudowy, powinno by¢ zatem



doktadnie opisane, a poziom szczeg6towosci takiego opisu powinien by¢ wystarczajacy do
zrozumienia dziatania srodowiska. W praktyce projektow IT dotyczacych tak
skomplikowanych systeméw IT odpowiednia dokumentacja Srodowiska produkcyjnego
obejmuije kilka tomow dokumentacji, opisujgcej np. tylko jeden z elementéw Srodowiska
produkcyjnego. W zwigzku z powyzszym. Odwolujgcy wnidst o: Dodanie do SIWZ zatgcznika
LArchitektura fizyczna i logiczna srodowiska produkcyjnego EPWD" zawierajgcego
dokumentacje opisujaca architekture fizyczng i logiczng $rodowiska produkcyjnego, przy
czym zatgcznik ten powinien zawiera¢ co najmniej: wskazanie liczby i typow elementow
Infrastruktury techniczno-systemowej wchodzacych w sklad srodowiska produkcyjnego
EPWD, wskazanie typdw przetwarzania wystepujgcych w srodowisku produkcyjnym EPWD,
wskazania czy jest to jedno duze Srodowisko Zamawiajacego, czy tez tylko jego czes¢ i
zdefiniowanie granic pomiedzy pozostatymi systemami, z ktérymi Srodowisko produkcyjne
EPWD jest zintegrowane, Zmiane definiciji ,Srodowisko produkcyjne” w nastepujacy sposéb:
Srodowisko produkcyjne: Elementy infrastruktury techniczno-systemowej Zamawiajgcego
opisane w Zatgczniku ,Architektura fizyczna i logiczna Srodowiska produkcyjnego EPWD"
skonfigurowane dla potrzeb przetwarzania produkcyjnego EPWD. Dodanie w metrykach
ustug wsparcia utrzymania ustugi EPWD, zawartych w pkt. | ppkt C Zatgcznika nr 5 do
Umowy, w pozyciji ,Nazwa ustugi [T" nastepujacych stow: w Srodowisku produkcyjnym
EPWD".
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80. Zalgcznik nr 1 do Umowy ,,Definicje poje¢ oraz rozwiniecie skrétéw uzywanych w
Umowie" - definicja ,,Srodowisko preprodukcyjne”

Zgodnie z zamieszczong w Zatgczniku nr 1 do Umowy definicjg ,Srodowisko
preprodukcyjne” to: ,elementy infrastruktury techniczno-systemowej Zamawiajgcego,
skonfigurowane w sposéb mozliwie wiernie odzwierciedlajgcy konfiguracje aplikacyjng i
narzedziowg odpowiadajgcych im Srodowiska produkcyjnego, wykorzystywane m. in. dla
potrzeb testéw miedzymodutowych oraz Integracji Modyfikacji. Srodowisko preprodukcyjne
jest utrzymywane przez Wykonawce, zarzgdzane przez Zamawiajgcego i udostepniane wielu
wykonawcom zgodnie z okreslonym przez Zamawiajagcego harmonogramem"”. Odwotujgcy
wskazat, ze na podstawie takiej definicji, nie wiadomo czym doktadnie jest Srodowisko
preprodukcyjne - czy jedynym Srodowiskiem preprodukcyjnym Zamawiajgcego, czy tez
jednym z jego wielu Srodowisk preprodukcyjnych. Jednoczesnie Zamawiajgcy w Zatgczniku
nr 1 do SIWZ pkt 8 informuje, ze: ,dokumentacja opisujgca architekture fizyczng i logiczng
Srodowiska produkcyjnego oraz preprodukcyjnego EPWD zatgczona jest w formie
elektronicznej na nosniku CD (...) i bedzie przekazana Wykonawcy w momencie
podpisywania Umowy". Tym samym Zamawiajgcy stwierdza, ze Wykonawca bedzie mégt
zapozna¢ sie z opisem Srodowiska, ktére ma utrzymywac oraz dowiedziec¢ sie, z jakich
elementéw sie sktada, dopiero po podpisaniu Umowy. Wykonawca nie moze wiec wiasciwie
wyceni¢ Ustug utrzymania, w szczegdlnosci ustugi opisanej ,Metrykg wsparcia procesow
zarzgdzania IT - Utrzymanie $rodowiska preprodukcyjnego EPWD", zamieszczong w pkt.|
ppkt D.l Zatgcznika nr 5 do Umowy, skoro w dacie ztozenia oferty nie jest znana Wykonawcy
architektura tego $rodowiska. W zwigzku z powyzszym. Odwotujacy wniést o
doprecyzowanie przez Zamawiajgcego definicji ,Srodowisko preprodukcyjne EPWD"
poprzez: Dodanie do SIWZ zatgcznika ,Architektura fizyczna i logiczna srodowiska
preprodukcyjnego EPWD" zawierajgcego dokumentacje opisujgca architekture fizyczng i
logiczng Srodowiska preprodukcyjnego, przy czym zatgcznik ten powinien zawiera¢ co
najmniej: wskazanie, jaka jest architektura Srodowiska oraz ile i jakie elementy infrastruktury
technicznej wchodzg w sktad $rodowiska preprodukcyjnego EPWD, wskazanie, czy
Srodowisko preprodukcyjne EPWD jest powigzane z innymi Srodowiskami preprodukcyjnymi
Zamawiajgcego, jednoznaczne dookreslenie ktére Srodowiska preprodukcyjne majg byé
utrzymywane przez Odwolujgcego. Zmiane definicji ,Srodowisko produkcyjne” w nastepujacy
sposob: Srodowisko preprodukcyjne: Elementy infrastruktury techniczno - systemowej
Zamawiajgcego, opisane w zatgczniku ,Architektura fizyczna i logiczna srodowiska
preprodukcyjnego EPWD", skonfigurowane w sposob mozliwie wiernie odzwierciedlajacy
konfiguracije aplikacyjng i narzedziowa odpowiadajgcych im Srodowiska produkcyjnego,
wykorzystywane m.in. dla potrzeb testow miedzymodutowych oraz Integracji Modyfikacji
Srodowisko preprodukcyjne jest utrzymywane przez Wykonawce, zarzadzane przez
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Zamawiajacego i udostepniane wykonawcom zgodnie z okreslonym przez Zamawiajagcego
harmonogramem, Zmiane Zatgcznika nr 5 do Umowy, pkt.| ppkt D.l, ,Metryka wsparcia
procesdw zarzgdzania IT- Utrzymanie $rodowiska preprodukcyjnego EPWD", Ze Srodowisko
preprodukcyjne bedzie wykorzystywane do testow miedzymodutowych oraz integraciji
Modyfikaciji.

ZARZUTY DOTYCZACE ZAt ACZNIKANR 3 DO WZORU UMOWY PROCEDURY
PROJEKTOWE | UTRZYMANIOWE. STANDARDY PRODUKCYJNE'

81. Zalgcznik nr 3 do Umowy "Procedury projektowe i utrzymaniowe, standardy
produkcyjne”, czes¢ Il, pkt 13 ,,POIJEPWD: Procedura informowania o zagrozeniu
niedotrzymania parametréw ustug Wykonawcy" (str. 39)

Zamawiajgcy w kroku 1. wskazat w Uwagach ,,Mozliwe przyczyny zagrozenia
niedotrzymania gwarantowanych parametrow ustug Wykonawcy", ktére stanowig podstawe
do zgtoszenia przez Wykonawce zagrozenia niedotrzymania parametréow ustug . Niemniej w
ocenie Odwotujacego wymienione w punktach a) -d) mozliwe przyczyny nie obejmuja bardzo
istotnego elementu, tj.: niespetnienia przez Zamawiajgcego warunkéw niezbednych do
wykonania umowy, w szczegolnosci dotyczacych, w szczegdlnosci kwestii takich jak:
zapewnienie przez Zamawiajgcego gotowosci technicznej sprzetu komputerowego,
infrastruktury technicznej i oprogramowania firm trzecich, udostepnienie Wykonawcy

ustug, posiadanych przez
Zamawiajgcego informaciji niezbednych do $wiadczenia
zapewnienie obsadzenia rél w procesach administrowania i eksploatowania w zakresie nie
powierzonym stronie Wykonawcy, zapewnienie przez Zamawiajgcego warunkow lokalowych
i wyposazenia biurowego stanowisk pracy, zapewnienie warunkéw niezbednych do
Swiadczenia ustug serwisowych, udzielenie pracownikom Wykonawcy dopuszczen
wymaganych uprawnien dostepu do zasobdw obowigzujgcymi przepisami oraz
eksploatacyjnych niezbednych do swiadczenia ustug, wspétpraca z innymi dostawcami
ustug. Brak w SIWZ zapewnienia przez Zamawiajgcego zrealizowania w/w czynnosci
niezbednych do umozliwienia Wykonawcy nalezytego realizowania Umowy, w potgczeniu z
brakiem okreslenia, ze obowigzki takie sg obowigzkami Wykonawcy, powoduje, ze obecna
tre§¢ SIWZ jest niejasna i nie zawiera wszystkich informacji niezbednych do przygotowania
oferty - co narusza art. 29 ust. 1 Ustawy PZP. Majgc powyzsze na uwadze Odwotujacy
wnidst o: Dodanie do Wzoru umowy zatgcznika opisujgcego warunki niezbedne warunki do
wykonania przedmiotu Umowy, ktére zapewni¢ ma Zamawiajacy, Rozszerzenie w
Zatgczniku nr 3 do Umowy "Procedury projektowe i utrzymaniowe, standardy produkcyjne”,
czes¢ 11. pkt 13 ,POI EPWD: Procedura informowania o zagrozeniu niedotrzymania
parametrow ustug Wykonawcy" listy ,Mozliwych przyczyn zagrozenia niedotrzymania
gwarantowanych parametrow ustug Wykonawcy" o dodatkowy punkt €) w brzmieniu: ,et
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niespetnienie warunkow okreslonych w Zatgczniku przy czym wskazanie powinno odnosié

sie do zatgcznika dodanego zgodnie z pkt 1 powyzej.

82. Zalgcznik nr 3 do Umowy ,,Procedury projektowe i utrzymaniowe, standardy
produkcyjne”, czes¢ Il ,,Procedury dla realizacji Umowy", pkt 5 ,,Procedura odbioru”,
ppkt 5.11 ,,Procedura przekazywania kodéw zrodiowych”

Zamawiajgcy okreslit zasady weryfikacji Kodow zrédtowych oprogramowania w
nastepujacy sposéb: ,5.11.11 W uzgodnionym przez Strony terminie, w przygotowanym
przez Wykonawce izolowanym $rodowisku weryfikacji, przedstawiciele Zamawiajgcego
weryfikujg kody Zrodtowe poprzez: Skompilowanie oprogramowania, Weryfikacje sum
kontrolnych skompilowanego oprogramowania z sumami kontrolnymi odebranego
oprogramowania. 5.11.12 W przypadku wystgpienia nieprawidlowo$ci w trakcie weryfikacji, o
ktérym mowa w pkt 5.11.11, Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o zauwazonych
nieprawidtowos$ciach i odstgpi od odbioru do czasu ich usuniecia." Na bazie ogélnodostepnej
wiedzy o procesie kompilacji Odwotujgcy stwierdza, ze nie istnieje techniczna mozliwos¢é
poréwnania oprogramowania bedgcego wynikiem dwoéch réznych proceséw kompilacji
poprzez ,weryfikacje sum kontrolnych". Wynika to z faktu, ze zazwyczaj proces kompilaciji
uwzglednia w sumach kontrolnych co najmniej date | godzine kompilacji, a moze
uwzglednia¢ réwniez inne zmienne. Wiec sumy kontrolne dla dwoch réznych procesow
kompilacji tych samych kodéw zrédtowych z zasady bedg sie rézni¢. Majac powyzsze na



uwadze Odwotujgcy wnidst o 1. Zmiane brzmienia punktu 5.11.11.2 na ,Weryfikacje

poprawnosci przebiegu procesu kompilacji oraz ocene poprawno$ci jego wynikéw." Lub 2. W

przypadku, jesli zmiana nie jest zgodna z wymaganiami Zamawiajgcego - o wskazanie w

SIWZ prawidtowej (skutecznej) metody weryfikacii, ktérej wyniki bedg takie same dla

odrebnie przeprowadzonych proceséw kompilaciji tych samych kodéw zrédtowych.

83. Zatacznik 3 do Wzoru Umowy ,,Procedury projektowe i utrzymaniowe, standardy
produkcyjne”, pkt Il ,,Procedury dla realizacji Umowy", ppkt 1 ,,Cykl wytworczy
Modyfikac;ji" oraz ppkt 5 ,,Procedura odbioru”

Zamawiajgcy w Zatgczniku 3 do Umowy definiuje rézne i niejednoznaczne kryteria
odbioru Oprogramowania dedykowanego. ,Procedura Odbioru Oprogramowania
dedykowanego wraz z Pakietami instalacyjnymi", zawarta w pkt Il ppkt 5.9, stanowi ze: ,5.9.1
Za kryterium odbioru Oprogramowania dedykowanego wraz z pakietami instalacyjnymi, o ile
Zlecenie nie stanowi inaczej, uwaza sie: Przy odbiorze Oprogramowania - brak zastrzezen w
Dziennikach z testow akceptacyjnych:. Przy odbiorze Oprogramowania - brak zastrzezen w
Dziennikach z testéw miedzymodutowych." ,1.6. Zamawiajgcy przy wsparciu Wykonawcy
przeprowadza na podstawie zaakceptowanego przez Zamawiajgcego Planu Testow
Akceptacyjnych testy akceptacyjne Oprogramowania dedykowanego. 1.7. Integrator przy
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udziale Wykonawcy i Zamawiajacego przeprowadza na podstawie Planu Testow
Miedzymodutowych testy miedzymodutowe Oprogramowania dedykowanego. 1.8
Zamawiajgcy odbiera Oprogramowanie dedykowane wraz z pakietami instalacyjnymi.
Zamawiajgcy ma prawo do odmowy odbioru oprogramowania w przypadku ujawnienia w
powyzszych testach bledéw o krytycznym wedtug ZUS znaczeniu i zobowigzuje Wykonawce
do ich poprawy i powtdrzenia testéw; ktore je ujawnity." Co istotne zapis ten daje
Zamawiajgcemu prawo odmowy odbioru, nie precyzujgc ani co jest ,btedem o krytycznym
wedlug ZUS znaczeniu", ani w jakich sytuacjach z prawa odmowy odbioru oprogramowania
skorzysta. Jednoczes$nie, wspomniana wczesniej ,Procedura Odbioru Oprogramowania
dedykowanego wraz z Pakietami instalacyjnymi, w ppkt 5.9.4 odwoluje sie do
niezdefiniowanych poje¢ ,zastrzezenie krytyczne", ,zastrzezenie istotne" i ,zastrzezenie
inne": ,,5.9.4 Przy braku Odbioru: lista zastrzezen krytycznych, istotnych lub innych z testéw
akceptacyjnych i testéw miedzymodutowych." Procedura odbioru w zakresie Testow
akceptacyjnych, wskazana w pkt Il ppkt 5.6 Zatgcznika nr 3 do Umowy, definiuje tylko dwa
pojecia ,zastrzezenia blokujgce" | ,zastrzezenia nieblokujgce": ,5.6.3.1 zastrzezenia
blokujgce - uniemozliwiajgce kontynuacje testow akceptacyjnych," ,5.6.3.2 zastrzezenia
nieblokujgce - pozwalajgce na kontynuacje testéw akceptacyjnych mimo wystepujacych
btedow lub niezgodno$ci z wymaganiami okreslonymi w Analitycznym Opisie Modyfikacji." a
procedura odbioru w zakresie Testéw Miedzymodutowych, przedstawiona w ppkt 5.7, w
zaden sposéb nie odnosi sie do kategoryzacji zastrzezen. Powyzsze niekonsekwencje i braki
SIWZ skutkujg brakiem nalezytego opisania w SIWZ procedury odbioru Oprogramowania
dedykowanego - a to wplywa na zakres zobowigzania Wykonawcy opisanego w SIWZ. Przy
obecnym brzmieniu SIWZ Wykonawcy nie posiadajg wiedzy, na jakiej podstawie
dokonywany bedzie odbiér, co bedzie podstawg odbioru. A zatem Wykonawcy nie sg w
stanie oszacowa¢ ryzyk. Stanowi to naruszenie art. 29 ust. 1 Ustawy PZP. W zwiazku z
powyzszym Odwotujgcy wniést o: 1. Dodanie w Zatgczniku nr 1 do Umowy nastepujacej
definicji ,Zastrzezenia krytycznego": Zastrzezenie krytyczne - zastrzezenie bedace objawem
Btedu Modyfikaciji, ktdéry na Srodowisku produkcyjnym skutkowac bedzie wystgpieniem
Incydentéw Krytycznych, Zastgpienie w pkt Il ppkt 1.8 Zatgcznika nr 3 do Umowy,
sformutowania ,btad o krytycznym wedtug ZUS znaczeniu” pojeciem ,Zastrzezenie
krytyczne", Zastgpienie podpunktow 5.9.2, 5.9.3, 5.9.4 w pkt Il Zatgcznika nr 3 do Umowy,
punktami o nastepujgcym brzmieniu: 5.9.2 Przy odbiorze Oprogramowania - brak
Zastrzezen krytycznych w Dziennikach z testow akceptacyjnych, 5.9.3 Przy odbiorze
Oprogramowania - brak Zastrzezen krytycznych w Dziennikach z testow
miedzymodutowych. 5.9.4 Przy braku Odbioru: lista Zastrzezen krytycznych z testow
akceptacyjnych i testéw miedzymodutowych.
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ZARZUTY DOTYCZACE ZAL ACZNIKANR 5 DO WZORU UMOWY ,,ZAKRES
ORAZ POZIOM UTRZYMANIA EPWD"

84. Zalacznik nr 5 do Umowy "Zakres oraz poziom utrzymania EPWD", pkt B, Metoda
pomiaru parametru EPWD_M_01 (str. 5)

Zamawiajgcy wskazuje, ze podstawg do rozliczania parametru D sg zdarzenia
opisane w lit a), b), c), w opisie ktoérych uzyto pojecia ,zdarzenia krytyczne” dla standéw
ustugi. Niemniej nigdzie w SIWZ nie zostata okreslona definicja zdarzenia krytycznego dla
stanu ustugi. Majgc powyzsze na uwadze Odwolujgcy wnidst o doprecyzowanie Metody
pomiaru parametru EPWD M 01.

85. Zalgcznik nr 5 do Umowy "Zakres oraz poziom utrzymania EPWD", pkt B, Metoda
pomiaru parametru EPWD M 02 (str. 5-6)

Zamawiajgcy wskazuje, ze podstawg do rozliczania parametru W sg zdarzenia
opisane w lit a)- f), w opisie ktérych uzyto pojecia ,zdarzenia krytyczne" dla stanéw ustugi.
Niemniej nigdzie nie zostata okreslona precyzyjnie definicja zdarzenia krytycznego. Majac
powyzsze na uwadze Odwotujgcy wniést o doprecyzowanie Metody pomiaru parametru
EPWD M02.

86. Zalgcznik nr 5 do Umowy "Zakres oraz poziom utrzymania EPWD",

Metryka wsparcia utrzymania ustugi_EPWD - Proces obstugi wniosku dochodowego
Metryka wsparcia utrzymania ustugi_ EPWD - Proces obstugi wniosku komorniczego Metryka
wsparcia utrzymania ustugi_ EPWD - Proces obstugi wniosku ogélnego (str. 9 i nastepne)
Zamawiajacy opisujgc ww. ustugi we wszystkich 3 metrykach: uzywa tego samego kodu
aplikacji (EPWD), uzywa tego samego Opisu celu $wiadczenia ustugi, uzywa tych samych
Metod pomiaru parametréw, co oznacza, ze de facto s3 to trzy ustugi odnoszace sie do tej
samej aplikacji (EPWD), $wiadczone w tym samym celu i mierzone na podstawie
parametrow ustalanych wedtug tych samych regut. Majac powyzsze na uwadze Odwotujgcy
wniost o doprecyzowanie zakresu wskazanych metryk, w szczegélnosci o zakres
infrastruktury, na jakiej realizowane sg te ustugi oraz - w zwigzku z tym - o odpowiednie
doprecyzowanie Metod pomiaru parametrow. Odwotujgcy nie wskazuje konkretnych zapisow
SIWZ, gdyz to do Zamawiajgcego nalezy okreslenie opisu przedmiotu zaméwienia, zas
Odwotujgcy nie chce narzuca¢ Zamawiajgcemu takiego opisu.

87. Zalgcznik nr 5 do Umowy ,,Zakres oraz poziom utrzymania EPWD", Metryka wsparcia
utrzymania ustugi_EPWD - Proces obstugi wniosku dochodowego, Metryka wsparcia
utrzymania ustugi_EPWD - Proces obstugi wniosku komorniczego, Metryka wsparcia
utrzymania ustugi_EPWD - Proces obstugi wniosku ogélnego
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Zamawiajacy opisujgc Metryki wsparcia utrzymania ustugi EPWD - Proces obstugi
whniosku dochodowego, Proces obstugi wniosku komorniczego i Proces obstugi wniosku
0golnego nie sprecyzowat, w jaki sposoéb zidentyfikowaé, ktdra metryka obejmuije, jaki
whniosek, nie podajgc réwniez listy wnioskow, jakie sg przypisane do poszczegdlnych metryk.
W Zatgczniku nr 1 do SIWZ ,Skrécony opis EPWD" w pkt 2.6 ppkt 3.2 (str 21), Zamawiajgcy
wskazuje, ze: ,EPWD (...) W chwili obecnej obejmuje obstuge 5 wnioskéw: dochodowych,
wniosek komorniczy, wniosek o udostepnienie danych przez inne niz komornik
uprawnione podmioty instytucjonalne, oswiadczenia dot. sktadek OFE oraz zestawu
257 wnioskéw klasyfikowanych jako wnioski ogéine." Z tego mozna wywnioskowagé, ze nie
wszystkie wnioski EPWD (w szczegodlnosSci wytluszczone powyzej: wniosek o udostepnienie
danych przez inne niz komornik uprawnione podmioty instytucjonalne, oswiadczenia dot.
sktadek OFE) sg objete metrykami ustug Wykonawcy. Majgc powyzsze na uwadze
Odwotujgcy wnidst o sprecyzowanie listy wnioskéw (podanie petnych zakresow wnioskéw)
do kazdej metryk: Metryka wsparcia utrzymania ustugi EPWD - Proces obstugi wniosku
dochodowego Metryka wsparcia utrzymania ustugi EPWD - Proces obstugi wniosku
komorniczego Metryka wsparcia utrzymania ustugi EPWD - Proces obstugi wniosku
0golnego.

88. Zalgcznik nr 5 do Umowy "Zakres oraz poziom utrzymania EPWD", Metryka wsparcia
utrzymania ustugi_EPWD - Proces obstugi wniosku ogdinego (str. 12 -13)

Zamawiajgcy opisujgc przedmiotowe ustugi w czesci Parametry utrzymania ustugi IT
réznicuje parametry Dostepnosci ustug na: EWPDJtWO.l, EWPD_EWO0.2, EWPD_EWO0.3,
EWPDJEWO.4. Wszystkie te parametry majg jednak wskazang takg samag Metode pomiaru
parametru, ti. EPWD_M 01, co oznacza to, ze wszystkie te parametry bedg osiggaty te



same warto$ci. Niemniej z samej nazwy nie mozna wywie$¢é, w jakim zakresie bedzie
dokonywany pomiar kazdego z tych parametréw. Nalezy zatem uznaé, Zze z naruszeniem art.
29 ust. 1 Ustawy PZP Zamawiajgcy zaniechat podania w SIWZ wszystkich informacji, ktére
niezbedne sg do sporzgdzenia oferty. Majgc powyzsze na uwadze Odwotujgcy wniést o
doprecyzowanie metod pomiaru parametrow EWPD EWO.l, EWPD EWO.2, EWPD EWO.2,
EWPD EWO.4 tak, aby precyzyjnie wskazywaty one sposob i miejsce dokonywania pomiaru.
89. Zatacznik nr 5 do Umowy "Zakres oraz poziom utrzymania EPWD”,

Metryka wsparcia utrzymania ustugi_ EPWD - Proces obstugi rejestracji wnioskéw,
ustug kancelaryjnych oraz logowanie do aplikacji (str. 14 -15). Zamawiajacy opisujgc
przedmiotowe ustugi w czesci Parametry utrzymania ustugi IT réznicuje parametry
Dostepnoéci ustug na: EWPD_RKR.2, EWPD_RKR.3, EWPD_RKR.4. Wszystkie te
parametry majg jednak wskazang takg samg Metode pomiaru parametru, tj. EPWD_M 02,
bez rozrézniania monitorowanego zadania, co oznacza to, ze wszystkie te parametry bedg
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osiggaty te same wartosci. Niemniej z samej nazwy nie mozna wywie$¢ czego dotyczy i w
jakim zakresie bedzie dokonywany pomiar kazdego z tych parametréw. Nalezy zatem uznac,
ze z naruszeniem art. 29 ust. 1 Ustawy PZP Zamawiajgcy zaniechat podania w SIWZ
wszystkich informaciji, ktore niezbedne sg do sporzgdzenia oferty. Majgc powyzsze na
uwadze Odwotujgcy wnidst o doprecyzowanie metod pomiaru parametrow EWPD RKR.2,
EWPD RKR.3, EWPD RKR.4 tak aby precyzyjnie wskazywaty one sposéb i miejsce
dokonywania pomiaru. Odwotujgcy nie wskazuje konkretnych zapiséw SIWZ, gdyz to do
Zamawiajgcego nalezy okreslenie opisu przedmiotu zaméwienia, zas Odwotujgcy nie chce
narzuca¢ Zamawiajgcemu takiego opisu.
90. Zatacznik nr 5 do Umowy "Zakres oraz poziom utrzymania EPWD", wszystkie 5 metryk
ustug aplikacyjnych wsparcia utrzymania ustugi EPWD, ,,Kalendarz Swiadczenia ustugi”
(str. 9 i nastepne).

Zamawiajgcy w metrykach wszystkich 5 ustug UUEPWD_XWD#00,
UUEPWD_XWK#00, UUEPWD_XRA#00, UUEPWD_XWO#00, UUEPWD_XRE#00,
wskazuje w wierszu Kalendarz Swiadczenia ustugi, ze: ,Ustuga na zyczenie ZUS moze by¢
Swiadczona po przekazaniu informaciji o takiej potrzebie co najmniej 7 dni przed
proponowanym terminem dodatkowym." Niemniej w zaden sposéb nie jest ograniczony
dodatkowy termin i czas trwania ustugi. Oznacza to, ze Zamawiajgcy moze praktycznie w
sposob nieograniczony zwigkszy¢ czas trwania ustugi przy niezmienionym wynagrodzeniu
Wykonawcy, gdyz moze dowolnie okresli¢ czas jej trwania. Majgc powyzsze na uwadze
Odwolujgcy wnidst o doprecyzowanie, przez jaki okres czasu miesiecznie Zamawiajacy
oczekuje mozliwosci dodatkowego Swiadczenia ustugi poprzez dodanie zwrotu
analogicznego jak dla metryki ustugi procesowej wsparcia proceséw zarzgdzania IT
UUEPWD ZSPttOO Wsparcie procesow zarzgdzania IT - Utrzymanie Srodowiska
preprodukcyjnego EPWD ,przez jeden dzien w miesigcu".

91. Zatgcznik nr 5 do Umowy "Zakres oraz poziom utrzymania EPWD", czesc I, lit. A, pkt 2
ppkt 3) ,,Charakterystyka pracy uzytkownikéw ustugi IT" (str. 3).

Zamawiajacy okresla limity pracy uzytkownikow postugujgc sie okreslonymi przez
Odwolujgcego pojeciami. Przy czym Zzaden zapis SIWZ — wedlug Odwotujgcego - nie
wskazuje, w jaki sposéb wyznaczane sg te warto$ci i w jaki sposéb odbywa sie ich pomiar.
Jest to szczegolnie istotne, gdyz zgodnie z opisami Metod pomiaru parametréw
EPWD _M_01, EPWD_M_02, EPWD_M_03, EPWD_M_04, przekroczenie tych wartosci
przez Zamawiajgcego moze stanowi¢ podstawe do zwolnienia sie przez Wykonawce z
odpowiedzialnosci za dotrzymanie parametrow ustug poprzez zgtoszenie zagrozenia POI
zgodnie z mechanizmem opisanym w Zatgczniku nr 9 czesc Il pkt 13 PO1_EPWD: Procedura
informowania o zagrozeniu niedotrzymania parametréw ustug Wykonawcy. Majgc powyzsze
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na uwadze Odwotujgcy wnidst o doprecyzowanie, w jaki sposéb wyznaczane sg warto$ci
Charakterystyk pracy uzytkownikéw ustugi IT i w jaki sposob odbywa sie ich pomiar.
92. Zalgcznik nr 5 do Umowy "Zakres oraz poziom utrzymania EPWD", pkt B, Metoda
pomiaru parametru EPWD_M_03, Metoda pomiaru parametru EPWD_M_04 (str. 7-8).
W Metodzie pomiaru parametru EPWD_M 03 Zamawiajacy okre$la, ze podstawg do
rozliczenia parametru Niezawodno$¢ (N) sg zdarzenia zapisane w celce Systemu



Monitorowania Ustug (SMU) dotyczgce dostepnosci i wydajnosci poszczegdinych
komponentéw. Podobnie w Metodzie pomiaru parametru EPWD_M_04 Zamawiajacy
okresla, ze warto$¢ parametru Ciggto$¢ (C) wyznaczana jest w konsoli ustugowej Systemu
Monitorowania Ustug (SMU) poprzez ,Longest Downtime" monitorowanego komponentu.
Niestety Zamawiajgcy nigdzie nie okreslit ani nie zdefiniowat, o jakie komponenty chodzi. W
zwigzku z powyzszym nie mozna precyzyjnie okresli¢, na jakich elementach konfiguraciji
bedzie mierzony parametr Niezawodno$¢ i Wydajnosé, co oznacza, ze Wykonawca nie jest
w stanie sporzadzi¢ oferty w zakresie $wiadczenia przedmiotowej ustugi na wskazanym
przez Wykonawce poziomie - SIWZ zawiera w tym zakresie braki, ktére uniemozliwiajg
sporzadzenie oferty, co stanowi naruszenie art. 29 ust. 1 Ustawy PZP. Majac powyzsze na
uwadze Odwotujgcy wnidst o doprecyzowanie pojecia komponentéw poprzez wskazanie listy
elementow konfiguracji (EK) stanowigcych te komponenty.
93. Zatacznik nr 5 do Umowy "Zakres oraz poziom utrzymania EPWD", Metoda pomiaru
parametru EPWD_M_01, Definicja poziomu utrzymania EPWD_D 01 (str. 5-6)

Zamawiajgcy wskazuje, ze parametr Dostepnos¢ ustugi jest wyrazony poprzez
stosunek pomierzonego czasu dostepnosci do uzgodnionego czasu Swiadczenia ustugi.
Wedtug Odwotujgcego w przytoczonej powyzej definicji: brakuje wzoru/algorytmu, w jaki
sposoéb jest wyliczany Tn - czyli faktyczny czas, gdy ustuga nie byta dostepna, brakuje
wskazania, ktore elementy konfiguracji sg brane pod uwage przy wyliczaniu parametru Tn.
Majgc powyzsze na uwadze Odwotujgcy wnosi o nakazanie Zamawiajgcemu
doprecyzowania, w jaki sposob wyznaczana bedzie wartos¢ Tn w Metodzie Pomiaru
parametru EPWD MO01.

94. Zalgcznik nr 5 do Umowy "Zakres oraz poziom utrzymania EPWD", cz. | lit B.

» Wydajnos¢ ustugi" Zamawiajgcy w opisie Metody pomiaru parametru EPWD_M 02
wskazat, ze: Na wydajnos¢ wptywajg zdarzenia krytyczne dotyczace Srednich czasow
realizacji zlecen bedace wynikiem monitorowania z poziomu stacji roboczych. Nalezy jednak
stwierdzi¢, ze czasy realizacji zlecen na stacji roboczej zalezg od wydajnosci elementéw
bedacych sktadowymi EPWD oraz elementéw, za ktérych dziatanie Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci za wydajnos¢ i przepustowosé sieci LAN/'WAN oraz za
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dziatanie stacji roboczych, a ktére w istotny sposéb wptywajg wydajnos¢ EPWD na stacjach

roboczych. Majac powyzsze na uwadze Odwolujgcy wnosi o zmiane tresci Metody pomiaru

parametru EPWD M 02 w zakresie punktu a) na nastgpujgca: Na wydajnos¢ wptywajg

zdarzenia krytyczne dotyczgce Srednich czasow realizacji zlecen bedgce wynikiem

monitorowania wezta EPWD.

95. Zatgcznik nr 5 do Umowy "Zakres oraz poziom utrzymania EPWD", czes¢ | lit. D pkt 1.
»Utrzymanie Srodowiska preprodukcyjnego EPWD", (str. 19)

Zamawiajgcy w opisie ustugi ,Utrzymanie Srodowiska preprodukcyjnego EPWD"
wskazuje, ze zakres wsparcia realizacji badan preprodukcyjnych obejmuije: ,,wykonywanie
badan instalacyjno-uruchomieniowych oprogramowania uzytkowego EPWD wraz z
platformami technologicznymi WPS i Tomcat oraz zintegrowanym oprogramowaniem
uzytkowym." Zamawiajgcy nie precyzuje jednak, co oznacza ,zintegrowane oprogramowanie
uzytkowe". Majgc powyzsze na uwadze. Odwolujgcy wniést o doprecyzowanie przez
Zamawiajgcego pojecia ,zintegrowane oprogramowanie uzytkowe" albo o wykreslenie
zwrotu ,0oraz zintegrowanym oprogramowaniem uzytkowym".

96. Zatgcznik nr 5 do Umowy "Zakres oraz poziom utrzymania EPWD", czes¢ | lit. D pkt 1.
,»Utrzymanie $rodowiska preprodukcyjnego EPWD", (str. 19)

Zamawiajgcy w opisie ustugi ,Utrzymanie Srodowiska preprodukcyjnego EPWD"
wskazat, ze zakres wsparcia realizacji badan preprodukcyjnych obejmuje: ,wykonywanie
badan instalacyjno-uruchomieniowych oprogramowania uzytkowego EPWD wraz z
platformami technologicznymi WPS i Tomcat oraz zintegrowanym oprogramowaniem
uzytkowym." Niemniej w Zatgczniku 1 do SIWZ ,Skrécony opis EPWD" w pkt 3.1 na str. 22
Zamawiajacy wskazuje, ze w wezle EPWD, oprocz oprogramowania WPS i Tomcat, znajduje
sie rébwniez inne oprogramowanie narzedziowe i systemowe. Majgc powyzsze na uwadze
Odwotujgcy wnidst o doprecyzowanie frazy: ,wraz z platformami technologicznymi WPS i
Tomcat".

97. Zatacznik nr 5 do Umowy ,,Zakres oraz poziom utrzymania EPWD", Metryka wsparcia
procesdw zarzadzania IT - Utrzymanie Srodowiska preprodukcyjnego EPWD, sekcja



,»Poziom wsparcia ustugi”

W sekcji ,Poziom wsparcia ustugi" ustugi UU_EPWD_ZSP#00 Zamawiajgcy okresla
wymagane wsparcie ustugi w postaci zapisu: ,Elementy obstugi serwisowej realizowane
zgodnie z zat....: Sposdb wykonywania poszczegoélnych ustug serwisowych, a w
szczegoblno$ci wymagania jako$ciowe i zamawianie jednostkowe ustug jest opisane w zat.....
Majac powyzsze na uwadze Odwotujgcy wniost o dookreslenie zakresu umowy w sekciji
.Poziom wsparcia ustugi”" dla metryki UU EPWD ZSP#00. Odwolujgcy nie wskazuje sposobu
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zmian, gdyz musiatby okresli¢ przedmiot zamowienia, co stanowi obowigzek
Zamawiajgcego.

ZARZUTY DOTYCZACE ZAL ACZNIKANR 9 DO WZORU UMOWY "ZAKRES
ORAZ POZIOM SWIADCZENIA USLUG SERWMSU"

98. Zatacznik nr 9 do Umowy ,,Zakres oraz poziom Swiadczenia usfug serwisu”, Metryka
ustugi Wykonawcy: ,,Konsultacje utrzymaniowe [EPWD_KON]" (str. 16)

W metryce ustugi ,Konsultacje utrzymaniowe [EPWD_KON]", w tabeli opisujacej
obstuge konsultacji, w wierszu G, w kolumnie ,Komunikacja z Zamawiajgcym" jest zdanie:
~Przekazanie informacji przez Zamawiajgcego o przyjeciu lub odrzuceniu konsultacji."
Przekazanie informacji wylacznie o odrzuceniu, bez podania uzasadnienia, nie pozwala na
wiasciwg i zgodng z wymaganiami Zamawiajgcego korekte obstugi zgtoszenia konsultacii
przez Wykonawce. Majgc powyzsze na uwadze Odwotujgcy wniost o dokonanie zmian w
przedmiotowym punkcie poprzez wprowadzenie obowigzku podania przez Zamawiajgcego
pisemnego uzasadnienia odrzucenia konsultaciji.

99. Zatacznik nr 9 do Umowy ,,Zakres oraz poziom $wiadczenia usfug serwisu” oraz
Zatgcznik nr 4 do Umowy; str. 25 punkt 15. i 16.

W ramach ustug serwisu Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do naprawy bledéw
w danych, ktére swojg przyczyne majg w btedach popetianych przez uzytkownikow
oprogramowania. Zauwazy¢ nalezy, ze Wykonawca w ramach $wiadczonych ustug nie ma
wplywu na jako$¢ pracy uzytkownikéw, a popetniane przez uzytkownikow bledy pozostajg
bez zwigzku ze $wiadczonymi przez Wykonawce ustugami. Majgc powyzsze na uwadze
Odwotujgcy wnidst o usuniecie postanowien dotyczgcych obowigzku naprawy btedow w
danych.

100. Zatgcznik nr 9 do Umowy ,,Zakres oraz poziom Swiadczenia usfug serwisu”, Metryka
uslugi ,,Obsluga i diagnozowanie Incydentow [EPWD_ODI]", pkt F algorytmu obstugi (str.
6)

W metryce ustugi ,Obstuga i diagnozowanie Incydentéw [EPWD_ODI]", w tabeli
opisujgcej algorytm obstugi Zgtoszenia w wierszu F, w kolumnie ,Dziatania" Zamawiajacy
okresla mozliwe typy Diagnozy, ktére Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ w ramach
obstugi Zgtoszenia. Wszystkie zdefiniowane przez Zamawiajgcego typy Diagnoz wskazuja,
ze dalsza obstuga Zgtoszenia bedzie sie wigzata z dostarczeniem przez Wykonawce
Rozwigzania lub Obej$cia i Rozwigzania. Zamawiajgcy nie przewiduje sytuaciji, kiedy
postawiona przez Wykonawce Diagnoza kornczy obstuge Zgtoszenia i w zwigzku z tym
Wykonawca nie jest zobowigzany do dostarczenia Rozwigzania i Obejécia, gdyz takowe nie
istniejg. Zdaniem Odwotujgcego do grupy Diagnoz konczgcych obstuge Zgloszenia nalezg
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Diagnozy dotyczgce: odestania Zgtaszajgcego do dokumentaciji, zgloszen wykraczajgcych
poza zakres ustug wykonawcy, wskazania na brak wiedzy uzytkownika. Majgc powyzsze na
uwadze Odwotujgcy wnidst o rozszerzenie typdw Diagnoz, ktére w ramach ustugi EPWD ODI
moze dostarczy¢ Wykonawca, o Diagnozy bedace rozwigzaniem Zgtoszenia wraz ze
wskazaniem, ze wystawieniu tego typu Diagnozy przez Wykonawce i po jej akceptacii przez
Zamawiajgcego obstuga Zgtoszenia powinna by¢ zamykana.
101. Zalgcznik nr 9 do Umowy ,,Zakres oraz poziom $wiadczenia ustug serwisu"”, Metryka

uslugi ,,Obstuga i diagnozowanie Incydentéw [EPWD_ODI]" (str. 8)

W metryce ustugi ,Obstuga i diagnozowanie Incydentow [EPWD_ODI]", w

komentarzu do tabeli opisujacej algorytm obstugi Zgtoszenia, Zamawiajgcy zamie$cit
komentarz o tresci: ,, **) Punkty | iJ dotyczg zgloszen, ktore po etapie G otrzymujg status



,zdiagnozowany". Przywofany przez Zamawiajgcego w komentarzu punkt J nie wystepuje w
algorytmie ustugi, a punkcie | w algorytmie obstugi brak oznaczenia w postaci Wskazane
sprzeczno$ci SIWZ wplywajg na nalezyty, pelny i zgodny art. 29 ust. 1 Ustawy PZP opis
przedmiotu zaméwienia. Majgc powyzsze na uwadze Odwotujgcy wnibst o skorygowanie
przez Zamawiajgcego nieprawidtowych odwotarn w komentarzu do tabeli opisujgcej algorytm
obstugi Zgtoszenia.
102. Zalgcznik nr 9 do Umowy ,,Zakres oraz poziom $wiadczenia ustug serwisu”, Metryka

uslug ,,Obsluga i diagnozowanie incydentow” [EPWD_ODI]” (str. 6)

W metryce ustugi ,Obstuga i diagnozowanie Incydentow [EPWD_ODI]", w algorytmie
obstugi Zgtoszenia Zamawiajgcy pominat istotny etap procesu obstugi Incydentow, a
dotyczgcy uzgodnienia miedzy stronami wiasciwej klasyfikacji Zgtoszenia. Zamawiajgcy
kierujgc zgtoszenie do CS Wykonawcy okresla m.in. poziom obstugi Incydentu, Wykonawca
kierujgc sie obiektywnymi kryteriami zawartymi w definicji poszczegdlnych poziomow obstugi
weryfikuje poprawnos¢ przypisania, a nastepnie w sytuacjach, kiedy stwierdza, ze wskazanie
Zamawiajacego nie ma uzasadnienia w stanie faktycznym, powinien mie¢ zagwarantowanag
mozliwos¢ odniesienia sie do wskazanego przez Zamawiajgcego poziomu obstugi Incydentu.
Majgc powyzsze na uwadze Odwotujgcy wnidst o skorygowanie algorytmu obstugi
Zgtoszenia ustugi EPWD OD1 poprzez dodanie miedzy punktami E i F dodatkowego punktu
o tredci:

Przeprowadzenie lub klasyfikacji Weryfikacja klasyfikaciji i
weryfikacji klasyfikacji i Zgtoszenia do kategoryzaciji. Realizuje CS
kategoryzacji Zgtoszenia. Zamawiajacego o zmianie Wykonawcy w uzgodnieniu z
Uzgodnienie z kategoryzacji Po Zamawiajgcym
Zamawiajgcym potwierdzeniu przez
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ewentualnej zmiany Zamawiajgcego zmiany
klasyfikacji lub klasyfikaciji i kategoryzacji
kategoryzaciji

103. Zalgcznik nr 9 do Umowy ,,Zakres oraz poziom $wiadczenia usfug serwisu”, Metryka
ustugi ,,Konsultacje Utrzymaniowe [EPWD_KON]" (str. 14)

W metryce ustugi ,Konsultacje Utrzymaniowe [EPWD_KON]", w algorytmie obstugi
Zgtoszenia Zamawiajgcy pominat istotny etap procesu obstugi Zgtoszen, a dotyczacy
uzgodnienia miedzy stronami wiasciwej klasyfikacji Zgtoszenia. Zamawiajgcy kierujgc
zgtoszenie do CS Wykonawcy okresla m.in. poziom obstugi Zgtoszenia, Wykonawca kierujgc
sie obiektywnymi kryteriami zawartymi w definicji poszczegélnych poziomoéw obstugi
weryfikuje poprawnos¢ przypisania, a nastepnie w sytuacjach, kiedy stwierdza, ze wskazanie
Zamawiajacego nie ma uzasadnienia w stanie faktycznym, powinien mie¢ zagwarantowanag
mozliwos¢ odniesienia sie do wskazanego przez Zamawiajgcego poziomu obstugi
Zgtoszenia. Brak czynno$ci zwigzanej z ustalaniem klasyfikacji dla Zgtoszenia powoduje, ze
Wykonawca ma ograniczone mozliwo$ci egzekwowania zapisow Umowy obowigzujacych
obie strony. Majgc powyzsze na uwadze Odwotujgcy wnidst o skorygowanie algorytmu
obstugi Zgtoszenia ustugi EPWD ODI poprzez dodanie miedzy punktami D i E dodatkowego
punktu o tresci;

Przekazanie informacji
0 zmianie kategoryzacji lub
Przeprowadzenie klasyfikacji Zapotrzebowania

weryfikacji klasyfikacji i Po KONSULTACJE-STOP
Weryfikacja klasyfikacji i kategoryzaciji Zapotrzebowania. przez potwierdzeniu
kategoryzacji. Realizuje w Uzgodnienie z Zamawiajacym zmiany Zamawiajgcego

ewentualnej zmiany klasyfikacji kategoryzaciji klasyfikacji i uzgodnieniu z Zamawiajgcym
CS Wykonawcy lub kategoryzacji KONSULTACJE - START

104. Zatacznik nr 9 do Umowy ,,Zakres oraz poziom Swiadczenia usltug serwisu”, pktl. A. 3.
Zamawiajgcy zobowigzuje Wykonawce do swiadczenia ustug serwisu w terminach

dodatkowych. Zamawiajgcy okresla jedynie, w jakim terminie prosba o dodatkowy termin

powinna by¢ przekazana, by byta skuteczna, ale Zamawiajacy nie okresla, w jakim wymiarze



w skali miesigca czy roku Wykonawca zobowigzany bedzie Swiadczy¢ ustugi serwisu w dni
dodatkowe, co powoduje, ze w Zaden sposoéb nie jest ograniczona liczba dodatkowych
termindéw i czas trwania ustugi w terminie dodatkowym. Oznacza to, ze Zamawiajgcy moze
praktycznie w sposob nieograniczony zwiekszy¢ czas trwania ustugi przy niezmienionym
wynagrodzeniu Wykonawcy, gdyz moze dowolnie okresli¢ czas jej trwania. Majgc powyzsze
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na uwadze Odwotujgcy wnidst o zastgpienie zapisu: ,Ustugi serwisu Wykonawcy na zyczenie
Zamawiajgcego moga by¢ swiadczone, po przekazaniu informac;ji o takiej potrzebie co
najmniej 7 dni przed proponowanym terminem dodatkowym." zapisem: ,Ustugi serwisu
Wykonawcy na zyczenie Zamawiajgcego mogg by¢ swiadczone w jeden dodatkowy dzien w
miesigcu, po przekazaniu informacji o takiej potrzebie co najmniej 7 dni przed terminem
dodatkowym.”

105. Zatgcznik nr 9 do Umowy ,,Zakres oraz poziom $wiadczenia ustug serwisu"

W Zatgczniku nr 9 do Umowy Zamawiajgcy uzywa zamiennie réznych nazw ustug
serwisowych EPWDJDDI i EPWD_KON. Dla ustugi EPWDJDDI Zamawiajgcy podaje 3 rézne
nazwy ustugi. Dla ustugi EPWD_KON Zamawiajgcy podaje 2 rozne nazwy ustugi. Majgc
powyzsze na uwadze Odwotujgcy wnidst o ujednolicenie w ramach Umowy i SIWZ
nazewnictwa ustug serwisowych, w tym w szczegolnosci zmiane tytutu zatgcznika z ,,ustug
serwisu" na ,Ustug serwisowych”.

106. Zatgcznik nr 9 do Umowy "Zakres oraz poziom $wiadczenia ustug serwisu”, C. Metryki
uslug serwisu 5) Warunki wymagane do realizacji ustugi

Zamawiajgcy we wskazanym w tytule miejscu, w pkt 4. wymienia Srodowiska
(testowe, przedprodukcyjne, kwarantanny, produkcyjne), w ktérych ma by¢ mozliwe
odtworzenie nieprawidtowosci na podstawie zgtoszenia. Réwnoczesnie brak w dokumentach
definicji Srodowiska testowego oraz srodowiska kwarantanny. Tym samym nie jest wiadome,
czy Wykonawca ma/bedzie miat dostep do tych srodowisk. W zwigzku z powyzszym
Odwolujgcy wnidst o: 1. Usuniecie z pkt 4. Srodowisk testowych oraz srodowiska
kwarantanny (zapisy 4.1 i 4.3) lub 2. Dodanie definicji Srodowiska testowego i dodanie
definicji Srodowiska kwarantanny w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

107. Zalgcznik nr 9 do Umowy ,,Zakres oraz poziom $wiadczenia ustug serwisu pkt I. ,, Warunki
Swiadczenia ustug serwisu”

W Zatgczniku nr 9 do Umowy Zamawiajgcy szczegotowo okresla warunki, jakie
powinno spetia¢ Centrum Serwisowe Wykonawcy w zakresie dostepnosci, kalendarza
Swiadczenia ustugi, czy integracji z Centrum Zgloszeniowym Zamawiajgcego. Zamawiajacy
nie okresla natomiast bardzo istotnej z punktu Wykonawcy informacji dotyczacej wolumenu
Zgtoszen, jaki Wykonawca zobowigzany bedzie obstuzy¢ w skali miesigca. Majgc powyzsze
na uwadze Odwolujgcy wnosi o okre$lenie przez Zamawiajgcego miesiecznego limitu
Zgtoszen, jaki Wykonawca zobowigzany bedzie obstuzy¢ w ramach swiadczonych ustug
serwisu. Odwotujgcy wnosi o dodanie w Zatgczniku nr 9 do Umowy w pkt IB nowego
podpunktu 8 o tresci: ,8. W ramach $wiadczonych ustug serwisu CS Wykonawcy zapewni
obstuge wolumenu 350 Zgtoszen miesiecznie."
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ZARZUTY DOTYCZACE ZAL ACZNIKANR 5 DO SIWZ "FORMULARZ OFERTOWY™
108. Zatgcznik nr 5 do SIWZ ,,Formularz ofertowy”, pkt V. ,,Formularz Cenowy"

W Formularzu Cenowym znajdujgcym sie w Zatgczniku nr 5 do SIWZ brakuje pozycii
odnoszacych sie do przedmiotu zamdowienia opisanego w Rozdziale Il SIWZ, w
nastepujgcych podpunktach: 2.3) ,, (...) udzielenie licencji na Oprogramowanie standardowe i
narzedziowe wchodzgce w zakres Modyfikacji ,przygotowanie Zamawiajgcego do przejecia
utrzymania systemu EPWD ,przekazanie Zamawiajgcemu utrzymania systemu EPWD.
Jednoczes$nie nie jest jednoznacznie wskazane, czy przedmiot zamowienia opisany w
Rozdziale Il SIWZ, pkt I, ppkt 3.3) w zakresie udzielenia licencji na Oprogramowanie
standardowe oraz narzedziowe wchodzgce w zakres CRKZ nalezy wyceni¢ w Formularzu
Cenowym w Tabeli nr 1 w pozyciji 2.1 ,dostawa sprzetu i licencji na oprogramowanie”, czy
tez w poz.2.2 ,budowa CRKZ". Majgc powyzsze na uwadze Odwotujgcy wnidst o
dostosowanie Formularza Cenowego w ten sposob, aby nie bylo watpliwosci, w ktérej



pozycji nalezy wyceni¢ poszczegdine pozycje przedmiotu zamowienia.
109. Zalgcznik nr 5 do SIWZ ,,Formularz ofertowy", pkt V. ,,Formularz Cenowy", Tabela nr 6
poz.2.

W pozyciji 2 Tabeli nr 6 w czesci 2 Formularza cenowego, ustuga ,,Utrzymanie CRKZ
(Faza VII)" przewidziana jest do realizacji przez okres 42 miesiecy. Jednocze$nie w
Zatgczniku nr 2 do SIWZ ,,Opis wymagar biznesowych i architektonicznych dla CRKZ" pkt i,
Tabela 1 ,Harmonogram realizacji projektu”, Zamawiajgcy zaktada czas trwania Fazy VI
zwigzanej z utrzymaniem CRKZ na 24 miesigce. Majgc powyzsze na uwadze Odwotujgcy
wnidst o wpisanie wtadciwej liczby miesiecy utrzymania w pozyciji 2 w Tabeli nr 6 Formularza
Cenowego.
110. Zalgcznik nr 5 do SIWZ ,,Formularz ofertowy", pkt V. ,,Formularz Cenowy", Tabela nr 1

W przypisie nr 1 do Tabeli nr 1 znajdujgcej sie w Formularzu cenowym Zamawiajgcy
wskazat, ze cena brutto za rozbudowe i rozw6j EPWD nie moze byé wyzsza niz 55% facznej
ceny brutto za wykonanie wszystkich Produktéw przedmiotu zaméwienia w zakresie
Rozbudowy i rozwoju EPWD oraz Budowy CRKZ wskazanej w pozycji 3. Tabeli nr 1.
Pomijajgc juz fakt, ze termin ,,Produkty” nie jest w SIWZ. Jest to warunek absolutnie
nieuzasadniony. Rozbudowa i rozwoj EPWD oraz Budowa CRKZ sg projektami
niezaleznymi. Formutowanie wymagan odno$nie zalezno$ci cenowych miedzy tymi
projektami ogranicza w sposéb nieuzasadniony konkurencje migdzy oferentami i
uniemozliwia rzetelng, niezalezng wycene kosztu rozwoju EPWD i budowy CRKZ. Majgc
powyzsze na uwadze Odwotujgcy wnidst 0 usuniecie warunku zawartego w przypisie nr 1
pod Tabela nr 1 w Formularzu cenowym.
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ZARZUTY DOTYCZACE ZAL ACZNIKANR 6 DO SIWZ ,,KRYTERIA OCENY
KONCEPGI REALIZAGI PRZEDMIOTU ZAMOWENIA - KONCEPGI BUDOWY CRKZ"
111. Zalgcznik nr 6 do SIWZ ,,Kryteria oceny Koncepcji realizacji przedmiotu zaméwienia -

Koncepcji budowy CRKZ" pkt I, Ad.212) (str. 10).

W Zatgczniku nr 6 do SIWZ, w pkt. | Ad. 2 ppkt 12) Zamawiajgcy wskazal, ze jednym
z elementéw podlegajacych ocenie, z ktérych powinna sie sktada¢ przedstawiona Koncepcja
budowy i utrzymania CRKZ, bedzie ,,Proof of concept obejmujgcy budowe i uruchomienie
procesu aktualizacji danych Klienta Zaktadu w wariancie W.01. - Hybrydowym". Zamawiajgcy
wymiennie uzywa dwéch tytutéw tego dokumentu - ,Koncepcja budowy CRKZ' i ,,..Koncepcja
budowy i utrzymania CRKZ". Odwolujacy wnioskuje o wprowadzenie do SIWZ zmian, ktore
ujednolica nazwe przedmiotowego dokumentu. Pod pojeciem ,proof of concept” (PoC)
rozumie sie czesto prototyp oprogramowania majacy praktycznie zweryfikowaé i potwierdzic¢
(lub podwazyé) zatozenia przyjete w koncepciji. Z kolei do weryfikowanych z wykorzystaniem
PoC zatozen naleze¢ moga: Poziom mocy obliczeniowej niezbednej do wykonania zadan
opisanych w koncepcji, co wymaga zastosowania prototypu do przetworzenia
reprezentatywnej partii danych, Ergonomia przyjetych metod wprowadzania danych, co
wymaga wykorzystania prototypu przez reprezentatywng grupe uzytkownikdw systemu,
Ergonomia samodzielnego definiowania przez Zamawiajgcego proceséw zasilenia danych
CRKZ z innych systeméw, co wymaga pracy analitykow Zamawiajgcego z prototypem,
Wydajnos¢ zdefiniowanych samodzielnie przez Zamawiajgcego procesow zasilenia danych
CRKZ z innych systeméw, co wymaga przetworzenia reprezentatywnej partii danych,
Skuteczno$¢é proponowanych metod poréwnywania danych identyfikacyjnych, ewidencyjnych
i adresowych (tozsamo$¢, podobienstwo fonetyczne, podobienstwo znakowe) w odniesieniu
do poszczegdlnych grup klientow (ptatnicy, ubezpieczeni, $wiadczeniobiorcy, komornicy itd.)
i metod ich rejestracji (formularze elektroniczne / papierowe, kontakt osobisty / zdalny), co
réwniez wymaga zastosowania prototypu dla reprezentatywnej grupy klientéw oraz
dokumentow stanowigcych podstawe dla rejestracii, Czytelno$¢ skonsolidowanego widoku
danych klienta, co wymaga wykorzystania prototypu przez reprezentatywng grupe
uzytkownikéw systemu. W zaleznosci od réznego zakresu zagadnien z koncepciji, ktére majg
by¢ przedmiotem PoC, stosuje sie tez bardziej rozbudowane formy jego realizaciji, niz samo
dostarczenie prototypu oprogramowania. Majgc powyzsze na uwadze Odwotujgcy wnidst o
nakazanie Zamawiajgcemu: Wskazanie w Zatgczniku nr 6 formy technicznej ,,proof of
concept", Jednoznaczne wskazanie elementéw Koncepcji budowy CRKZ, ktére powinny
zosta¢ zilustrowane za pomocg ,proof of concept”, Zdefiniowanie kryteriow i zasad oceny
~proof of concept".
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112. Zalacznik nr 6 do SIWZ,,Kryteria oceny Koncepgji realizacji przedmiotu zaméwienia -
Koncepcji budowy CRKZ" punkt Il. 3. 3)

W Zatgczniku nr 6 do SIWZ w pkt. Il. ppkt 3. 3) Zamawiajgcy sformutowat zapis:
,0cena kazdego Kryterium dla kazdego elementu Koncepcji / Wymagania moze przyjac
wartosc 0, 1." Odwotujgcy domniemuje, ze Zamawiajgcemu chodzito o wartosci ,0" lub 7" a
nie ,,0,1". Jednakze zapis ten nie jest odpowiednio jasny i oczywisty, zwlaszcza majac na
uwadze, jak wazny jest to zapis - bedzie on decydujgcy dla uznania, ktéra oferta jest
najkorzystniejsza. Niezrozumiata dla Odwotujgcego jest zero-jedynkowa skala ocen
poszczegdinych elementéw Koncepcji. Majgc powyzsze na uwadze Odwotujgcy wnidst o
zmiane w Zatgczniku nr 6 do SIWZ w pkt. Il ppkt 3. 3) na nastepujacy: ,Ocena kazdego
Kryterium dla kazdego elementu Koncepcji / Wymagania moze przyjg¢ wartosci wyrazone w
liczbach catkowitych od 0 do 5."

113. Zalacznik nr 6 do SIWZ ,,Kryteria oceny Koncepcji realizacji przedmiotu zaméwienia -
Koncepcji budowy CRKZ" punkt Il ppkt 3. 2)

W Zatgczniku nr 6 do SIWZ w punkcie Il ppkt 3. 2) Zamawiajacy okreslit kryteria
dokonywania ocen Koncepciji. Sa to: ,,(K) - Kompletnos¢ rozumiana jako adekwatno$¢
zakresu Informaciji ujetych w Koncepcji w odniesieniu do opisywanego Elementu koncepciji/
Wymagania, (D) - Doktadno$¢ rozumiana jako szczegdtowos¢ informacji niezbedna do
prawidtowej realizacji opisywanego Elementu Koncepcji/ Wymagania, (P) - Poprawno$¢
rozumiana jako brak w Koncepcji bledow mogacych spowodowac btedy w realizaciji
przedmiotu zamowienia tj. budowe, utrzymanie Centralnego Rejestru Klientow Zaktadu, (A) -
Aktualno$¢ rozumiana jako odzwierciedlanie aktualnego stanu metodyk i powszechnie
uznawanych standardéw merytorycznych. (W) - Wiarygodnos¢/ldentyfikowalno$é rozumiana
jako znajomos¢ danych o pochodzeniu informaciji." Zdaniem Odwolujgcego definicja
kryterium (W) - Wiarygodnos$c/ldentyfikowalno$¢" dokonywania ocen jest niezrozumiata i
niejednoznaczna, przez co moze by¢ nieobiektywna i moze zafalszowaé rzeczywistg wartos¢
przedstawionych przez Wykonawcéw Koncepcji. Zdaniem Odwotujgcego wskazanie jako
kryterium oceny ofert ,znajomosci danych o pochodzeniu informacji" oznacza brak
mozliwosci obiektywnej oceny ofert, gdyz nie wiadomo, co wiasciwie ten zwrot oznacza i w
efekcie jest to kryterium catkowicie nieweryfikowalne. Majgc powyzsze na uwadze
Odwotujgcy wnidst o: wykreslenie przedmiotowego kryterium lub doprecyzowanie przez
Zamawiajgcego sposobu oceny w ramach kryterium (W) Wiarygodno$é/Identyfikowalnosc",
wedtug ktérego Zamawiajgcy bedzie dokonywat oceny Koncepciji.

114. Zalgcznik nr 6 do SIWZ ,,Kryteria oceny Koncepcji realizacji przedmiotu zaméwienia -
Koncepcji budowy CRKZ"

67

W Zatgczniku nr 6 do SIWZ Zamawiajgcy opisat sposob, w jaki bedzie oceniat
»Koncepcje budowy CRKZ" przedstawiong przez poszczegodlnych oferentow. Opis ten jest
jednak niekompletny z uwagi na brak wskazania: podmiotu, ktéry bedzie dokonywat ocen -
komisja, ZUS jako taki, osoba fizyczna - w tym przypadku czy pracownik ZUS, cztonek
Komisji czy np. biegty; czy ocena bedzie dokonywana kolegialnie, czy jednoosobowo; opisu
zasad dokonywania oceny w przypadku sporzadzania oceny kolegialnie; sposobu
uzasadniania oceny. Majgc powyzsze na uwadze Odwotujgcy wnidst o uzupetnienie przez
Zamawiajgcego Zatgcznika nr 6 do SIWZ w zakresie: Wskazania podmiotu, ktory bedzie
dokonywat ocen, Opisu zasad dokonywania oceny, w szczegolnosci w przypadku
sporzgdzania oceny kolegialnie, Sposobu uzasadniania oceny.

115. Zalgcznik nr 6 do SIWZ ,,Kryteria oceny Koncepcji realizacji przedmiotu zaméwienia -
Koncepcji budowy CRKZ", punkt ll,, Kryteria oceny koncepcji budowy CRKZ" Tabela 2.
,»Ocena koncepcji rozwigzania"

W Zatgczniku nr 6 do SIWZ w pkt Il Zamawiajacy opisat kryteria oceny koncepcji
budowy CRKZ. Zgodnie z zatozeniami w Etapie | dokonywana jest ocena spetnienia
wymagan, natomiast w ramach Etapu Il ocena dotyczy poszczegoélnych etapéw koncepcii.
Zamawiajacy btednie w Tabeli 2. oraz w ppkt 2 i 3, ktére odnoszg sie do Etapu Il oceny,
uzywa sformutowania: ,,Element KoncepcjilWymagania", gdyz ocena spetnienia wymagan
zostata dokonana w Etapie | oceny, natomiast w Etapie Il ocena dotyczy wytgcznie



elementow koncepcji. W Tabeli 2. znajdujacej sie¢ w Zatgczniku nr 6 do SIWZ Zamawiajgcy
wskazat elementy koncepcji budowy CRKZ, ktére bedg podlegaty ocenie dokonywanej przez
Zamawiajgcego oraz przypisat poszczegdlnym elementom odpowiednig wage.
Jednoczes$nie, zdaniem Odwotujgcego, wagi przypisane do poszczegoélnych elementow
koncepciji nie dajg mozliwosci obiektywnego poréwnania oferowanych rozwigzan. Wagi te
powinny odzwierciedla¢ krytyczno$¢ i waznos¢ poszczegdlnych elementdw koncepcji w
kontekscie realizacji projektu oraz w kontekscie funkcjonowania zarowno EPWD, jaki i innych
systemow, ktore korzystaé majg z funkcjonalnosci CRKZ. W tym kontekscie, przy tak duzej
skali systemu i jego skomplikowanej integracji z otoczeniem, trudno zrozumie¢ przyznanie
takiej samej wagi takim elementom koncepciji jak np.: ,podejscie do realizacji warsztatow"
oraz ,opis sposobu integracji CRKZ z innymi systemami". Zdaniem Odwotujgcego réwniez
zastosowana skala wag - od 1 do 3, nie daje mozliwo$ci dokonania obiektywnej oceny
poszczegdlnych koncepciji i wybranie najlepszej oferty. Majgc powyzsze na uwadze
Odwotlujgcy wniost o: Zastapienie w pkt Il ppkt 2 i ppkt 3 nazwy: ,Element
KoncepcjilWymaganie" nazwa: ,Element Koncepciji". Zastgpienie w Zatgczniku nr 6 do SIWVZ
w punkcie Ilw Tabeli 2. wartoSci wag na nastepujgce:
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Element Koncepcji Waga
elementu
Proponowany konceptualny model danych dla CRKZ 10

Szczegodtowy opis proponowanego narzedzia do przeprowadzenia migracji i 8
utrzymania jakosci danych oraz opis regut normalizaciji, czyszczenia i
porzadkowania danych

Opis proponowanej infrastruktury sprzetowej 5

Opis licencji oraz oprogramowania standardowego i oprogramowania 5
narzedziowego

Opis sposobu integracji CRKZ z innymi systemami 10
Podej$cie do testow akceptacyjnych 3
Podejscie do realizacji warsztatow 1

Opis metodyki i podej$cia do prowadzenia procesu identyfikacji zakresu 3
kolejnych wydan w trakcie budowy CRKZ oraz prowadzenia procesu analizy
szczeg6towej wymagan z wyszczegodlnieniem produktéw analizy oraz zakresu
wspotdziatania z Zamawiajgcym w procesie realizacji analizy

Propozycja podejscia do osiggniecia wariantu konsolidacyjnego CRKZ 5
Opis metodyki prowadzenia projektu 1
Propozycja podejscia do ustug utrzymania 5

Proof of concept obejmujgcy budowe i uruchomienie procesu aktualizaciji 10
danych Klienta Zaktadu w wariancie W.01. - Hybrydowym

Odwotanie o sygn. akt KIO 342/16

Wykonawca — Hewlett Packard Enterprise Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(zwany dalej: ,Odwotujgcym HP”) w dniu 7 marca 2016 r. (data wptywu do Prezesa Krajowej
Izby Odwotawczej) ztozyt odwotanie wobec tresci postanowien specyfikacji istotnych
warunkéw zaméwienia przekazanej przez Zamawiajgcego w dniu 26 lutego 2016 r.
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Odwolujgcy zarzucit Zamawiajgcemu w odwotaniu naruszenie nastepujgcych przepiséw
ustawy: art. 7 ust. 1i 3 ustawy, art. 29 ust. 1, 2i 3 ustawy, art. 36 a ust. 1i 2 ustawy, art.,



art. 139 ust. 2 ustawy, art. 140 ustawy, art. 144 ustawy oraz art. 5, art. 353", art. 354, art. 387
ust. 1iart. 478 § 2 Kodeksu cywilnego w zwigzku z art. 14 i art. 139 ust. 1 ustawy oraz
innych przepisow wskazanych w uzasadnieniu odwotania. W zwigzku z powyzszym
Odwolujgcy wnidst o: uwzglednienie odwotania i nakazanie Zamawiajgcemu dokonania
modyfikacji Specyfikaciji Istotnych Warunkéw Zaméwienia w zakresie wskazanym w
niniejszym odwotaniu poprzez zmiang wskazanych zapiséw w sposdb wskazany w
niniejszym odwotaniu.

Odwotujgcy HP uzasadniajgc swoje stanowisko, wskazat m. in. na nastepujgce
okolicznosci:
|. Zarzuty dotyczace opisu przedmiotu zamoéwienia:
l. 4.a) W Zatgczniku nr 4 do SIWZ w artykule 6 ust. 5 punkt 13) Zamawiajacy wskazat, iz
elementem zobowigzania Wykonawcy objetego przedmiotem zamowienia jest zapewnienie
mozliwosci monitorowania infrastruktury sprzetowej oraz Oprogramowania standardowego i
Oprogramowania dedykowanego przez mechanizm wspdipracujgcy z posiadang przez
Zamawiajacego infrastrukturg monitoringu. Jednoczesnie Zamawiajgcy w zadnym z zapiséw
SIWZ nie sprecyzowat jakg dysponuje infrastrukturg monitoringu. Taki opis przedmiotu
zamobwienia powoduje zatem, iz czeScig zobowigzania Wykonawcy jest Swiadczenie o
niejasnym, niekompletnym i nieprecyzyjnym zakresie. Wykonawca przygotowujac oferte i nie
wiedzgc o tym, jakg doktadnie infrastrukturg w powyzszym zakresie dysponuje Zamawiajgcy,
nie jest w stanie rzetelnie skonstruowa¢ swojej oferty i rzetelnie jej wyceni¢. Majac na
uwadze powyzsze Odwotujgcy wnidst o zobowigzanie Zamawiajgcego do zmiany SIWZ
poprzez uzupetnienie jej tresci o dokladny opis infrastruktury monitoringu posiadanej przez
Zamawiajgcego.

l. 4. b) W artykule 6 ust. 6 pkt 5) w Zatgczniku nr 4 do SIWZ Zamawiajgcy okreslit, ze
dostarczone Modyfikacje w dniu Odbioru Jako$ciowego majg by¢ zgodne z przepisami
prawa obowigzujgcymi w tym dniu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, chyba, ze Strony
w formie pisemnej postanowig inaczej. Powyzszy zapis oznacza, iz podejmujac sie realizaciji
okreslonej Modyfikacji Wykonawca nie bedzie znat zakresu swojego Swiadczenia, gdyz
pomiedzy chwilg, w ktdrej bedzie musiat wyceni¢ dane Swiadczenie i zobowigzac sie do jego
wykonania, a chwilg odbioru tego Swiadczenia, moga zajs¢ niemozliwe do uprzedniego
przewidzenia i oszacowania zmiany prawa, ktére w znacznym stopniu mogg rozszerzyc
zakres jego Swiadczenia lub nawet doprowadzi¢ do sytuacii, w ktorej jego wykonanie, w
pierwotnie okreslonym zakresie, nie bedzie mozliwe. W zwigzku z powyzszym Odwotujgcy
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wnidst o zobowigzanie Zamawiajgcego do zmiany tresci SIWZ poprzez: nadanie artykutowi 6
ust. 6 pkt 5) w Zatgczniku nr 4 do SIWZ nastepujacego brzmienia: ,Modyfikacje dostarczone
w ramach Zlecen bedg w dniu ich Odbioru Jako$ciowego zgodne z przepisami prawa
obowigzujgcymi na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej na dzien dokonania Uzgodnienia
Projektowego, chyba, ze Strony w formie pisemnej postanowig inaczej. ” lub alternatywnie o
wykreslenie artykutu 6 ust. 6 pkt 5) w Zatgczniku nr 4 do SIWZ, jesli Krajowa Izba
Odwolawcza stwierdzi, ze niemozliwe jest dokonanie zmiany wnioskowanej w punkcie (i)

powyze;.

l. 4.c) W Zatgczniku nr 4 do SIWZ Zamawiajgcy okreslit, iz Ustugi serwisu obejmujg miedzy
innymi udzielanie Konsultacji utrzymaniowych. Postanowienia w tym zakresie znalazty sie m.
in. w artykule 12 ust. 14-16 w Zatgczniku nr 4 do SIWZ. W odniesieniu do tego wymagania
zauwazy¢ nalezy, iz pracochtonnos¢ zwigzana z obowigzkiem udzielania Konsultacii
utrzymaniowych nie jest uzalezniona od jakosci pracy Wykonawcy i jest uzalezniona
wytacznie od zgdan Zamawiajgcego oraz Innych wykonawcow. SIWZ nie przewiduje limitu
zgtoszen dla tej ustugi, w zwigzku z czym nie jest mozliwe wczesniejsze oszacowanie tej
pracochtonnosci, ktére miatoby odbicie w cenie oferowanego Punktu Funkcyjnego.
Wskazane powyzej postanowienia SWIZ pozostajg zatem w konflikcie z trescig art. 29 ust. 1
pzp. Majac na uwadze powyzsze Odwolujgcy wnidst o nakazanie Zamawiajgcemu
wprowadzenia do SIWZ zapisu okreslajgcego maksymalny, fgczny limit dla ustug Konsultaciji
utrzymaniowych wyrazony w ilosci osobodni, do jakich wykonania zobowigzany bedzie
Wykonawca w ramach Umowy.



l. 4.d) W artykule 5 ust. 1 pkt 11) lit b) w Zatgczniku nr 4 do SIWZ Zamawiajgcy okreslit, ze
ma prawo odstgpi¢ od Zlecenia w przypadku dwukrotnej odmowy odbioru Rezultatu prac z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, nie precyzujgc jednocze$nie, jakie doktadnie
moga by¢ podstawy do takiej odmowy odbioru Rezultatu prac. Tak okre$lony opis
przedmiotu zamowienia narusza art. 29 ust. 1 pzp w zwigzku z art. 7 ust. 1 pzp z uwagi na,
ze opisuje ten przedmiot w sposdb niejednoznaczny i niewyczerpujgcy. W zwigzku z
powyzszym Odwotujgcy wnidst o zobowigzanie Zamawiajgcego do zmiany tresci SIVZ
poprzez nadanie artykutowi 5 ust. 1 pkt 11) lit b) w Zatgczniku nr 4 do SIWZ nastepujacego
brzmienia: ,w przypadku dwukrotnej odmowy odbioru Rezultatu prac z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy, w przypadku stwierdzenia przez Strony niezgodnosci Rezultatu prac ze
Zleceniem lub Umowg”.

l. 4. ) W artykule 5 ust. 1 pkt 16) w Zatgczniku nr 4 do SIWZ Zamawiajacy zdefiniowat
zakres $wiadczen, jakich oczekuje od Wykonawcy w zwigzku z przygotowaniem
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Zamawiajgcego do przejecia utrzymania systemu EPWD. W tym samym punkcie
Zamawiajacy w lit b), d) i f) podjat probe okreslenia okreséw poszczegolnych Swiadczen
wymaganych od Wykonawcy, wskazujac, iz okresy ten bedg jednostronnie okreslane przez
Zamawiajgcego. Tak sformutowany opis przedmiotu zamdwienia narusza art. 29 ust. 1 pzp w
zwigzku z art. 7 ust,. 1 pzp z uwagi na, ze opisuje ten przedmiot w sposoéb niejednoznaczny i
niewyczerpujacy. W zwigzku z powyzszym Odwotujgcy wnidst o zobowigzanie
Zamawiajgcego do zmiany tresci SIWZ poprzez: nadanie artykutowi 5 ust. 1 pkt 16) lit b) w
Zatgczniku nr 4 do SIWZ nastepujgcego brzmienia: ,zapewnieniu przez Wykonawce
wsparcia technicznego i eksploatacyjnego w ustalonym przez Strony okresie obejmujgcym
realizacje wyszczegolnionych w pkt. 16 a) czynno$ci; "nadanie artykutowi 5
ust. 1 pkt 16) lit d) w nr Zalgczniku 4 do SIWZ nastepujgcego brzmienia:
~Zapewnieniu przez Wykonawce wsparcia technicznego: instalacyjnego i konfiguracyjnego w
w pkt ustalonym przez Strony okresie i
obejmujgcym realizacje wyszczegolnionych
16 c) czynnosci; nadanie artykutowi 5 ust. 1 pkt 16) lit f) w Zataczniku nr 4 do SIWZ
nastepujgcego brzmienia: ,zapewnieniu przez Wykonawce wsparcia technicznego:
eksploatacyjnego i utrzymaniowego i przekazaniu Zamawiajgcemu w ustalonym przez
Strony okresie obejmujgcym realizacje wyszczegdlnionych w pkt 16 €) czynnosci.”

l. 4.f) W artykule 18 ust. 2 pkt 2) w Zatgczniku nr 4 do SIWZ Zamawiajgcy okreslit, ze ma
prawo odstgpi¢ od Umowy w przypadku, gdy Wykonawca dwukrotnie ztozyt Oferte
podlegajacg odrzuceniu. Jednoczes$nie w zapisach Zatgcznika nr 4 do SIWZ Zamawiajgcy w
zaden sposéb nie sprecyzowat okoliczno$ci, jakie mogg stanowi¢ podstawe odrzucenia
Oferty. Jedyne nawigzanie do czynnosci odrzucenia Oferty znajduje sie w artykule 5 ust. 1
pkt 6) w Zatgczniku nr 4 do SIWZ, ktéry to punkt zdaje sie wskazywac na to, iz prawo do
ewentualnego odrzucenia Oferty Wykonawcy jest oparte na zupetnie swobodnej i w petni
uznaniowej decyzji Zamawiajgcego. Z uwagi na to, jak dalekie mogg by¢ konsekwencje
podjecia przez Zamawiajgcego decyzji o odrzuceniu Oferty. W zwigzku z powyzszym
Odwolujgcy wnidst o zobowigzanie Zamawiajgcego do zmiany tresci SIWZ poprzez nadanie:
artykutowi 5 ust. 1 pkt 6) w Zatgczniku nr 4 do SIWZ nastepujgcego brzmienia: ,Zamawiajacy
akceptuje Oferte w terminie jej obowigzywania lub przystepuje do negocjaciji z Wykonawca.
Przedmiotem negocjacji mogg by¢ wszystkie sktadniki Oferty. Negocjacje bedg prowadzone
do chwili uzgodnienia warunkéw Zlecenia, podjecia przez Zamawiajgcego decyzji o
odrzuceniu Oferty lub do czasu rezygnacji ze Zlecenia. Odrzucenie Oferty w rozumieniu art.
18 ust. 2 pkt 2 Umowy moze nastgpi¢ wylgcznie z powodu jej niezgodnosci z Uzgodnieniem
Projektowym. Art. 68 2 Kodeksu cywilnego nie stosuje sie. Do udzielenia Zlecenia dochodzi w
formie pisemnej, z chwilg podpisania Zlecenia przez obie Strony; ” artykutowi 18 ust. 2 pkt 5)
w Zatgczniku nr 4 do SIWZ nastepujgcego brzmienia: ,, Wykonawca dwukrotnie nie byt w
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stanie lub nie zdotat usung¢ wad przedstawionego do odbioru Rezultatu pra¢ w uzgodnionym
przez Strony zakresie oraz terminie; "artykutowi 18 ust. 2 pkt 6) w Zatgczniku nr 4 do SIWZ
nastepujgcego brzmienia: ,Wykonawca dwukrotnie nie uwzglednit uwag lub zastrzezen w



uzgodnionym przez Strony zakresie oraz terminie (nie krétszym niz 14 dni) albo uwzglednit je
niezgodnie z tym uzgodnieniem.”

l. 4.g) W artykule 9 ust. 13 pkt 2) w Zatgczniku nr 4 do SIWZ Zamawiajacy okreslit, zasady
postepowania w przypadku roszczeh osob trzecich. Jednym z elementéw wskazanego
zapisu jest postanowienie, zgodnie z ktorym Wykonawca jest zobowigzany zrekompensowac
Zamawiajgcemu ,wszelkie koszty, jakie moze ponies¢ Zamawiajgcy”. Tak sformutowany
fragment opisu przedmiotu zaméwienia jest zupetnie nieprecyzyjny i nie pozwala
Wykonawcy w sposoéb nalezyty oszacowac ryzyka i zwigzanego z tym ryzykiem budzetu
ryzyka, jaki zostanie uwzgledniony w ofercie Wykonawcy. W sytuacji bowiem, gdy zgtoszone
zostaje roszczenie osoby trzeciej, wowczas zobowigzanie Wykonawcy powinno sie
konkretyzowac i odnosi¢ nie do kosztow jakie moze ponieS¢ Zamawiajacy, ale juz do
kosztow, jakie Zamawiajgcy ponidst w zwigzku z takim roszczeniem. Obecne sformutowanie
artykutu 9 ust. 13 pkt 2) w Zatgczniku nr 4 do SIWZ, we wskazanym powyzej zakresie
narusza art. 29 ust. 1 pzp w zwigzku z art. 7 ust. 1 pzp. W zwigzku z powyzszym Odwotujacy
wniost o zobowigzanie Zamawiajacego do zmiany tre$ci SIWZ poprzez nadanie artykutowi 9
ust. 13 pkt 2) w Zatgczniku nr 4 do SIWZ nastepujgcego brzmienia: ,w przypadku zgloszenia
przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczen z tytutu korzystania z Rezultatéw prac (utwordw)
przez Zamawiajgcego lub w przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie roszczen z zakresu
ochrony praw autorskich z tytutu korzystania przez Zamawiajgcego z Rezultatow prac
(utwordéw), Wykonawca zobowigzuije sie do podjecia na swéj koszt i ryzyko wszelkich krokéw
prawnych zapewniajgcych nalezytg ochrone Zamawiajacego przed takimi roszczeniami oséb
trzecich, a w szczegdlnosci zobowigzuje sie wstgpi¢ w miejsce Zamawiajgcego lub w
przypadku braku takiej mozliwosci, przystapi¢ po stronie Zamawiajgcego do wszelkich
postepowan toczgcych sie przeciwko Zamawiajgcemu, a takze zobowigzuje sie
zrekompensowac¢ Zamawiajgcemu wszelkie koszty, jakie poniést Zamawiajacy lub jakie
bedzie zobowigzany zaptaci¢ osobie trzeciej w zwigzku z roszczeniem lub pozwem
sgdowym, o ile roszczenie lub pozew sgdowy bedzie zasadny, z Zamawiajgcy skutecznie
umozliwi Wykonawcy podjecie ochrony Zamawiajgcego w zwigzku z tym roszczeniem lub
pozwem sgdowym ”.

I. 4.h) W artykule 12 ust. 11 w Zatgczniku nr 4 do SIWZ Zamawiajgcy okreslit, Ze zastrzega
sobie prawo do zmiany struktur komunikatéw opisanych w Zatgczniku nr 10 do Umowy.
Dodatkowo okreslit, iz w przypadku takiej zmiany Wykonawca jest zobowigzany do
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dostosowania swojego systemu, do obstugi nowych mechanizméw w czasie nie
przekraczajacym 2 miesiecy od dnia zgtoszenia zmiany mechanizmow komunikaciji przez
Zamawiajgcego. Powyzsze sformutowanie oznacza, iz na etapie sktadania oferty
Wykonawca ma wycenic¢ i oszacowac swoje $wiadczenia, ktorych zakres bedzie zalezat
wytgcznie od jednostronnych czynnosci Zamawiajgcego podejmowanych juz po zawarciu
Umowy. Tak sformutowany opis przedmiotu zamowienia narusza w ocenie Odwolujgcego
art. 29 ust. 1 pzp w zwigzku z art. 7 ust. 1 pzp. Bez okreslenia czestotliwosci potencjalnych
zmian i ich zakresu wykonawcy nie sg w stanie w sposob prawidtowy i rzetelny skalkulowac
ceny oferty i ryzyk zwigzanych z potencjalnymi mozliwo$ciami jej niewykonania na skutek
zbyt czestych lub zbyt obszernych zmian po stronie Zamawiajgcego. W zwigzku z
powyzszym Odwotujgcy wnosi o zobowigzanie Zamawiajgcego do zmiany tresci SIWZ
poprzez nadanie artykutowi 12 ust. 11 w Zatgczniku nr 4 do SIWZ nastepujgcego brzmienia:
~Zamawiajgcy zastrzega prawo do zmiany struktur komunikatéw opisanych w Zatgczniku nr
10 do Umowy. Dostosowanie systemu realizowanego przez Wykonawce, do obstugi nowych
mechanizmoéw nastgpi w drodze Modyfikaciji.

l. 5.a) W artykule 4 ust. 1 pkt 3) w Zatgczniku nr 4 do SIWZ Zamawiajgcy okreslit, iz
Wykonawca zobowigzany jest przeja¢ utrzymanie systemu EPWD wytworzonego i
modyfikowanego na podstawie dotychczas realizowanych uméw od dnia podpisania Umowy.
Oznacza to, ze Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza w
Postepowaniu, ma z chwilg podpisania Umowy, bez Zadnego okresu przygotowania sie do
Swiadczenia ustug utrzymania, bez Zadnego okresu przejmowania tych ustug od
dotychczasowego dostawcy, przystgpi¢ do ich wykonania. Majac na uwadze powyzsze
zarzuty Odwotujgcy wniést o nakazanie Zamawiajgcemu zmiany SIWZ poprzez: nadanie



artykutowi 4 ust. 1 pkt 3) oraz artykutowi 12 ust. 2 w Zatgczniku nr 4 do SIWZ nastepujacego
brzmienia: ,, Wykonawca, nie pdzniej, niz w dniu w ktérym uptywa okres 6 miesiecy liczonych
od daty zawarcia Umowy, przejmie odpowiedzialno$¢ za utrzymanie catosci
Oprogramowania dedykowanego EPWD, zaréwno w czesci dotychczas eksploatowanej
przez Zamawiajgcego, jak i w czesci, ktéra zostanie wdrozona w ramach prac realizowanych
na podstawie Umowy. Do czasu przejecia odpowiedzialno$ci zgodnie z powyzszymi
zapisami Wykonawca nie bedzie obcigzany karami umownymi i odpowiedzialno$cig z tytutu
niedotrzymania parametrow okreslonych w Metrykach utrzymania ustug. W przypadku
dokonania Odbioru Koncowego Zlecenia w ramach EPWD przed uptywem terminu
okreslonego w zdaniu pierwszym, Wykonawca bedzie Swiadczyt ustugi utrzymania w
zakresie Modyfikaciji, bedgcej przedmiotem tego Zlecenia ”.
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Il. Zarzuty dotyczace umieszczenia w tresci SIWZ postanowien pozostajacych w
sprzecznosci z Wasciwoscia stosunku cywilnoprawnego i zasadami wspotzycia
spolecznego.

Il. 4.a) W ocenie Odwotujgcego Zamawiajgcy w przedmiotowym przetargu naruszyt
wskazane powyzej przepisy poprzez nastepujagce sformutowanie tresci SIWZ: W Zatgczniku
nr 4 do SIWZ, w artykule 7 ust. 1 pkt 4) i 6), a takze w artykule 8 ust. 8, Zamawiajacy
wskazat, iz w odniesieniu do Innych wykonawcow nie dotyczy go zasada odpowiedzialno$ci
za jakos¢ ich wspétdziatania oraz jako$¢ swiadczonych przez nich Konsultaciji
utrzymaniowych. Tym samym Zamawiajacy wytgczyt swojg odpowiedzialno$¢ za zachowania
podmiotow, ktérymi postuguije sie przy wykonywaniu swoich zobowigzan. W zwigzku z
powyzszym Odwotujgcy wnidst o zobowigzanie Zamawiajgcego do zmiany tresci SIVZ
poprzez: zastgpienie wtresci artykutu 7 ust. 1 pkt 4) w Zatgczniku nr 4 do SIWZ zdania
~Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ Konsultacji utrzymaniowych
Swiadczonych przez Innych wykonawcow" zdaniem ,Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialno$é
za jakos¢ Konsultacji utrzymaniowych $wiadczonych przez Innych wykonawcédw", wzglednie,
Jjesli Krajowa Izba Odwotawcza uzna za niezasadng takg zmiane, Odwotujgcy wnosi o
zastgpienie wskazanego zdania sformutowaniem ,Zamawiajgcy nie ponosi
odpowiedzialno$ci za jako$¢ Konsultacji utrzymaniowych Swiadczonych przez Innych
wykonawcow, za$ Wykonawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy w zakresie w jakim jest ono spowodowane brakiem lub jakoscig Konsultaciji
utrzymaniowych $wiadczonych przez Innych wykonawcow." Oraz zastgpienie wtresci
artykutu 7 ust. 1 pkt 6) w Zatgczniku nr 4 do SIWZ zdania ,Zamawiajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakos¢ wspétdziatania Innych wykonawcow;” zdaniem ,,Zamawiajgcy
ponosi odpowiedzialno$¢ za jako$¢ wspotdziatania Innych wykonawcow wzglednie, jesli
Krajowa Izba Odwofawcza uzna za niezasadng takg zmiane, Odwofujgcy wnosi o

zastgpienie wskazanego zdania sformutowaniem ,Zamawajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakos¢ wspdidziatania Innych wykonawcoéw, zas Wykonawca nie
odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w zakresie w jakim jest ono
spowodowane brakiem lub jako$cig wspétdziatania Innych wykonawcow oraz wykreslenie z
artykutu 8 ust. 8 w Zatgczniku nr 4 do SIWZ sformutowania ,Z zastrzezeniem art. 7 ust. 1 pkt
6"

Il. 4.b) W artykule 9 ust. 12 w Zataczniku nr 4 do SIWZ Zamawiajgcy okreslit, iz w
odniesieniu do dostarczanych programow komputerowych i dokumentaciji, do ktérych
Wykonawcy nie przystugujg autorskie prawa majgtkowe, Wykonawca zobowigzany jest
udzieli¢ lub zapewni¢ udzielenia licencji lub sublicencji na polach eksploatacji szczegotowo
wymienionych w tym ustepie artykutu 8. W ocenie Odwotujgcego zobowigzanie takie w
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pewnym zakresie bedzie miato charakter zobowigzania niemozliwego do spetnienia. W toku
wykonywania zobowigzan w ramach Umowy lub objetego nig Zlecenia bedg miaty miejsce
sytuacje, w ktorych konieczne bedzie skorzystanie przez Wykonawce z oprogramowania i
dokumentacji podmiotu trzeciego, w tym z Oprogramowania standardowego i
Oprogramowania narzedziowego. W zwigzku z powyzszym Odwotujgcy wnidst o nakazanie
Zamawiajgcemu zmiany postanowienia artykutu 9 ust. 12 w nastepujacy sposob: . Jesli



Wykonawca w ramach realizacji Umowy lub Zlecenia dostarcza programy komputerowe lub
dokumentacje, do ktérych Wykonawcy nie przystugujg autorskie prawa majatkowe, to
woéweczas, o ile Strony nie postanowig inaczej w Zleceniu, Wykonawca zobowigzany jest w
ramach wynagrodzenia z tytutu Umowy lub odpowiednio Zlecenia udzieli¢ lub zapewni¢
udzielenie licencji lub sublicencji na korzystanie z tych programow komputerowych i
dokumentacji na warunkach okreslonych przez producentdw tych programéw
komputerowych i dokumentacji w zakresie wystarczajgcym do korzystania z Modyfikacii.
Wykonawca zobowigzany jest, przed dostarczeniem oprogramowania oraz dokumentacji, do
ktérych Wykonawcy nie przystugujg autorskie prawa majagtkowe, poinformowac
Zamawiajgcego o zasadach licencjonowania tych programow oraz dokumentacji. W
przypadku, jesli z dostarczeniem programéw komputerowych zwigzana jest ustuga
odptatnego wsparcia producenta programu, o ile Strony nie postanowig inaczej,
wynagrodzenie z tytutu Zlecenia pokrywa koszt tej ustugi w okresie gwarancji’.

Il. 4.c) Zgodnie z brzmieniem zatgcznika nr 1 do Zatgcznika nr 4 do SIWZ Zamawiajacy
okreslit, iz pojecie Dokumentacja Wykonawcy obejmuje takze dokumentacje dostarczong
Wykonawcy przez podmioty trzecie, co do ktérej Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu
licencji. Majac na uwadze specyfike i zakres przedmiotu zaméwienia, ktéry obejmuje m.in.
Oprogramowanie standardowe i Oprogramowanie narzedziowe, Zamawiajgcy w definiciji
tego oprogramowania, zawartej w zatgczniku nr 1 do Zatgcznika nr 4 do SIWZ okreslit, iz jest
to jest oprogramowanie posiadajgce gotowg w momencie ztozenia oferty dokumentacje w
jezyku polskim lub angielskim. Majac na uwadze powyzsze Odwotujgcy wnidst o nakazanie
Zamawiajgcemu zmiany zapiséw SIWZ poprzez ,Wszelka Dokumentacja Wykonawcy oraz
jakiekolwiek inne materiaty przekazywane Zamawiajacemu w zwigzku z wykonywaniem
Umowy przez Wykonawce lub jego Personel, powinny by¢ dostarczone Zamawiajgcemu w
jezyku polskim oraz sporzgdzone przez osobe biegle postugujaca sie jezykiem polskim, przy
czym wymaganie to nie dotyczy dokumentaciji Oprogramowania standardowego,
Oprogramowania narzedziowego oraz dokumentacji technicznej dostarczanego sprzetu,
ktéra to dokumentacja moze by¢ przekazana w jezyku polskim lub angielskim. ” nadanie
wymaganiu OOl zawartemu w zatgczniku Zatgcznik nr 2 do SIWZ w rozdziale 4.2.
(,Wymagana ogdIne”) nastepujacego brzmienia: ,00I Oferowane rozwigzanie i jego
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poszczegdine moduly i podsystemy wytworzone w ramach Umowy lub Zlecenia muszg mie¢
zapewnione wsparcie w jezyku polskim w komunikacji z Zamawiajgcym.”

Il. 4.d)

W Zatgczniku nr 4 do SIWZ w artykule 6 ust. 10 i 11 Zamawiajacy okreslit zobowigzanie
Wykonawcy do udostepniania informacji osobie trzeciej. Powyzsze zobowigzanie dotyczy
wszystkich informacji Wykonawcy, jakie tylko zostang zazgdane od Wykonawcy, za$ zawarte
w tym zapisie odniesienia np. do weryfikacji zgodnosci sposobu dziatania Wykonawcy, cho¢
same w sobie juz bezzasadnie szerokie, stanowig jedynie przyktady celéw, w jakich zadanie
udostepnienia informacji moze by¢ skierowane do Wykonawcy. Tak okreslone wymagania
prowadzi¢ mogg ponadto do sytuacii, w ktorej Wykonawca bedzie zmuszony udostepniac
informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa osobom trzecim, ktdre sg jego
konkurentami, gdyz, co dodatkowo trzeba podkresli¢, postanowienie Umowy nie okresla
zakresu podmiotow, ktére muszg by¢ dopuszczone przez Wykonawce do wskazanych
informacji. Tym samym zapis ten narusza zasade swobody uméw wyrazong w art. 353 1 k.c.
oraz zasady wspolzycia spotecznego, o ktérych mowa w art. 58 k.¢. Przepisy te sg
naruszane w zwigzku z art. 139 ust. 1 pzp. Tak postawione wymagania prowadzg takze w
ocenie Odwolujgcego do naruszenia art. 7 ust. 1 pzp a takze art. 11 ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji. Majac na uwadze powyzsze, Odwotujgcy wnosi o nakazanie
Zamawiajgcemu zmiany SIWZ poprzez: Wykonawcy w powyzszym ramach audytu nie moga
by¢ wykorzystywane przez osoby dziatajgce na rzecz Zamawiajgcego w celach innych niz
wykonanie audytu; ”oraz dodanie w artykule 6 ust. 1 pkt 6) w Zatgczniku nr 4 do SIWZ
postanowienia o nastepujgcym brzmieniu: ,0soby ktérymi Zamawiajgcy bedzie postugiwat sie
wramach audytu nie bedg konkurentami Wykonawcy;" oraz dodanie w artykule 6 ust. 1 pkt
7) wZatgczniku nr 4 do SIWZ postanowienia o nastepujgcym brzmieniu: ,w ramach audytu
Zamawiajgcemu i osobom dziatajgcym na jego rzecz przystuguje prawo do zgdania
wytgcznie dokumentéw zwigzanych bezposrednio z wykonywaniem Umowy;”.



Il. 4.¢)
Przedmiotem Umowy i objetych nig Zlecen bedg modyfikacje utworéw posiadanych juz przez
Zamawiajgcego w ramach dotychczasowych uméw lub nabywanych przez niego w ramach
poszczegoélnych Zlecen, w tym Oprogramowania dedykowanego. W zwigzku z tym
Zamawiajgcy przewidziat w artykule 9 i odpowiednio w artykule 7 ust. 2 w Zatgczniku nr 4 do
SIWZ szereg uprawnien Wykonawcy do korzystania z powyzszych utworéw. Zakres tych
uprawnien jednakze nie jest kompletny i nie obejmuje prawa do wykonywania przez
Wykonawce utworéw zaleznych oraz do korzystania z takich utworéw zaleznych i
rozporzgdzania nimi w sposéb potrzebny do wykonania zobowigzan Wykonawcy,
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okreslonych w Umowie. Majgc na uwadze powyzsze, Odwotujgcy wniost o nakazanie
Zamawiajgcemu zmiany SIWZ poprzez dodanie na koncu artykutu 7 ust. 2 w Zatgczniku nr 4
do SIWZ nastepujacego postanowienia: ,Zamawiajgcy udziela Wykonawcy zgody na
wykonywanie utworéw zaleznych, w odniesieniu do utwordw udostepnionych Wykonawcy w
ramach Umowy, w takim zakresie jaki jest potrzebny do wykonania Umowy i objetych nig
Zlecen, oraz zgody na korzystanie z tych utworéw zaleznych oraz rozporzgdzanie nimi w
zakresie potrzebnym do wykonania Umowy i Zlecen. Wykonawca jest uprawniony do
udzielania zgody w powyzszym zakresie takze na rzecz swoich podwykonawcow. ”

II. 4.1)

W artykule 12 ust. 15i 16 w Zatgczniku nr 4 do SIWZ Zamawiajacy okreslit zakres ustug
serwisu jakie majg by¢ Swiadczone przez Wykonawce w odniesieniu do modutéw i funkcji
Modyfikacji, Wydan oraz Ustug IT powigzanych z modutami i funkcjami Modyfikacji oraz
odpowiednio do modutéw i funkciji Oprogramowania dedykowanego objetego gwarancjg. W
zakresie tych ustug Zamawiajacy ujgt zobowigzanie Wykonawcy do naprawiania Biedow, w
tym btedow w danych spowodowanych przez uzytkownikow. Tak zakresSlony zakres
zobowigzania Wykonawcy oznacza, ze Wykonawca w ramach gwarancji udzielonej na
dostarczone Oprogramowanie dedykowane ma odpowiadac za i naprawia¢ btedy powstate z
przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego i jego personelu. Zatem btedy w danych
spowodowane przez uzytkownikdw nie mieszczg sie w nawet w definicji Btedu, jakg
Zamawiajacy zamiescit w zatgczniku nr 1 do Zatgcznika nr 4 do SIWZ. Majac na uwadze
powyzsze, Odwotujgcy wnidst o nakazanie Zamawiajgcemu zmiany SIWZ poprzez: - zmiane
artykutu 12 ust. 15 pkt 3) w Zatgczniku nr 4 do SIWZ w poprzez nadanie mu nastepujgcego
brzmienia: ,naprawe Bfedow; ” oraz - zmiane artykutu 12 ust. 16 pkt 3) w Zatgczniku nr 4 do
SIWZ w poprzez nadanie mu nastepujacego brzmienia: ,naprawe Bfedow; ”

Il. 4.9)
W artykule 15 w Zatgczniku nr 4 do SIWZ Zamawiajacy przewidziat zapisy regulujgce
kwestie odpowiedzialnosci i kar umownych. W artykule 15 w Zatgczniku nr 4 do SIWZ,
Zamawiajacy przewidziat takze szeroki katalog kar umownych. Kary okreslone w artykule 15
ust. 3 pkt 2) - 11) w Zatgczniku nr 4 do SIWZ zostaly ustalone przez Zamawiajgcego w
wysokosciach razgco wygorowanych, czego przykladem moze by¢ chociazby kara opisana
w artykule 15 ust. 3 pkt 2). Kara ta jest przewidziana za opdznienie, a jej dzienna wartos¢
wynosi 5% wynagrodzenia za Modyfikacje. Oznacza to, ze po 20 dniach opdznienia kara ta
osiggnie wartos¢ realizowanej Modyfikacji. Co wiecej biorgc po uwage wysoko$¢ marzy i
kosztow wykonywania . Modyfikacji, jakie bedzie ponosit potencjalny Wykonawca, kara
wskazana powyzej zapewne juz po kilku dniach moze w catosci skonsumowac zysk, jaki na
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danym Zleceniu miat osiggna¢ ten Wykonawca. Tak drastyczna wysoko$¢ kar umownych
pofaczona z mozliwoscig wielokrotnego naliczania wielu z nich jest niekorzystna zaréwno dla
Wykonawcéw, kitérzy nie bedg w stanie przyjg¢ na siebie tak daleko idacego ryzyka, jak
rowniez dla samego Zamawiajgcego poprzez ograniczenie ilosci ofert ztozonych w
postepowaniu, a takze znaczny wzrost cen ztozonych ofert. Zamawiajacy nie przewidziat w
przedmiotowym wzorze umowy zadnych postanowien okreslajgcych gorny limit kar
umownych, jakich moze dochodzi¢ od Wykonawcy. Majgc na uwadze powyzsze, Odwolujgcy
wniést 0 nakazanie Zamawiajgcemu stosownej zmiany SIWZ



lil. Podwykonawstwo.

W artykule 8 ust. 9 w Zatgczniku nr 4 do SIWZ Zamawiajgcy okreslit zakaz dotyczacy
korzystania z dalszych podwykonawcoéw. ,Korzystanie przez podwykonawcéw z dalszego
podwykonawstwa jest zabronione. ” W ocenie Odwolujgcego wprowadzenie takiego
ograniczenia jest nieuprawnione oraz narusza wskazane w tresci niniejszego odwofania
przepisy prawa zamowien publicznych. Majgc powyzsze na uwadze Odwotujgcy wnidst o
nakazanie Zamawiajgcemu doprecyzowania tresci SIWZ poprzez wykreslenie z artykutu 8
ust. 9 w Zalgczniku nr 4 do SIWZ zdania ,,Korzystanie przez podwykonawcow z dalszego
podwykonawstwa jest zabronione.

Izba ustalita rébwniez ze Zamawiajacy w dniu 21 marca 2016 r. ztozyt odpowiedz na
odwotanie. Zamawiajgcy jednoczesnie wraz z odpowiedzig na odwotanie przekazat
wykonawcom modyfikacje Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia (zwanej dalej
rowniez: ,SIWZ’).

Uwzgledniajac dokumentacje z przedmiotowego postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego, w tymw szczegdlnosci tres¢ postanowien SIWZ, jak réwniez
oswiadczenia i stanowiska stron oraz uczestnikéw postepowania ztozone w trakcie
rozprawy, sklad orzekajacy Izby ustalit i zwazyt, co nastepuje:

Odwotania, wobec nie stwierdzenia na posiedzeniu niejawnym brakéw formalnych
oraz w zwigzku z uiszczeniem przez Odwotujgcych wpisu, podlegajg rozpoznaniu. Ze
wzgledu na brak przestanek uzasadniajgcych odrzucenie odwotan Izba przeprowadzita
rozprawe merytorycznie je rozpoznajgc.

Ponadto Izba ustalita, ze Odwotujacy przekazali Zamawiajgcemu kopig niniejszych
odwotan.
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Izba stwierdzita, ze Odwotujgcy legitymujg sie uprawnieniem do korzystania
ze srodkdéw ochrony prawnej, o ktorych stanowi przepis art. 179 ust. 1 ustawy Pzp.

Izba ustalita rowniez, Ze wezwanie do wziecia udziatu w postepowaniu odwotawczym
miato miejsce w dniu 9 marca 2016 r.

Izba potwierdzita skutecznos¢ przystagpien do postepowania odwotawczego po stronie
Odwolujgcych (ktére wptynely do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w dniu 11 marca 2016
r.) nastepujgcych wykonawcow:

- Hewlett Packard Enterprise Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie zgtaszajgcego
przystgpienie po stronie Odwotujgcego (odwotanie o sygn. akt KIO 337/16), (zwanego dalej
rowniez: ,Przystepujgcym HP’).

- Asseco Poland S. A. z siedzibg w Rzeszowie zgtaszajgcego przystapienie po stronie
Odwotlujgcego (odwotanie o sygn. akt KIO 342/16), (zwanego dalej rowniez: ,Przystepujgcym
Asseco’).

Krajowa Izba Odwolawcza ustalita, co nastepuije:

Zamawiajacy w dniu 26 lutego 2016 r. przekazat wykonawcom Specyfikacje Istotnych
Warunkow Zaméwienia (zwanej dalej rowniez ,SIWZ’). Ztozone odwotania — o sygn. akt KIO
337/16 oraz KIO 342/16 — dotyczyty m. in. nastepujacych postanowien SIWZ:

1. Rozdziat Il SIWZ ,Opis przedmiotu zamédwienia i termin wykonania", Pkt | ,Przedmiot
zamowienia", ppkt 2 i 3 oraz Wz6r umowy, Artykut 2 ,,Przedmiot umowy" ust. 2 3,

2. Rozdziat Il SIWZ ,Opis przedmiotu zaméwienia i termin wykonania", Pkt | ,Przedmiot
zamowienia", ppkt 1.1 oraz Wz6r umowy, Artykut 2 ,,Przedmiot umowy" ust. 1 pkt 1),

3. Rozdziat Il SIWZ ,Opis przedmiotu zaméwienia i termin wykonania", Pkt |, Przedmiot
zamowienia", ppkt 2.7 i 3.6 oraz Wzér umowy, Artykut 2 ,Przedmiot umowy" ust. 2.7) i
3.6),

4. Rozdziat Il SIWZ ,Opis przedmiotu zamdwienia i termin wykonania zamowienia", Pkt |
Przedmiot zamowienia", ppkt 2.5) i 2.6) w zwigzku z art. 2 ust. 2 pkt 5) i 6) Umowy,

5. Rozdziat Il SIWZ ,Opis przedmiotu zamdwienia i termin wykonania", Pkt | ,Przedmiot



zamowienia", ppkt3.5) oraz Wz6r umowy, Artykut 2 ,Przedmiot umowy” ust. 3 pkt 5),
6. Rozdziat Il SIWZ ,Opis przedmiotu zaméwienia i termin wykonania", Pkt | ,Przedmiot
zamowienia", ppkt 2 in fine oraz Zatgcznik nr 1 do SIWZ ,,Skrécony opis EPWD,
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7. Rozdziat Il SIWZ ,Opis przedmiotu zamowienia i termin wykonania”, Pkt | ,,Przedmiot
zamowienia", ppkt2.7a, 2.8 b, d 3.6a oraz Wz6r umowy, Artykut 2, Przedmiot umowy"
ust. 2.7ai 3.6 pkt 73,

8. Rozdziat Il SIWZ ,Opis przedmiotu zaméwienia i termin wykonania", Pkt | ,Przedmiot
zamowienia", ppkt4. Zatgcznik Nr 4 do SIWZ Wzor umowy, Artykut 2. ,Przedmiot
umowy", ust 4,

9. Rozdziat VIl SIWZ ,Kryteria i zasady oceny ofert”,

10. Rozdziat Xll SIWZ ,,Zmiana umowy", Pkt 5.1. oraz Wz6r umowy, Artykut 17 ,Zmiany
umowy" ust. 10.1,

11. Rozdziat Xl SIWZ ,,Zmiana umowy", Pkt 8 oraz Wzér umowy, Artykut 17, Zmiany
umowy" ust. 12.,

12. Zatgcznik Nr 1 do SIWZ ,Skrécony opis EPWD", pkt 8.3.1 ,,Proces Monitorowania
ustug EPWD w Centrali ZUS",

13. Zatgcznik nr 2 do SIWZ ,,Opis wymagan biznesowych i architektonicznych dla CRKZ",
pkt 4.10.1. Poziom jako$ci ustug (SLA); Tabela 22 ,,Parametry ramowe jakoSci
Swiadczenia ustug CRKZ" wiersz 3,4, 5 oraz ppkt 5.,

14. Zatacznik nr 2 do SIWZ "Opis wymagan biznesowych i architektonicznych CRKZ", pkt
5.1 ,Struktura srodowisk infrastruktury techniczno-systemowej",

15. Zatgcznik nr 2 do SIWZ "Opis wymagan biznesowych i architektonicznych CRKZ", pkt
5. ,Architektura infrastruktury techniczno-systemowej",

16. Zatacznik nr 2 do SIWZ "Opis wymagan biznesowych i architektonicznych CRKZ", pkt
5.2 Wymagania w zakresie infrastruktury techniczno-systemowej", ppkt 6/7,

17. Zatgcznik nr 2 do SIWZ ,,Opis wymagan biznesowych i architektonicznych dla CRKZ",
pkt 4.10.1. Poziom jako$ci ustug (SLA); Tabela 22 ,,Parametry ramowe jakosci
Swiadczenia ustug CRKZ" wiersz 4 oraz ppkt 5,

18. Zatgcznik nr 2 do SIWZ,0Opis wymagan biznesowych i architektonicznych dla CRKZ",
pkt 3.4. Zakres i granice projektowanego CRKZ, Tab. 7 Liczebno$¢ grup
uzytkownikow,

19. Zatgcznik nr 2 do SIWZ ,,Opis wymagan biznesowych i architektonicznych dla CRKZ',
pkt 3.5 ,Procesy realizowane w CRKZ',

20. Zatgcznik nr 2 do SIWZ ,,Opis wymagan biznesowych i architektonicznych dla CRKZ',
pkt 4.3 , Wymagania funkcjonalne”,
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21. Zatacznik nr 2 do SIWZ ,,Opis wymagan biznesowych i architektonicznych dla CRKZ",
pkt 4.7 ,Wymagania w zakresie integracji", Tabela 19 ,Wymagania w zakresie
integraciji",

22. Zatacznik nr 2 do SIWZ ,Opis wymagan biznesowych architektonicznych dla CRKZ',
pkt 6 ,Harmonogram realizacji projektu",

23. Zatgcznik nr 2 do SIWZ ,,Opis wymagan biznesowych i architektonicznych dla CRKZ",
pkt 6.3 ,Identyfikacja produktéw projektu",

24. Zatgcznik nr 2 do SIWZ ,,Opis wymagan biznesowych i architektonicznych dla CRKZ',
pkt 7 , Wykaz Zatgcznikow",

25. Zatgcznik nr 2 do SIWZ ,,Opis wymagan biznesowych i architektonicznych dla CRKZ'
w zwigzku z Zatgcznikiem nr 6 do SIWZ ,Kryteria oceny Koncepciji realizaciji
przedmiotu zamoéwienia - Koncepcji budowy CRKZ',

26. Zatgcznik nr 2 do SIWZ ,,Opis wymagan biznesowych i architektonicznych dla CRKZ'
w zwigzku z Zatgcznikiem nr 6 do SIWZ ,Kryteria oceny Koncepciji realizaciji
przedmiotu zamowienia - Koncepcji budowy CRKZ',

27. Zatgcznik nr 2 do SIWZ "Opis wymagan biznesowych i architektonicznych CRKZ", pkt
5.2 Wymagania w zakresie infrastruktury techniczno-systemowej", ppkt8,

28. Zatgcznik nr 2 do SIWZ ,,Opis wymagan biznesowych i architektonicznych dla CRKZ'
rozdziat 4.7,, Wymagania w zakresie integraciji",



29.
30.

31.
32.

33.

34.

35.

36.

37.

38

39.

40.

Y|

42.

43.

44

45.
46.
47.
48.
49.
50.

51.

52.

53.

54

55.

56.

Zatgcznik nr 4 do SIWZ ,, Wzér umowy", Artykut 2. ,Przedmiot umowy" ust 2. pkt 4) i
pkt 7) lit a),

Zatgcznik nr 4 do SIWZ,, Wz6r Umowy", Artykut 2. ,,Przedmiot umowy" ust. 2 pkt 5),
Zatgcznik nr 4 do SIWZ, Wz6r umowy”, Artykut 2. ,Przedmiot umowy" ust. 2 pkt 6),
Zatgcznik nr 4 do SIWZ, Wz6r umowy"”, Artykut 2, ust. 2 pkt 7a oraz ust. 3 pkt 6a w
zwigzku ze Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zamowienia, Rozdziat Il ,,Opis
przedmiotu zamowienia i termin wykonania", Pkt | ,Przedmiot zaméwienia", ppkt
2.7)a., ppkt 3.6)a.,

Zatgcznik nr 4 do SIWZ,Wz6r umowy", Artykut4. ,Ramowy Harmonogram realizacji
przedmiotu umowy" ust. 1 pkt 1),

Zatgcznik nr 4 do SIWZ,, Wz6r umowy", Artykut 4. ,Ramowy harmonogram realizacji
przedmiotu umowy" w zwigzku z pkt 1.2.5) i 1.2.6) Rozdziatu Il SIWZ ,Opis
przedmiotu zamowienia i termin wykonania zaméwienia",
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Zatgcznik nr 4 do SIWZ, Wzér umowy", Artykut 4. ,Ramowy Harmonogram realizaciji
przedmiotu umowy" ust. 1 pkt 3),

Zatgcznik nr 4 do SIWZ, Wzér umowy", Artykut 4. ,Ramowy Harmonogram realizaciji
przedmiotu umowy" ust. 1 pkt 6),

Zatgcznik nr 4 do SIWZ, Wzér Umowy" Artykut 5. ,Sposoéb realizacji przedmiotu
Umowy" ust. 1 pkt 5i7 w zwigzku z Zatgcznikiem nr 4 do Umowy,

. Zatgcznik nr 4 do SIWZ Wzor umowy, Artykut 5 ,Sposéb realizaciji przedmiotu

umowy" ust. 1 pkt 16),

Zatgcznik nr 4 do SIWZ, Wzér umowy", Artykut 6. ,O$wiadczenia i obowigzki
wykonawcy" ust. 5 pkt 12),

Zatgcznik nr 4 do SIWZ,, Wzbor umowy", Artykut 6. ,O$wiadczenia i obowigzki
wykonawcy" ust. 5 pkt 13),

. Zalgcznik nr 4 do SIWZ, Wzér umowy", Artykut 6 ,O$wiadczenia i obowigzki

wykonawcy" ust. 10.,

Zatgcznik nr 4 do SIWZ, Wzér umowy", Artykut 6. ,O$wiadczenia i obowigzki
wykonawcy" ust. 11 pkt 1),

Zatgcznik nr 4 do SIWZ, Wzér umowy", Artykut 6. ,O$wiadczenia i obowigzki
wykonawcy" ust. 11 pkt 3),

. Zatgcznik nr 4 do SIWZ, Wzér umowy", Artykut 7. ,,Obowigzki Zamawiajgcego” ust. 1

pkt 4),

Zatgcznik nr 4 do SiIWZ, Wz6r umowy"”, Artykut 7. ,Obowigzki Zamawiajgcego” ust. 1
pkt6),

Zatgcznik nr 4 do SIWZ, Wzor umowy”, Artykut 8. ,Zasady wspdipracy stron” ust. 6.,
Zatgcznik nr 4 do SIWZ, Wzor umowy", Artykut 9. ,Prawa autorskie" ust. 12 pkt 5),
Zatgcznik nr 4 do SIWZ, Wzor umowy”, Artykut 9. ,Prawa autorskie" ust. 14 pkt 1,
Zatgcznik nr 4 do SIWZ, Wzor umowy”, Artykut 12. ,Gwarancja jakosci, rekojmia za
wady i serwis gwarancyjny",

Zatgcznik nr 4 do SIWZ, Wzor umowy”, Artykut 12. ,Gwarancja jakosci, rekojmia za
wady i serwis gwarancyjny" ust. 2.,

Zatgcznik nr 4 do SIWZ, Wzor umowy”, Artykut 12. ,Gwarancja jakosci, rekojmia za
wady i serwis gwarancyjny" ust. 3.,
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Zatgcznik nr 4 do SIWZ, Wzér umowy", Artykut 12. ,Gwarancja jakosci, rekojmia za
wady i serwis gwarancyjny" ust. 4.,
Zatgcznik nr 4 do SIWZ, Wzér umowy", Artykut 12. ,Gwarancja jakosci, rekojmia za
wady i serwis gwarancyjny" ust. 4.,

. Zatgcznik nr 4 do SIWZ, Wzoér umowy”, Artykut IZ. ,Gwarancja jakosci, rekojmia za

wady i serwis gwarancyjny" ust. 11,

Zatgcznik nr 4 do SIWZ,, Wzér umowy", Artykut 12. ,,Gwarancja jakosci, rekojmia za
wady i serwis gwarancyjny" ust. 14.,

Zatgcznik nr 4 do SIWZ ,Wzér Umowy" Artykut 14. ,Zasady ptatno$ci wynagrodzenia"



57.

58.
59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.
66.

ust. 1.,

Zatgcznik nr 4 do SIWZ, Wz6r Umowy" Artykut 14. ,Zasady pfatnosci wynagrodzenia”
ust. 5.,

Zatgcznik nr 4 do SIWZ,, Wzoér Umowy", Artykut 15, ust. 3 pkt 1),

Zatgcznik nr 4 do SIWZ, Wz6r Umowy" Artykut 15. ,Kary umowne i
odpowiedzialno$¢", ust. 3, pkt 3 oraz 5,

Zatgcznik nr 4 do SIWZ, Wz6r umowy"”, Artykut 15. ,Kary umowne i
odpowiedzialno$é”, ust. 5.,

Zatgcznik nr 4 do SIWZ, Wz6r umowy"”, Artykut 15. ,Kary umowne i
odpowiedzialnos¢",

Zatgcznik nr 4 do SIWZ, Wz6r umowy"”, Artykut 15. . Kary umowne i
odpowiedzialno$é”, ust. 5.,

Zatgcznik nr 4 do SIWZ, Wz6r umowy"”, Artykut 15. . Kary umowne i
odpowiedzialno$¢" ust. 5.,

Zatgcznik nr 4 do SIWZ ,Wzor umowy", Artykut 15. ,Kary umowne i
odpowiedzialno$¢" ust. 5.,

Zatgcznik nr 4 do SIWZ ,Wzér Umowy" Artykut 17. ,Zmiany umowy" ust. 11.,
Zatgcznik nr 4 do SIWZ, Wzdr umowy, Artykut 18. ,Odstgpienie od umowy" ust. 2.2.
w zwigzku z art. 5 ,Sposob realizacji przedmiotu umowy" ust. 1.4.i 1.6.,

67. Zatgcznik nr 1 do Umowy ,Definicje poje¢ oraz rozwiniecia skrétéw uzywanych
w Umowie", definicja ,Czas dostarczenia narzedzia usuwajgcego skutki Biedow",
,Matryca kar umownych",

84

68. Zatgcznik nr 1 do Umowy ,,Definicje pojec oraz rozwiniecia skrétdw uzywanych
w Umowie", Incydent niski, Incydent $redni i Incydent krytyczny,

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.
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Zatgcznik nr 1 do Umowy ,Definicje poje¢ oraz rozwiniecia skrotow uzywanych w
Umowie”, ,Centrum Serwisowe (CS) Centrum Zgtoszeniowe (C2)",

Zatgcznik nr 1 do Wzoru Umowy ,Definicje poje¢ oraz rozwiniecia skrotow uzywanych
w Umowie" - ,Modyfikacja",

Zatgcznik nr 1 do Umowy ,Definicje poje¢ oraz rozwinigcie skrotow uzywanych w
Umowie", Okres stabilizacji oraz Zatgcznik nr 3 do Umowy ,Procedury projektowe i
utrzymaniowe, standardy produkcyjne”, pkt Il, ppkt 5.15.1.,

Zatgcznik nr 1 do Umowy ,Definicje poje¢ oraz rozwinigcie skrotow uzywanych w
Umowie" - definicja ,Oprogramowanie standardowe",

Zatgcznik nr 1 do Umowy ,Definicje poje¢ oraz rozwinigcie skrotow uzywanych w
Umowie" - definicja ,Oprogramowanie standardowe-publiczne”,

Zatgcznik nr 1 do Umowy ,Definicje poje¢ oraz rozwinigcie skrotow uzywanych w
Umowie" - definicja ,Punkt Funkcyjny",

Zatgcznik nr 1 do Umowy ,Definicje poje¢ oraz rozwinigcie skrotow uzywanych w
Umowie" - definicja ,Standardy ITZUS", definicja ,,Procedury produkcyjne i
eksploatacyjne",

Zatgcznik nr 1 do Umowy ,Definicje poje¢ oraz rozwinigcia skrotow uzywanych w
Umowie",

Zatgcznik nr 1 do Umowy ,Definicje poje¢ oraz rozwiniecia skrétow uzywanych w
Umowie",

Zatgcznik nr 1 do Umowy ,Definicje poje¢ oraz rozwiniecia skrétow uzywanych w
Umowie", ,Ustuga IT, Ustuga aplikacyjna IT, Ustugi utrzymania. Ustuga serwisowa",
Zatgcznik nr 1 do Umowy ,Definicje poje¢ oraz rozwiniecie skrétow uzywanych w
Umowie" - definicja ,Srodowisko produkcyjne”, Zatgcznik nr 5 do Umowy pkt.| ppkt C
»~Wykaz metryk wsparcia utrzymania ustugi EPWD",

Zatgcznik nr 1 do Umowy ,Definicje poje¢ oraz rozwiniecie skrétow uzywanych w
Umowie" - definicja ,Srodowisko preprodukcyjne”,
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. Zatgcznik nr 3 do Umowy "Procedury projektowe i utrzymaniowe, standardy

produkcyjne”, czes¢ ll, pkt 13 ,POIJEPWD: Procedura informowania o zagrozeniu



niedotrzymania parametrow ustug Wykonawcy",

82. Zatgcznik nr 3 do Umowy ,Procedury projektowe i utrzymaniowe, standardy
produkcyjne", czes¢ Il ,Procedury dla realizacji Umowy", pkt 5 ,,Procedura odbioru"”,
ppkt 5.11 ,Procedura przekazywania kodéw zrédtowych”,

83. Zatgcznik 3 do Wzoru Umowy ,Procedury projektowe i utrzymaniowe, standardy
produkcyjne”, pkt Il ,Procedury dla realizacji Umowy", ppkt 1 ,Cykl wytworczy
Modyfikacji" oraz ppkt 5 ,Procedura odbioru”,

84. Zatgcznik nr 5 do Umowy "Zakres oraz poziom utrzymania EPWD", pkt B, Metoda
pomiaru parametru EPWD_M_01,

85. Zatgcznik nr 5 do Umowy "Zakres oraz poziom utrzymania EPWD", pkt B, Metoda
pomiaru parametru EPWD M 02,

86. Zatgcznik nr 5 do Umowy "Zakres oraz poziom utrzymania EPWD",

87. Zatgcznik nr 5 do Umowy ,Zakres oraz poziom utrzymania EPWD", Metryka wsparcia
utrzymania ustugi_EPWD - Proces obstugi wniosku dochodowego, Metryka wsparcia
utrzymania ustugi_EPWD - Proces obstugi wniosku komorniczego, Metryka wsparcia
utrzymania ustugi_EPWD - Proces obstugi wniosku ogdlnego,

88. Zatgcznik nr 5 do Umowy "Zakres oraz poziom utrzymania EPWD", Metryka wsparcia
utrzymania ustugi_EPWD - Proces obstugi wniosku ogdlnego,

89. Zatgcznik nr 5 do Umowy "Zakres oraz poziom utrzymania EPWD”,

90. Zatgcznik nr 5 do Umowy "Zakres oraz poziom utrzymania EPWD", wszystkie 5
metryk ustug aplikacyjnych wsparcia utrzymania ustugi EPWD, ,Kalendarz
Swiadczenia ustugi",

91. Zatgcznik nr 5 do Umowy "Zakres oraz poziom utrzymania EPWD", cze$¢ |, lit. A, pkt
2 ppkt 3) ,Charakterystyka pracy uzytkownikéw ustugi IT",

92. Zatgcznik nr 5 do Umowy "Zakres oraz poziom utrzymania EPWD", pkt B, Metoda
pomiaru parametru EPWD_M 03, Metoda pomiaru parametru EPWD_M 04,

93. Zatgcznik nr 5 do Umowy "Zakres oraz poziom utrzymania EPWD", Metoda pomiaru
parametru EPWD_M 01, Definicja poziomu utrzymania EPWD_D_01,

94. Zatgcznik nr 5 do Umowy "Zakres oraz poziom utrzymania EPWD", cz. | lit B.,
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95. Zatgcznik nr 5 do Umowy "Zakres oraz poziom utrzymania EPWD", cze$¢ | lit. D pkt
1. ,Utrzymanie $rodowiska preprodukcyjnego EPWD",

96. Zatgcznik nr 5 do Umowy "Zakres oraz poziom utrzymania EPWD", cze$¢ | lit. D pkt
1. ,Utrzymanie $rodowiska preprodukcyjnego EPWD",

97. Zatgcznik nr 5 do Umowy ,Zakres oraz poziom utrzymania EPWD", Metryka wsparcia
procesow zarzgdzania [T - Utrzymanie $rodowiska preprodukcyjnego EPWD, sekcja
,Poziom wsparcia ustugi”,

98. Zatgcznik nr 9 do Umowy ,Zakres oraz poziom $wiadczenia ustug serwisu", Metryka
ustugi Wykonawcy: ,Konsultacje utrzymaniowe [EPWD_KON]",

99. Zatgcznik nr 9 do Umowy ,Zakres oraz poziom swiadczenia ustug serwisu" oraz
Zatgcznik nr 4 do Umowy; str. 25 punkt 15. i 16,

100. Zatgcznik nr 9 do Umowy ,Zakres oraz poziom $wiadczenia ustug serwisu",
Metryka ustugi ,Obstuga i diagnozowanie Incydentéw [EPWD_ODI]", pkt F algorytmu
obstugi,

101. Zatgcznik nr 9 do Umowy ,Zakres oraz poziom $wiadczenia ustug serwisu",
Metryka ustugi ,Obstuga i diagnozowanie Incydentéw [EPWD_ODI]",

102. Zatgcznik nr 9 do Umowy ,Zakres oraz poziom $wiadczenia ustug serwisu”,
Metryka ustug ,Obstuga i diagnozowanie incydentéw” [EPWD_ODI]",

103. Zatgcznik nr 9 do Umowy ,Zakres oraz poziom $wiadczenia ustug serwisu",
Metryka ustugi ,Konsultacje Utrzymaniowe [EPWD_KON]",

104. Zatgcznik nr 9 do Umowy ,Zakres oraz poziom $wiadczenia ustug serwisu",
pktl. A. 3.,

105. Zatgcznik nr 9 do Umowy ,Zakres oraz poziom $wiadczenia ustug serwisu",

106. Zatgcznik nr 9 do Umowy "Zakres oraz poziom $wiadczenia ustug serwisu”, C.
Metryki ustug serwisu 5) Warunki wymagane do realizacji ustugi,

107. Zatgcznik nr 9 do Umowy ,Zakres oraz poziom $wiadczenia ustug serwisu pkt
l. \Warunki $wiadczenia ustug serwisu",

108. Zatgcznik nr 5 do SIWZ ,Formularz ofertowy", pkt V. ,Formularz Cenowy",



109. Zatgcznik nr 5 do SIWZ ,Formularz ofertowy", pkt V. ,Formularz Cenowy",
Tabela nr 6 poz.2,

110. Zatgcznik nr 5 do SIWZ ,Formularz ofertowy", pkt V. ,Formularz Cenowy",
Tabelanr 1,
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111. Zatgcznik nr 6 do SIWZ ,Kryteria oceny Koncepciji realizacji przedmiotu
zamowienia - Koncepcji budowy CRKZ' pkt I, Ad.212),

112. Zatgcznik nr 6 do SIWZ Kryteria oceny Koncepcji realizacji przedmiotu
zamowienia - Koncepcji budowy CRKZ' punkt Il. 3. 3),

113. Zatgcznik nr 6 do SIWZ ,Kryteria oceny Koncepciji realizacji przedmiotu
zamowienia - Koncepcji budowy CRKZ' punkt Il ppkt 3. 2),

114. Zatgcznik nr 6 do SIWZ ,Kryteria oceny Koncepciji realizacji przedmiotu
zamowienia - Koncepcji budowy CRKZ',

115. Zatgcznik nr 6 do SIWZ ,Kryteria oceny Koncepciji realizacji przedmiotu
zamowienia - Koncepcji budowy CRKZ', punkt Il , Kryteria oceny koncepcji budowy
CRKZ' Tabela 2. ,Ocena koncepcji rozwigzania".

Zamawiajacy w dniu 21 marca 2016 r. zlozyt odpowiedz na odwotanie. Zamawiajgcy
jednoczesnie wraz z odpowiedzig na odwotanie przekazat wykonawcom modyfikacje
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia. Zamawiajgcy pismem z dnia 29 marca 2016 r.
poinformowat wykonawcow o dalszych zmianach SIWZ.

Krajowa Izba Odwolawcza zwazyta, co nastepuje:

Biorac pod uwage zgromadzony w sprawie materiat dowodowy, o$swiadczenia
i stanowiska stron oraz uczestnikow postepowania przedstawione podczas rozprawy, Izba
uznata, iz odwotania sg zasadne i zastugujg na uwzglednienie.

Odwotanie o sygn. akt KIO 337/16

Izba — wobec przedstawionych zarzutéw przez Odwotujacego Asseco — uwzglednita
trzy zarzuty (zarzuty o numerach: 39, 43 oraz 114).

Krajowa Izba Odwotawcza uwzglednita zarzut numer 39 — brak przekazania
repozytorium. Zamawiajgcy w odpowiedzi na odwotanie z dnia 21 marca 2016 r. uwzglednit
powyzszy zarzut, zobowigzujgc sie do przekazania niezbednych zatgcznikéw wykonawcom.
Zamawiajacy do zamknigcia rozprawy nie przekazat wymaganych zatgcznikow wykonawcom
uczestniczgcym w niniejszym postepowaniu. W ocenie Izby zarzut ten potwierdzit sig i
Zamawiajgcy zobowigzany jest do przekazania Repozytorium wykonawcom uczestniczgcym
W niniejszym postepowaniu.
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Skiad orzekajacy Izby przychylit sie rowniez do stanowiska Odwotujacego w zakresie
zarzutu o numerze 43. Zamawiajgcy wskazat, Zze informacja o audycie bedzie
przekazywana na 3 dni przed dniem rozpoczecia audytu. Zgodzi¢ nalezy sie z Odwotujgcym,
iz moze zaistnie€ sytuacja w ktorej informacja o audycie rozpoczynajgcym sie w poniedziatek
o 8 rano moze zosta¢ przekazana do wykonawcy w czwartek w godzinach popotudniowych,
czy nawet wieczornych. W takim przypadku Wykonawca miatby jedynie 1 dzien roboczy
(pigtek) na przygotowanie sie do audytu, w tym przekazanie Zamawiajgcemu wszystkich
zadanych dokumentéw i informaciji. Wobec powyzszego Izba nakazata Zamawiajagcemu
modyfikacje Zatgcznika nr 4 do SIWZ, Wzor umowy", Artykut 6. ,O$wiadczenia i obowigzki
wykonawcy" ust. 11 pkt 3 poprzez zmiane terminu okreslonego w art. 6 st. 11 pkt 3) na 3 dni
robocze.

Izba uwzglednita réwniez zarzut o numerze 114. Zamawiajgcy opisat sposéb, w jaki
bedzie oceniat ,Koncepcje budowy CRKZ’. Jednak w ocenie Izby w opisie tym brakuje
wskazania sposobu oceny, sposobu prezentaciji oceny uzasadnienia w poszczegolnych
podkryteriach w zakresie kryterium ,Koncepcja”. Wobec powyzszego lzba nakazata
Zamawiajgcemu modyfikacje postanowien SIWZ poprzez zmiane Zatgcznika nr 6 do SIWZ



,Kryteria oceny Koncepciji realizacji przedmiotu zamoéwienia - Koncepcji budowy CRKZ"
poprzez doprecyzowanie sposobu prezentacji oceny uzasadnienia w poszczegdlnych
podkryteriach w zakresie kryterium oceny Koncepciji.

Wobec wycofania przez Odwotujgcego zarzutéw o numerach: 1, 3,7, 9, 10, 11, 12,
14, 15, 17, 24, 26, 28, 33, 35, 38, 44, 4, 49, 52, 53, 55, 60, 61, 65, 67, 69, 75, 77, 82, 90, 91, 92, 94, 95, 96, 98, 99, 101,
104, 105, 106, 109, 112, 113, 115
nie byly one przedmiotem
rozpoznania przed Krajowg lzbg Odwotawcza.

W pozostatym zakresie Izba oddalita odwotanie. Co do zarzutu o numerze 2
Zamawiajacy wyjasnit, ze prace wdrozeniowe s3 nieodtgcznym elementem modyfikaciji, co
wynika z procedur okreslonych w Zatgczniku nr 3 do wzoru umowy. Jak wskazat
Zamawiajacy w rozdziale Il podrozdziale 1 Zatgcznika 3 okre$lone zostato dokfadnie z jakich
elementdw sktada sie cykl wytwdrczy modyfikacji. Np. w pkt. 1.9 zawarta zostata informacja,
ze Wykonawca i Integrator wspierajg proces wdrozenia na srodowisko produkcyjne. (...).
Prace wdrozeniowe nie sg zatem przedmiotem odrebnej ptatnosci.

Odnoszac sie do zarzutu o numerze 4 (rozszerzenie przedmiotu zaméwienia w
stosunku do ogloszenia) Izba nie przychylita si¢ do stanowiska Odwotujacego. Zamawiajacy
zauwazyl, iz ogtoszenie o zamowieniu ,Krotki opis zaméwienia lub zakupu” obejmowat:
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~,fozbudowe i wdrozenie nowych funkcjonalnosci oraz utrzymanie i rozwéj systemu EPWD"
oraz ,budowe CRKZ". Jak stusznie zauwazyt Zamawiajacy okre$lenie to obejmowato rowniez
dostawe niezbednej infrastruktury sprzetowej. Nie ulega rowniez watpliwosci, ze glbwnym
dominujgcym przedmiotem zamdwienia sg ustugi, natomiast dostawy majg charakter
pochodny. Jezeli w ocenie Odwotujgcego wskazane kody CPV nie oddawaty petnego
zakresu zamoéwienia, Odwolujgcy mégt wnies¢ srodek ochrony prawnej w postaci odwotania
na etapie publikacji ogloszenia o zamoéwieniu. Dodatkowo Zamawiajgcy dokonat
szczegoGtowego opisu przedmiotu zamoéwienia w zakresie CRKZ. W zakresie CRKZ w
Zatgczniku nr 2 ,Opis wymagan biznesowych i architektonicznych dla CRKZ'. Zamawiajacy
wskazat szczegotowy zakres prac w ramach wdrozenia CRKZ, ktore bedzie realizowane w 7
fazach, w ktérych ujete zostaty wszystkie czynnosci niezbedne do wdrozenia CRKZ
Zamawiajacy dodatkowo dodat, iz zgodnie z postanowieniami art. 5 Wzoru umowy
Zamawiajgcy moze zleca¢ Ustugi dodatkowe. Ustugi dodatkowe realizowane w ramach
Projektu w zakresie CRKZ to: Warsztaty, Wsparcie doradcze w zakresie budowy CRKZ,
Wytwarzanie i utrzymywanie narzedzi wspierajgcych budowe i utrzymanie

CRKZ, opracowywanie i dostarczanie Dokumentacji Wykonawcy, wsparcie obstugi zmian
legislacyjnych. Zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Umowy Ustugi dodatkowe zdefiniowane
zostaly jako Ustugi uzupetniajgce dla Ustug podstawowych, ktére obejmowac moga
warsztaty i przekazywanie wiedzy, wsparcie doradcze w zakresie rozwoju EPWD i CRKZ,
wytwarzanie i utrzymywanie narzedzi wspierajgcych rozwoj i utrzymanie , opracowywanie i
dostarczanie dokumentacji, wsparcie obstugi zmian prawnych. Zatem zasady rozliczania i
realizowania ustug dodatkowych zdefiniowanych w umowie sg takie same w przypadku
EPWD i CRKZ Zapisy w zakresie realizacji ustug dodatkowych zawarte zostaty w
szczegolnosci we Wzorze umowy, tj.: « Art. 5 ust. 1 pkt 1) na mocy ktérego: Zamawiajgcy, w
miare zaistnienia potrzeb, bedzie skladat Wykonawcy Zapotrzebowanie na Modyfikacje lub
Ustugi dodatkowe, zwane dalej ,Zapotrzebowaniem", zawierajgce: opis Modyfikacji lub
Ustugi dodatkowej, okreslenie oczekiwanego terminu wykonania Modyfikacji lub

Ustugi dodatkowej, wymagania architektoniczne, funkcjonalne i pozafunkcjonalne (o ile

majg zastosowanie), wymagania dotyczgce personelu Wykonawcy, inne wymagania i
warunki realizacji Modyfikacji lub Ustugi dodatkowej; « artykutu 13 ust 2. pkt 4 na mocy
ktérego realizacji Zlecen w zakresie rozwoju EPWD stanowigcych Modyfikacje lub Ustugi
dodatkowe ustalane jest jako iloczyn liczby Punktéw Funkcyjnych, ustalonej w wyniku
Wymiarowania Petnego, z zastrzezeniem art. 5 ust. 1 pkt. 7) Umowy, oraz ceny Punktu
Funkcyjnego i nie przekroczy w terminie obowigzywania Umowy kwoty brutto

wraz z podatkiem VAT zt (réwnowartosci 8000 Punktéw Funkcyjnych COSMIC) - cena
Punktu Funkcyjnego zwigzanego z realizacjg Zlecen w zakresie rozwoju EPWD

wynosi zt, zgodnie z Formularzem cenowym. Zamawiajgcy wyjasnit, iz przewidziat sposob
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zlecania ustug dodatkowych. Wszystkie wymienione w Rozdziale Il, w pkt 1, w ppkt 3.5)
SIWZ ustugi dodatkowe sg niezbedne do budowy CRKZ, dlatego zostaty opisane w
Zatgczniku nr 2 w ramach poszczeg6lnych faz wykonania CRKZ. Zamawiajgcy nie wymaga
oddzielnej wyceny powyzej wymienionych ustug, a ujecia ich w pozycji 2.3 formularza
cenowego tabeli nr 1 stanowigcego rozdziat V SIWZ, w ktérym wymaga rozbicia wyceny prac
na poszczegdlne fazy (zarzut numer 5). Odnoszac sie do zarzutu o numerze 6
Zamawiajacy wyjasnit, ze Zatgcznik 1 do SIWZ zawiera wszystkie istotne informacije
niezbedne dla przygotowania oferty. Wskazano w nim literalnie informacje nt. posiadanej
przez Zamawiajgcego infrastruktury techniczno-systemowej, tj.: Ramowa charakterystyka
Infrastruktury Techniczno- Systemowej ZUS, w tym:
* Platformy i glowne komponenty oprogramowania systemowo narzedziowego
stosowane w poszczegolnych rodzajach weztéw funkcjonalnych
* Platformy i gtdbwne komponenty oprogramowania systemowo narzedziowego
stosowane w srodowiskach preprodukcyjnych
» Wieloobszarowe, ogolnie dostepne komponenty infrastrukturalne warunkujgce
dostepno$¢ ustug wyzszego poziomu
» Wieloobszarowe, ogolnie dostepne komponenty infrastrukturalne podnoszace
parametry $wiadczonych ustug wyzszego poziomu
« Zestawienie ilosciowe elementéw infrastruktury w jednostkach ZUS
+ System wspomagania obiegu spraw (EPWD) - moduty
Niezaleznie od tego zatgcznik ten zawiera:
Ramowg charakterystyke proceséw zarzgdzania ustugami [T, w tym informacje: ¢

Opis wybranych procesow zarzgdzania ustugami IT realizowanych w ZUS o Procedury o
definiujgce procesy zarzgdzania ustugami IT o Narzedzia wspierajgce

Opis Integracji obszaréw KSI ZUS

Opis Standardéw w architekturze KSI «

Opis pozostatych « zrédta informacji o architekturze KSI ZUS

Informacje w zakresie Utrzymania systemu produkcyjnego i preprodukcyjnego °

Architektura $rodowiska EPWD o

Strategia utrzymania srodowiska EPWD o

Opis zasad monitorowania ¢

Opis rozliczania dotrzymania parametrow SLA. ¢

Zamawiajacy wyjasnit rowniez, ze Szczegbtowy zakres prac realizowanych w ramach
budowy systemu CRKZ i modyfikacji systemu EPWD kazdorazowo bedzie ustalany z
Wykonawcg w trybie Uzgodnienia projektowego wynikajgcego z Procedur projektowych
(zatgcznik 3 do Wzoru umowy). W zwigzku z tym dla celéw przygotowania oferty i jej wyceny
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nie jest konieczne szczegdlowe okreslenie posiadanych przez Zamawiajacego rozwigzan
(zarzut numer 8).

Odnoszac sie do zarzutéw o numerach 13, 16, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 25, 27 - grupy
zarzutéw dotyczgcych zatgcznika nr 2 do SIWZ ,,Opis wymagan biznesowych i
architektonicznych CRKZ’ nie ulega watpliwosci, iz opis tego zatgcznika dotyczy systemu
CRKZ, zatem zatgcznik ten dotyczy tego systemu i w zatgczniku tym zawarte sg niezbedne
wykonawcy dane. Odnoszgc sie do zarzutu o numerze 18 Zamawiajacy przekazat dane w
zakresie liczby uzytkownikow, co w ocenie Izby jest wystarczajgce. Zadania wykonawcy sg
zbyt daleko idgce, i w ocenie Izby przekazane wykonawcom dane sg wystarczajgce do
przyjecia pewnych zatozen do skonstruowania oferty. lzba przychylita sie do stanowiska
Zamawiajgcego, ze przyjeta przez niego koncepcja ,zaprojektyj i zrealizuj” nie pozwala
Zamawiajgcemu na przekazanie takich danych, gdyz to wykonawca czyni pewne zatozenia
przy projekcie/koncepcii, ktdérg w przysziosci zrealizuje. Izba uwzglednita rowniez
argumentacje Zamawiajgcego, ze system CRKZ ma by¢ systemem dopiero skonstruowanym
w przeciwienstwie do systemu EPWD, ktory to system juz istnieje. Nie ulega watpliwosci, ze
pewne czynno$ci/zadania powinny by¢ uwzglednione w | fazie wdrozenia CRKZ
Zamawiajgcy uzupelnit niezbedne dane dotyczgce warsztatéw koricowych poprzez



wskazanie liczebno$ci grupy uzytkownikéw korcowych - zarzut numer 22. Ponadto
funkcjonalny i informacyjny zakres CRKZ zostat szczegdtowo zdefiniowany przez
Zamawiajacego w Zatgczniku nr 2. Co do zarzutu numer 27 Zamawiajacy wykreslit z
Zatgcznika nr 2 definicje dotyczace poziomu $wiadczenia ustugi serwisowej. Izba przychylita
sie do stanowiska Zamawiajgcego, ze okreSlenie poziomu Swiadczenia ustugi serwisowej na
jakim oczekuje on obstugi incydentu lezy w gestii Zamawiajgcego i nie ma zadnego
uzasadnienia wysuwana przez Odwotujgcego konieczno$é dokonywania obiektywnej oceny
krytyczno$ci Zgtoszenia Incydentu przez obie Strony Umowy, a w szczegdlnosci przez
Wykonawce. Wprawdzie zakwalifikowanie incydentu do okreslonego poziomu krytycznosci
wplywa na zakres prac stron, jednakze to Zamawiajacy ,ptaci" za wykonang ustuge i to on
powinien samodzielnie decydowac na jakim poziomie ustuga powinna zosta¢ zrealizowana
przez Wykonawce. Z dotychczasowych do$wiadczen Zamawiajgcego wynika, ze
dopuszczenie Wykonawcdw do ustalania krytycznosci Zgtoszenia Incydentu powoduje

przez zgloszen, z powodu niewlasciwej odrzucanie Wykonawcow jego zdaniem
kategoryzacji zgtoszenia, lub zwlekanie z ich obstugg z powodu niekornczacych sie dyskusiji
dotyczacych kategoryzacii Zgtoszenia. Jednoczes$nie sytuacija, gdy to Zamawiajacy
decyduje o poziomie Zgtoszenia Incydentu nie uniemozliwia ustalenia przez Wykonawce
ryzyk oraz zakresu odpowiedzialnosci dla $wiadczonych ustug, ktére okre$lono w
przedmiocie umowy z uwagi na fakt, ze Zamawiajgcy okre$lit maksymalne limity obstugi
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zgtoszen srednich i krytycznych co spowoduje, ze Zamawiajgcy nie bedzie mogt
bezpodstawnie zgda¢ obstugi incydentéw na najwyzszym poziomie w liczbie przekraczajgcej
ustalone limity.

Izba oddalita réwniez zarzuty o numerach: 29, 30, 31, 32. Jak wyja$nit Zamawiajgcy
w odpowiedzi na odwotanie, usuwanie wad nie stanowi przedmiotu Ustugi dodatkowej, a co
za tym idzie, nie moze by¢ wyceniane (w rozumieniu Ustugi dodatkowej). Usuwanie wad,
wykrytych zaréwno przez Zamawiajgcego jak i Wykonawce, Wykonawca wykonuje w ramach
autopoprawek doprowadzajgc do zgodnosci systemu z analizg (w ramach wynagrodzen z
tytutu Modyfikaciji), poniewaz odbywa sie to w ramach rekojmi za wady dzieta oraz gwarancji
(zarzut numer 29). Dodatkowo Zamawiajgcy wyjasnit, ze Informacije dotyczace
oprogramowania systemowo-narzedziowego znajdujg sie w Zatgczniku 1 punkt ,3.1.
Platformy i gtbwne komponenty oprogramowania systemowo narzedziowego stosowane w
poszczegdinych rodzajach weztéw funkcjonalnych" w czesci Wezet - EPWD oraz punkt ,3.2.
Platformy i gtbwne komponenty oprogramowania systemowo narzedziowego stosowane w
Srodowiskach preprodukcyjnych" w czesci Wezet -Przedprodukcja EPWD (zarzut numer
30). Odnoszac sie do zarzutu o numerze 31 Zamawiajgcy podtrzymat postanowienia SIWZ.
Jak podkreslit Zamawiajacy to Wykonawca ma wskaza¢ rozwigzanie dotyczgce dostawy
sprzetu i licencji zwigzanych ze zmiang platformy technologicznej. Odnoszac sie do
niedookre$lonego — w ocenie Odwotujgcego — terminu wada Zamawiajgcy wyjasnit, ze
termin ,wada" jest pojeciem ustawowym o ustalonym i wyjasnionym w doktrynie prawa
cywilnego znaczeniu (zarzut numer 32).

Co do zarzutu numer 34 (zarzut odnoszacy sie do harmonogramu), w ocenie Izby
wobec przyjetej przez Zamawiajgcego koncepcji ,Zaprojektuj i zrealizuj” to wykonawca
zdecyduje jakie przyjmie rozwigzanie w zakresie zmian. Dodatkowo harmonogram ma stuzy¢
Zamawiajgcemu, zapewnic¢ ciggto$¢ dziatania Zamawiajgcego. Jak stusznie zauwazyt
Zamawiajacy to Wykonawca decyduje o tym jakie rozwigzanie w zakresie zmian, ktorych
wymaga platforma technologiczna, na ktérej osadzone sa/bedg realizowane przez EPWD
procesy. Zaproponowane przez \Wykonawce rozwigzanie determinuje sposob realizacii
zmiany, co ma wptyw na harmonogram jej realizacji. W zwigzku z tym Zamawiajgcy nie moze
wskaza¢ harmonogramu zmiany w SIWZ. Z drugiej strony harmonogram musi zapewnia¢
ciggto$¢ dziatania Zamawiajacego w obszarze obstugi klientdbw oraz uwarunkowania
techniczne Zamawiajgcego, dlatego nie moze by¢ jednostronnie okreslony przez
Wykonawce.
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Ponadto Zamawiajgcy w odpowiedzi na odwotanie wyjaénit rbwniez, Ze nie miat -
wbrew sugestiom Odwolujgcego - zamiaru definiowania Metryki utrzymania ustug. Znaczenie
termin ,Metryki utrzymania ustug" mozna zrekonstruowac na podstawie definicji ,Metryka
ustugi IT" oraz ,Ustuga serwisowa" i ,Ustugi utrzymania" - zawartych w zatgczniku nr 1 do
Wzoru umowy. Ponadto Zamawiajgcy wyjasnit, Ze przejecie utrzymania systemu EPWD nie
nastepuje w trybie Zlecenia i nie stanowi osobnej pozycji w formularzu cenowym. W zwigzku z
tym do ustalenia harmonogramu przejecia nie znajduje zastosowania art. 5 Wzoru umowy, a
tym samym nie zachodzi sprzecznos¢ pomiedzy postanowieniami Wzoru umowy. Warsztaty
przystanowiskowe, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 pkt 16 Wzoru umowy nie sg warsztatami w
rozumieniu Ustug dodatkowych zdefiniowanych w zatgczniku nr 1 do Wzoru umowy (zarzut
o numerze 36). Ponadto Zamawiajacy wyjasnit, ze zasady okreslone w Zatgczniku 4 do
Wzoru umowy majg zastosowanie do Ustug dodatkowych. Wynika to z art. 5 ust. 1 pkt 5) lit.
b) oraz art. 13 ust. 4 Wzoru umowy (zarzut numer 37).

Odnoszac sie do zarzutu o numerze 40 wskazaé nalezy, ze Zamawiajgcy przekazat
Wykonawcom zatgcznik 6 do zatgcznika 2. Zatgcznik ten miat dotyczy¢ opisu zasad
monitorowania. Ponadto Zamawiajgcy dokonat stosownej modyfikacji nadajgc w art. 6, w ust.
11 pkt 2) Wzoru umowy brzmienie: ,2) Zamawiajgcy oraz osoby dziatajgce na jego rzecz
zobowigzani sg zachowac informacje objete tajemnica przedsiebiorstwa Wykonawcy w
tajemnicy, zgodnie z postanowieniami art. 11 Umowy, przy czym informacje uzyskane od
Wykonawcy w powyzszym ramach audytu nie mogg by¢ wykorzystywane przez osoby
dziatajgce na rzecz Zamawiajgcego w celach innych niz wykonanie audytu;", dodajac w art.
6, w ust. 11 pkt 7) Wzoru umowy w brzmieniu: ,7) w ramach audytu Zamawiajagcemu i
osobom dziatajacym na jego rzecz przystuguje prawo do zgdania wylgcznie dokumentéw
zwigzanych bezposrednio z wykonywaniem Umowy;" (zarzut numer 41). Zamawiajgcy
zmienit sporne postanowienia SIWZ, zatem postanowienia bedgce przedmiotem zaskarzenia
juz nie istniejg i wobec braku sporu w tym zakresie nie mogg by¢ przedmiotem rozpoznania
przez Krajowg lzbe Odwotawcza.

Izba przychylita sie do stanowiska Zamawiajgcego rowniez w zakresie zarzutow o
numerach: 42, 46, 47, 48. Co do zarzutu o numerze 42 Zamawiajgcy specyfikacjg
istotnych warunkéw zamowienia zobowigzat sie do wywigzywania z innych uméw. W
przypadku zarzutu o numerze 46, w ocenie Izby zarzut ten nie zostat przez Odwotujgcego
doprecyzowany. Odwolujgcy nie wskazat na czym polegajg braki w specyfikacji oraz o jakie
niezbedne formularze i raporty Odwotujgcemu chodzi. Jak niejednokrotnie wskazywano w
orzecznictwie Krajowej lzby Odwotawczej za zarzut nalezy uznac nie tylko wskazanie
naruszen w zakresie ustawy Pzp. Za zarzut nalezy uzna¢ takze o$wiadczenia wykonawcy, w
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ktérych wykazuje on istnienie okreslonych okolicznosci faktycznych, kiére podwazajg
prawidtowo$¢ czynnosci Zamawiajgcego w toku postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego, rozumiang jako zgodnos¢ czynno$ci Zamawiajgcego z przepisami ustawy Pzp,
ktére stanowig zarazem podstawe zgtaszanych zadan. Nalezy pamietac, ze zgodnie z art.
192 ust. 7 ustawy Pzp, Izba nie moze orzeka¢ co do zarzutéw, ktore nie byly zawarte w
odwotaniu. Jak wskazano w uzasadnieniu wyroku Sgdu Okregowego w Gliwicach z 29
czerwca 2009 r. w spr. X Ga 110/09, ,,O tym jakie twierdzenia lub zarzuty podnosi strona w
postepowaniu nie przesgdza bowiem proponowana przez nig kwalifikacja prawna ale
okolicznosci faktyczne wskazane przez te strone. Jesli wiec strona nie odwotuje sie do
konkretnych okolicznosci faktycznych to sktad orzekajgcy nie moze samodzielnie ich
wprowadzi¢ do postepowania tylko dlatego, ze mozna je przyporzadkowac okreslonej,
wskazanej w odwotaniu kwalifikacji prawnej.” Co do zarzutu o numerze 47 Zamawiajgcy
dokonat zmiany SIWZ poprzez wykre$lenie w art. 9, w ust. 12, w pkt 5 Wzoru umowy
wyrazow ,w szczegolnosci”. Ponadto Zamawiajgcy pismem z dnia 29 marca 2016 r. dokonat
modyfikacji specyfikacji poprzez dodanie, ze postanowienie punktu 5 nie stosuje sie do
oprogramowania standardowego, z wytgczeniem dokumentacji do tego oprogramowania, co
Izba wzieta réwniez pod uwage rozstrzygajac niniejszy zarzut. Co do zarzutu o numerze 48
Odwolujgcy nie wykazat jakie inne firmy — niz wykonawca Asseco Poland S. A. z siedzibg w
Rzeszowie — posiadatby prawa autorskie, zatem rowniez ten zarzut podlegat oddaleniu przez
Krajowg Izbe Odwotawcza.



Izba zgodzita sie rowniez z Zamawiajgcym, ktory wskazat ze zgdanie
wprowadzenia do opisu przedmiotu umowy przejecia petnej odpowiedzialnosci za
utrzymanie oprogramowania dedykowanego EPWD nie jest zasadne w kontek$cie
odpowiedzi na zarzut 49 i zmiany w tym kontekscie SIWZ. Szczegdlowy zakres $wiadczenia
ustug serwisowych i utrzymaniowych zostat opisany w art. 2 ust 2 pkt 7 Wzoru umowy oraz w
warunkach $wiadczenia ustug opieki serwisowej oraz ustug utrzymania okreslonych
odpowiednio w Zatgcznik nr 9 i 5 do Wzoru umowy. Jak wyjadnit Zamawiajacy nie da sie
Swiadczy¢ ustug utrzymania danego obszaru bez przejecia odpowiedzialnosci za
oprogramowanie dedykowane wytworzone w ramach poprzednich uméw, jak i obecnej
(zarzut numer 50). Izba nie zgodzita sie réwniez z Odwotujgcym w zakresie zarzutu o
numerze 51, 54. Zamawiajgcy w spornych postanowieniach specyfikacji wyraznie wskazat,
ze chodzi mu o rezultaty prac, a Zamawiajgcy ma prawo do ksztattowania specyfikacii
istotnych warunkéw zaméwienia w zakresie opisu przedmiotu zamoéwienia. Odnoszac sie do
zarzutéw o numerach 56-57 Zamawiajgcy zobowigzat sie do wspoétdziatania z innymi
wykonawcami na moment dokonywania migracji. Jak wskazano art. 14 odnosi si¢ réwniez do
ustug dodatkowych wiec nie istniata potrzeba tworzenia dodatkowej normy. Ponadto istotnym
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dla Zamawiajgcego byt moment wykonania migracji. Co do zarzutu o numerze 57 wskazac¢
nalezy na argumentacje dotyczacg zarzutu o numerze 34.

QOdnoszac sie do zarzutéw dotyczacych kwestii odpowiedzialno$ci o numerach 58-
60, 62—64, Izba oddalita powyzsze zarzuty. Zamawiajgcy czesciowo dokonat modyfikacii
spornych postanowien SIWZ. Przede wszystkim Zamawiajgcy dokonat zmiany art. 15 ust. 5
norm umowy ,ustug aplikacyjnych IT”, ktére dotyczg ustug $wiadczonych przez wykonawce.
Ponadto Zamawiajacy dodat do art. 15 ust. 20, z ktérego wynika ze ,fgczna wysokos¢ kar
umownych Wykonawcy z tytutu niedotrzymania parametréw ustug utrzymania nie moze
przekroczy¢ w skali miesigca 100% miesiecznego wynagrodzenia wykonawcy (...).
Zamawiajacy dokonat limitowania kar umownych. Z punktu widzenia Zamawiajgcego
istotnym moze by¢ karanie za pewien incydent, an nie jak chce wykonawca za biad. To
Zamawiajacy jest gospodarzem tego postepowania i decyduje o jego ksztatcie. Co do
zarzutu o numerze 66 wskazac¢ nalezy, ze Odwotujacy nie wykazat — w dziataniach
Zamawiajgcego - niezgodnosci z bezwzglednymi obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zarzuty dotyczace braku definicji — zarzuty o numerach: 68, 70-74, 76, 78-80.
Odnoszac sie do zarzutu o numerze 68, czyli okreslenia poziomu $wiadczenia ustugi
serwisowej. Zgodzi¢ nalezy sie z Zamawiajgcym, iz okreslenie poziomu Swiadczenia ustugi
serwisowej na jakim oczekuje on obstugi incydentu lezy w gestii Zamawiajgcego. Owszem
zakwalifikowanie incydentu do okreslonego poziomu krytyczno$ci wptywa na zakres prac
stron, jednakze to Zamawiajacy ,ptaci" za wykonang ustuge i to on powinien samodzielnie
decydowac na jakim poziomie ustuga powinna zostac zrealizowana przez Wykonawce. Jak
wskazat Zamawiajacy dotychczasowe jego doswiadczenie wskazywato, ze dopuszczenie
Wykonawcédw do ustalania krytycznosci Zgtoszenia Incydentu powoduje odrzucanie przez
Wykonawcéw zgtoszen, z powodu niewtasciwej jego zdaniem kategoryzacji zgloszenia, lub
zwlekanie z ich obstugg z powodu dyskusji dotyczgcych kategoryzaciji Zgtoszenia. Taka
sytuacja jest niedopuszczalna z punktu widzenia Zamawiajgcego. Jednoczes$nie — jak
zauwazyt Zamawiajgcy - sytuacja gdy to Zamawiajacy decyduje o poziomie Zgtoszenia
Incydentu nie uniemozliwia ustalenia przez Wykonawce ryzyk oraz zakresu
odpowiedzialnosci dla $wiadczonych ustug, ktdre okreslono w przedmiocie umowy z uwagi na
fakt, ze Zamawiajgcy okreslit maksymalne limity obstugi zgloszen $rednich i krytycznych co
spowoduje, ze Zamawiajgcy nie bedzie mogt bezpodstawnie zgdac¢ obstugi incydentéw na
najwyzszym poziomie w liczbie przekraczajgcej ustalone limity. Co do zarzutéw o numerze
71-72 Zamawiajgcy zmienit postanowienia SIWZ, zatem postanowienia bedace przedmiotem
zaskarzenia nie istniejg na moment zamkniecia rozprawy. Odnoszgc sie do zarzutéw o
numerach: 73-74 opisy pod wskazanymi w definicjach odno$nikami sg wyczerpujace,
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rowniez co do zarzutu o numerze 78 Zamawiajgcy wyjasnit wykonawcy, ze w przypadku
pojecia Metryki Ustug Wykonawcy, Zamawiajgcemu chodzito o metryki znajdujgce sie w



Zatacznikach o numerach 5i 9. Co do zarzutu o numerze 70 — t.j. definicji modyfikacii
Zamawiajacy wyjasnit, co rozumie pod pojeciem modyfikaciji, co lzba uwzglednita wydajac
orzeczenie w niniejszej sprawie. Jak zauwazyt Zamawiajgcy na rozprawie oraz w swoim
stanowisku pisemnym — iz pod pojeciem modyfikacji rozumie réwniez wydanie i zaréwno
modyfikacja jak i wydanie rozliczane bedzie w drodze zlecenia. Nigjasnym i niezrozumiatym
dla Izby byt zarzut o numerze 81, nie zostat on - w ocenie Izby — przez Odwolujgcego
skonkretyzowany, a zakres obowigzkdéw Zamawiajgcego w spornym zakresie, wspdtdziatania
Zamawiajgcego wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Ponadto Izba przychylita sie do stanowiska Zamawiajgcego w zakresie zarzutu o
numerze 83. Jak wskazano, Zamawiajgcy postuguje sie wypracowanym standardem
dotyczacym wszystkich uméw. Zatem istotnym dla Zamawiajgcego jest przestrzeganie
standardow okre$lonych we wskazanych dokumentach i obowigzuje wszystkich
wykonawcow realizujgcych umowy dla Zamawiajgcego, co oznacza, ze nie majg
obowigzywac jedynie przy realizacji niniejszej Umowy. Ewentualne zmiany wymienionych
dokumentdw nie majg wptywu na przedmiot lub zakres wykonywanego zamoéwienia, z tego
wzgledu Zamawiajgcy nie przewidziat takich zmian jako istotne zmiany Umowy wymagajace
zgody drugiej strony. Analogiczne postanowienia umowy funkcjonujg réwniez w innych
realizowanych umowach z innymi wykonawcami, miedzy innymi w umowie na kompleksowe
utrzymanie systemu KSI ZUS oraz NPI (Nowy Portal Informacyjny - PUE). Ponadto pomimo,
iz dokumenty te majg charakter wewnetrzny, to ich ewentualna zmiana poprzedzona bedzie
konsultacjami ze wszystkimi wykonawcami, ktérzy zostang poinformowani o tresci
planowanych zmian, a projekty zmian kazdorazowo s3g i bedg przedstawiane wykonawcom
z odpowiednim wyprzedzeniem, tak aby mogli je przeanalizowac i si¢ z nimi
zapoznaé. Procedury w tym zakresie zostaty przekazane Wykonawcom w Zatgczniku nr 3
do Umowy.

Odnoszac sie do zarzutéow dotyczgcych sposobu monitorowania $wiadczonych ustug,
zarzuty o numerach 84-89 oraz 93 podlegajg oddaleniu. W przypadku zarzutu o numerze
84-85 Zamawiajgcy wyjasnit wykonawcom co rozumie pod pojeciem ,zdarzenie krytyczne” —
t.j. informacja w systemie Monitorowania Ustug o stanie lub zmianie stanu ustug IT lub jej
elementu zgodnie z przyjetg wartoscig progowa, ktére ma bezposredni wptyw na derogacije
poziomu $wiadczenia ustug. Co do zarzutu o numerze 86 — Zamawiajgcy wskazat opis w
Zatgczniku nr 5, uznajac niniejszy opis za wystarczajacy, do czego Izba sie przychylita.
Analogicznie w przypadku zarzutu o numerze 87 — Zamawiajgcy przekazat Wykonawcy
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niezbedne dane, co w ocenie Izby jest wystarczajgce i nie stanowi naruszenia art. 29 ustawy
Pzp. Podobnie co do zarzutu o numerze 88-89 Zamawiajgcy wyjasnit i wskazat
Wykonawcom sposoby mierzenia. Jak zauwazyt Zamawiajgcy kazdy z parametréw
Dostepnosci ustug: EWPD_EWO0.1, EWPD_EWO0.2, EWPD_EWO0.3, EWPDEWO0.4. bedzie
mierzony przy uzyciu takiej samej metody pomiaréw, ale wykonywanej na innych
Elementach Konfiguracji ,podpietych” pod dang metryke. W zwigzku z powyzszym fakt
wykorzystania tej samej metody pomiaru nie musi oznaczac, ze wszystkie parametry
osiggng takie same wartosci, tak samo jak nie mozna oczekiwac, ze wszystkie projekty
wykonywane z uzyciem jednej metodyki, przyniosg jednakowe efekty korcowe. Ponadto
Zamawiajgcy dodat rowniez, ze kazdy z parametréw Dostepnosci ustug: EWPDRKR.2,
EWPD_RKR.3, EWPD_RKR.4 bedzie mierzony przy uzyciu takiej samej metody pomiarow,
ale wykonywanej na innych Elementach Konfiguraciji ,podpietych" pod dang metryke. W
zwigzku z powyzszym fakt wykorzystania tej samej metody pomiaru nie musi oznaczac, ze
wszystkie parametry osiggng takie same wartosci, tak samo jak nie mozna oczekiwa¢, ze
wszystkie projekty wykonywane z uzyciem jednej metodyki, przyniosg jednakowe efekty
koncowe. Analogicznie Zamawiajgcy wyjasnit Parametr Tn jest suma zbioru wszystkich
stanoéw z przekroczonym progiem (zarzut o numerze 93).

Izba oddalita rowniez zarzuty o numerach 97, 100. Co do zarzutu o numerze 97
Zamawiajacy sprostowat oczywistg omytke pisarskg. Zamawiajacemu wyjasnit, iz chodzito o
Zatgcznik nr 9. Niezrozumiaty jest dla Izby zarzut o numerze 100, gdyz Zamawiajgcy
zmienit w zatgczniku nr 9 do Wzoru umowy, w pkt II, lit. C) ppkt 1, tiret drugi zgodnie z
propozycjg Odwotujgcego. Zamawiajgcy zmienit postanowienia SIWZ zgodnie z zgdaniem



odwotujgcego a postanowienia bedgce przedmiotem zaskarzenia nie istniejg juz na moment
zamkniecia rozprawy.

Odnoszac sie do zarzutéw o numerze 102-103 — dotyczacych braku definicji
incydentu - Zamawiajgcy wyjasnit, ze okreslenie poziomu $wiadczenia ustugi serwisowej na
jakim oczekuje on obstugi incydentu lezy w gestii Zamawiajgcego. Owszem zakwalifikowanie
incydentu do okreslonego poziomu krytyczno$ci wptywa na zakres prac stron, jednakze to
Zamawiajacy ,ptaci" za wykonang ustuge i to on powinien samodzielnie decydowac na jakim
poziomie ustuga powinna zostac zrealizowana przez Wykonawce. Jak wskazat Zamawiajgcy
dotychczasowe jego doswiadczenie wskazywato, ze dopuszczenie Wykonawcédw do
ustalania krytycznosci Zgtoszenia Incydentu powoduje odrzucanie przez Wykonawcow
zgtoszen, z powodu niewtasciwej jego zdaniem kategoryzacji zgtoszenia, lub zwlekanie z ich
obstugg z powodu niekonczacych sie dyskusji dotyczacych kategoryzacji Zgtoszenia.
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Ponadto Zamawiajacy podtrzymat postanowienia SIWZ odnoszgce sie do zarzutu o
numerze 107 i wyjasnit, iz okreslenie limitu incydentéw, mogtoby powodowaé, ze w skrajnym
przypadku, ale mozliwym do zaistnienia, doprowadzi¢ do zatrzymania systemu EPWD w
zwigzku z koniecznoscig czekania na kolejny okres, w ktbrym mozna by byto dokonywaé
zgtoszen z uwagi na wyczerpanie limitu ich dokonywania w aktualnym. Podanie limitu
zgtoszen przez Zamawiajgcego nie jest mozliwe, gdyz nie wiadomo aktualnie jakg koncepcije
rozwoju EPWD przedstawig Wykonawcy. Ponadto nie wiadomo jaka bedzie jako$¢
wprowadzanych modyfikacji i $wiadczenia ustug utrzymania. Wiadomo, ze ilo§¢ zgtoszen
dotyczacych systemu, ktérego utrzymaniem bedzie zajmowat sie Wykonawca wynika wprost
z jakosci $wiadczonej przez niego pracy. Tak wiec to od staranno$ci, i profesjonalizmu
Wykonawcy zalezy ilos¢ zgtoszen, ktore Wykonawca bedzie musiat obstuzy¢, a nie od
przewidywan Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zauwazyl, ze Odwolujgcy w zawigzku ze
Swiadczonymi na rzecz Zamawiajgcego obecnie ustugami doskonate orientuje sie w
wolumenie miesiecznym obstugiwanych obecnie zgtoszen. Obecnie, miesiecznic trafia do
niego 50-70 takich zgtoszen. Odwotujgcy proponujgc okreslenie wolumenu zgtoszen, kiére
bedzie musiat obstuzy¢ Wykonawca na poziomie 350 miesiecznie daleko wykracza poza
aktualny stan, wprowadzajgc w ten sposéb potencjalnych konkurentéw w btad, ktéry moze
prowadzi¢ do przeszacowania przez nich kosztéw obstugi Zgtoszen. Wéwczas Odwotujacy,
znajacy realia Zamawiajgcego jak i system EPWD, sam bedzie mégt poda¢ znaczgco nizszg
cene za realizacje zobowigzan wynikajgcych z obstugi zgloszen. Co do zarzutu o numerze
108, Izba zgodzita sie z Zamawiajgcym, ze nie ma koniecznosci w sposéb drobiazgowy
wyszczegolniania konkretnych pozyciji w formularzu ofertowym, istotne kwestie powinny by¢
uwzglednione w opisie obliczania ceny i uwzglednione przez Wykonawce. Odnoszac sie do
zarzutéw o numerach: 110 oraz 111, w ocenie Izby zarzut o numerze 110 nie zostat przez
Odwotlujgcego skonkretyzowany i nie moze byé zatem rozpoznany przez Izbe, w przypadku
zarzutu o numerze 111 Zamawiajacy dokonat stosownej modyfikacji poprzez:

a) wykreslenie w zatgczniku nr 6 do SIWZ, w pkt Il, w ppkt 2), w tabeli 2 poz. 12,

b) zastapienie w zatgczniku nr 6 do SIWZ, w pkt Il, w ppkt 2), w tabeli 2, w poz. 1, w
kolumnie ,Waga Elementu/\WWymagania" cyfry ,3" cyfrg ,4",

c) zastgpienie w zatgczniku nr 6 do SIWZ, w pkt Il, w ppkt 2), w tabeli 2, w poz. 9, w
kolumnie ,Waga Elementu/\WWymagania" cyfry ,2" cyfrg ,3".

Odwotanie o sygn. akt KIO 342/16

Izba — wobec przedstawionych zarzutéw przez Odwotujgcego HP — uwzglednita jeden
z postawionych w odwotaniu zarzutéw (zarzut zawarty w pkt 1.4 lit. g). Niniejszy zarzut
dotyczyt art. 9 ust. 13 pkt 2 Zatgcznik nr 4. Zgodnie z tym postanowieniem wykonawca byt
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zobowigzany zrekompensowac¢ Zamawiajgcemu ,wszelkie koszty, jakie moze ponies¢
Zamawiajgcy’. Izba — odnoszac sie do tego zarzutu — uznata, ze sporne postanowienie moze
naruszac art. 29 ustawy Pzp w zw. z art. 7 ustawy Pzp. Izba zgodzita sie¢ z Odwotujgcym HP,
ze niniejsze postanowienie jest zbyt daleko idgcym. Nie ulega watpliwosci, ze zobowigzanie
wykonawcy powinno by¢ skonkretyzowane i odnosi¢ sie do kosztéw, jakie ,Zamawiajacy



poniést’w zwigzku z takim roszczeniem (roszczeniem osob trzecich). ”. Wobec powyzszego
Izba nakazata Zamawiajgcemu modyfikacje postanowien SIWZ poprzez zmiane Zatgcznika
nr 4 do SIWZ art. 9 ust. 13 pkt 2 poprzez zmiang zwrotu ,wszelkie koszty, jakie moze
ponie$¢ Zamawiajgcy” na zwrot ,jakie poniést Zamawiajgcy’.

Odnoszac sie do zarzutéw zawartych w pkt 1.4 a), 1.4. b), 1.5, 11.4. b), 11.4. ¢), 11.4. d),
1.4 ), 11.4. g), lll (podwykonawstwo) Zamawiajacy dokonat stosownej modyfikacii,
Zamawiajacy zmienit postanowienia SIWZ, zatem postanowienia bedace przedmiotem
zaskarzenia nie istniejg na moment zamkniecia rozprawy. Wobec powyzszego wykonawca
nie zgadzajgc sig na nowe postanowienia SIWZ moze wnie$¢ odrebne odwotanie. Co do
zarzutu o numerze l.4. ¢) w ocenie Izby zarzut ten nie zostat przez wykonawce w sposéb
wystarczajgcy sprecyzowany, wobec powyzszego nie moze on byé w takim ksztatcie
przedmiotem rozpoznania przez Izbe.

Izba przychylita sie do stanowiska Zamawiajgcego w zakresie zarzutu 1.4. d). Jak
wskazat Zamawiajgcy kwestionowany art. 5 ust. 1 pkt 11) lit b) Wzoru umowy, nie odnosi sie
do opisu przedmiotu, tylko do przedterminowego rozwigzania stosunku umownego.
Zamawiajgcy dodatkowo wyjasnit, ze podstawy odmowy odbioru Rezultatu prac, do ktérych
odnosi sie art. 5 ust. 1 pkt 11) lit b) Wzoru umowy, nie wymagajg doprecyzowania, poniewaz
wynikajg one z przepiséw Kc. W mysl przepiséw Kc nieodebranie rezultatu prac nastepuje w
przypadku wykonania Rezultatu prac w sposob wadliwy. Zamawiajgcy wskazat, ze w Swietle
art. 637 § 1 Kc jezeli dzieto ma wady, zamawiajgcy moze odmowi¢ jego odbioru i zgdac
usuniecia wad wyznaczajgc w tym celu odpowiedni termin. W takim wypadku powstanie stan
niewykonania zobowigzania, do czasu, az przyjmujgcy zamowienie przedstawi do odbioru
dzieto pozbawione wad. Jesli zostanie to dokonane po uptywie wyznaczonego terminu, a
opOznienie w $wiadczeniu wigzato sie z okolicznosciami, za ktdére przyjmujgcy zamowienie
odpowiada, bedzie to zwioka, z konsekwencjami okreslonymi m.in. w art. 491 Kc. Zgodnie z
art. 491 § 1 Kc jezeli jedna ze stron dopuszcza sie zwtoki w wykonaniu zobowigzania z
umowy wzajemnej, druga strona moze wyznaczyc jej odpowiedni dodatkowy termin do
wykonania z zagrozeniem, iz w razie bezskutecznego terminu bedzie uprawniona do
odstgpienia od umowy. Jak wynika z analizy cyt. przepiséw Kc, postanowienie art. 5 ust. 1
pkt 11) lit b) Wzoru umowy przyznajgc Zamawiajgcemu prawo do odstgpienia od Zlecenia w
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przypadku dwukrotnej odmowy odbioru Rezultatu prac z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, jedynie odwzorowuje regulacje art. 491 § 1 Kc. To co przewidziano w art. 5 ust.
1 pkt 11) lit b) Wzoru umowy i tak wynika z przepisu art. 491 § 1 Kc.

Odnoszac sie do zarzutu o numerze 1.4 f) Zamawiajgcy wyjasnit, iz kwestionowane
postanowienia art. 18 ust. 2 pkt 2), 5) i 6) Wzoru umowy, - analogicznie jak powyzszej - nie
odnosz3 sie do opisu przedmiotu zamoéwienia, tylko do przedterminowego rozwigzania
stosunku umownego. Zamawiajgcy dodat, ze moze zastrzec prawo do jednostronnego
rozwigzania przedmiotowej umowy w przypadkach wskazanych w art. 18 ust. 2 pkt 2), 5) i 6)
Wzoru umowy bez narazenia sie na zarzut naruszenia art. 353' k.c. Przyczyna odstgpienia
od umowy okreslona w art. 18 ust. 2 pkt 2) Wzoru umowy odnosi sie do realizacji przedmiotu
umowy w zakresie okreSlonym w art. 2 ust. 1 pkt 1, czyli do ustug dotyczacych rozwoju oraz
utrzymania systemu EPWD. Wedtug art. 5 ust. 1 pkt 1) -12) Wzoru umowy ustugi rozwoju
systemu EPWD bedg realizowane wedtug zapotrzebowania Zamawiajgcego (tzw.
Zapotrzebowanie na Modyfikacje) na podstawie odrebnych Zlecen na Modyfikacje systemu
EPWD. Zlecania jest ztozeniem na Udzielenie poprzedzone Oferty modyfikacje,
przygotowanej na podstawie opracowanego przez Wykonawce i zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego Uzgodnienia projektowego. Oferta na modyfikacje moze zostac przyjeta
przez Zamawiajgcego lub poddana negocjacjom. Jezeli w wyniku negocjacji strony nie dojdg
do porozumienia co do wszystkich postanowien Zlecenia, Zamawiajgcy odrzuca Oferte, {j.
sktada o$wiadczenie o odmowie jej przyjecia, ktore powoduje, ze oferta przestaje wigzac
oferenta. Jak wskazat Zamawiajagcy mamy wiec tu do czynienia z umowg definitywng o
ramowej postaci. Jej ramowos¢ oznacza, iz wprawdzie zobowigzania stron sg juz na tyle
dostatecznie sprecyzowane, aby mozna uznac¢ je za zobowigzania, jednak charakteryzujg
sie takim stopniem ogolnosci, iz nie nadajg sie jeszcze do wykonania bez tzw. aktow
wykonawczych. Aktem wykonawczym w stosunku do rozwazanej tu umowy jest Zlecenie -



dwustronne oswiadczenie woli stron umowy, konkretyzujgce jej postanowienia.
Konkretyzowanie postanowien umow definitywnych o ramowej postaci w odpowiednim akcie
wykonawczym, jest kwalifikowane w doktrynie jako szczegolny przypadek oznaczalnosci
$wiadczenia. Dzigki umowom definitywnym o ramowej postaci mozliwe jest utozenie w ramy
prawne wspotpracy kontrahentéw na okres wieloletni. Dla umoéw dtugoterminowych typowy
jest obowigzek wspdtdziatania stron dla osiggniecia celu umowy. W przypadku rozwazanej tu
umowy, na mocy ktorej strony muszg dopiero wynegocjowac ostateczny ksztatt Zlecen,
wspotdziatanie przejawia sie przede wszystkim na zawieraniu umoéw realizacyjnych (Zlecen).
Aby zapewni¢ skuteczne egzekwowanie od Wykonawcy tego obowigzku Zamawiajgcy
zastrzegt dla siebie prawo do odstgpienia od umowy w przypadku, gdy Wykonawca
dwukrotnie pod rzad nie ztozyt Oferty lub ztozyt Oferte podlegajacg odrzuceniu. Jezeli
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bowiem stronom systematycznie nie udaje sie osiggngé porozumienia co do sposobu
realizacji umowy, dalsze utrzymywanie wspotpracy przestaje stuzy¢ ich interesom.
Znamienng cechg umowy definitywnej o ramowej postaci jest powstanie trwatego stosunku
zobowigzaniowego o charakterze ciggtym, polegajgcym na wykonywaniu zobowigzania
sukcesywnie. Przedmiotowa umowa kreuje zatem zobowigzanie trwate. Zgodnie z
przewazajacym w nauce nurtem pogladéw oraz judykaturg SN odstgpienie od umowy
kreujacej zobowigzanie trwate wywotuje co do zasady skutek na przyszto$é. Prowadzi to do
whniosku, ze gdy strony zastrzegajg w umowie rodzgcej zobowigzanie trwate prawo do
odstgpienia, majg z reguty na mysli prawo do jej bezzwtocznego wypowiedzenia. Potwierdza
to art. 18 ust. 6 Wzoru umowy, zgodnie z ktérym odstagpienie od umowy nie bedzie dotyczy¢
zrealizowanych Zlecen i nie powoduje rozwigzania udzielonych wczesniej Zlecen bedgcych
w trakcie realizacji. Jak wskazat Zamawiajgcy kazda umowa powolujgca do zycia
zobowigzanie trwate moze wygasnac, jezeli zajdg wyraznie przewidziane w ustawie lub
umowie okolicznosci, w ktorych stronom przystuguje uprawnienie do przedwczesnego
(przedterminowego) zakonczenia stosunku przez wypowiedzenie. Nie jest tu przeszkodg
terminowy charakter rozwazanej tu umowy. Natomiast postawa wskazana w pkt 6)
koresponduije z art. 636 § 1 Kc, ktory glosi, ze jezeli przyjmujgcy zamdwienie wykonywa
dzieto w sposob wadliwy albo sprzeczny z umowa, zamawiajgcy moze wezwac go do zmiany
sposobu wykonania i wyznaczy¢ mu w tym celu odpowiedni termin, za$ po bezskutecznym
uplywie wyznaczonego terminu zamawiajgcy moze od umowy odstgpi¢. Zamawiajgcy
wskazat, ze jednym z obowigzkoéw przyjmujgcego zamowienie jest obowigzek znoszenia
ingerencji zamawiajgcego w toku wykonywania dzieta. Ingerencja zamawiajgcego w
przypadku bardziej skomplikowanych dziet moze obejmowac prawo do udzielania
wskazowek co do sposobu wykonania dzieta. W takim wypadku wykonawca ma obowigzek
wykonania dzieta zgodnie ze wskazowkami Zamawiajgcego.

Co do zarzutu o numerze 1.4.e). Jak wskazano, Zamawiajgcy planuje samodzielnie,
we wiasnym zakresie utrzymac system EPWD, co bedzie procesem ztozonym, roztozonym w
czasie. Wobec powyzszego Zamawiajgcy przewidziat stopniowe pojecie systemu.

Odnoszac sie do zarzutu o numerze 1.4. h) jak wskazat Zamawiajgcy zmiany — na
ktére wskazywat Odwotujgcy - mogg wynika¢ z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy ma prawo oczekiwac, ze w ramach ustugi utrzymania systeméw EPWD i CRKZ
wykonawca bedzie wykonywat wszelkie prace konieczne do zapewnienia prawidtowego
dziatania obu systeméw zgodnie z ich przeznaczeniem.
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Co do zarzutu zawartego w pkt 11.4. a) odwotania (wspdtdziatanie) Zamawiajacy
przewidziat w art. 7 ust. 1 pkt 6 Wzoru umowy, ze nie ponosi on odpowiedzialnosci za jako$¢
wspotdziatania innych wykonawcéw, ktdrzy Swiadczg na jego rzecz ustugi w zakresie
budowy, modyfikaciji, integracji, utrzymania lub serwisu elementéw KSI. Zamawiajgcy
potwierdzit na rozprawie obowigzek wspotdziatania z jego strony a przywotanie
postanowienie odnosi sie do wspdtdziatania (za ktére nie ponosi on jakosci
odpowiedzialnosci), co w ocenie Izby jest zrozumiate. Przywotfanie postanowienie odnosi sie
do samej jakosci wspotdziatania, nie wyklucza za$ samego wspétdziatania co do istoty.



Zamawiajgcy ma nie odpowiadac za jakoS¢, a nie za samo zapewnienie mozliwosci
konsultacji. Odnoszac sie do zarzutu o numerze 11.4 e) w ocenie Izby zarzut ten nie zostat
przez wykonawce doprecyzowany i analogicznie nie moze on by¢ w takim ksztalcie
przedmiotem rozpoznania przez lzbe. W zakresie zarzutu o numerze Il.4. d) Zamawiajacy
dokonat stosownej modyfikacji postanowien SIWZ, Zamawiajgcy zmienit postanowienia
SIWZ, zatem postanowienia bedgce przedmiotem zaskarzenia nie istniejg na moment
zamkniecia rozprawy. Wobec powyzszego wykonawca nie zgadzajgc sie ha nowe
postanowienia SIWZ moze wnies¢ odregbne odwotanie.

W konsekwencji Zamawiajgcy zobowigzany jest do dokonania modyfikacji
odpowiednich postanowien SIWZ t.j.:
1) Zalgcznika nr 4 do SIWZ, Wzér umowy", Artykut 6. ,O$wiadczenia i obowigzki
wykonawcy" ust. 5 pkt 12 poprzez wskazanie w SIWZ zasad uzycia Repozytorium;
2) Zalgcznika nr 4 do SIWZ, Wz6r umowy", Artykut 6. ,,O$wiadczenia i obowigzki
wykonawcy" ust. 11 pkt 3 poprzez zmiane terminu okreslonego w art. 6 st. 11 pkt 3) (t.).
poinformowanie wykonawcy o audycie) na 3 dni robocze;
3) Zatacznika nr 6 do SIWZ ,Kryteria oceny Koncepciji realizacji przedmiotu zamowienia -
Koncepcji budowy CRKZ" poprzez doprecyzowanie sposobu prezentacji oceny uzasadnienia
w poszczegoélnych podkryteriach w zakresie kryterium oceny Koncepciji;
4) Zatgcznika nr 4 do SIWZ art. 9 ust. 13 pkt 2 poprzez zmiane zwrotu ,wszelkie koszty, jakie
moze ponies¢ Zamawiajgcy’ na zwrot ,jakie ponidst Zamawiajgcy”.

Ponadto Zamawiajgcemu zobowigzany jest do uwzglednienia konsekwencji ww.
zmian w pozostatych postanowieniach SIWZ wraz z zatgcznikami.
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Wobec powyzszego, orzeczono jak na wstepie.

O kosztach postepowania orzeczono na podstawie art. 192 ust. 9i 10 ustawy Pzp
oraz rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 15 marca 2010 r. w sprawie wysokosci
wpisu od odwotania oraz rodzajéw kosztow w postepowaniu odwotawczym i sposobu ich
rozliczania (Dz. U. Nr 41, poz. 238), tj. stosownie do wyniku postepowania.

Przewodniczacy:
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