Sygn. akt: KIO 294/16
WYROK
z dnia 23 marca 2016 r.

Krajowa Izba Odwotawcza - w skiadzie:

Przewodniczacy: Przemystaw Dzierzedzki

Protokolant: Agata Dziuban

po rozpoznaniu na rozprawie w dniu 18 marca 2016 r. w Warszawie odwotania wniesionego
do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w dniu 29 lutego 2016 r. przez wykonawce K.K.,
prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwg Enterprise Investment Zarzadzanie
Ryzykiem K.K. we Wroclawiu

w postepowaniu prowadzonym przez Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie

przy udziale wykonawcy Ingeus sp. z 0.0. w Warszawie oraz Ingeus S.AS. w Paryzu,
Francja, zgtaszajgcego swoje przystapienie do postepowania odwotawczego po stronie
zamawiajgcego

orzeka:

1. oddala odwotanie,

2. kosztami postepowania obcigza wykonawce K.K., prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg
pod nazwa Enterprise Investment Zarzadzanie Ryzykiem K.K. we Wroclawiu i
zalicza w poczet kosztow postepowania odwotawczego kwote 15.000 zt 00 gr (stownie:
pietnastu tysiecy zlotych zero groszy) uiszczong przez wykonawce K.K., prowadzacg
dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Enterprise Investment Zarzadzanie Ryzykiem
K.K. we Wroctawiu tytutem wpisu od odwotania.

Stosownie do art. 198a i 198b ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 2164) na niniejszy wyrok - w terminie 7 dni od dnia jego
doreczenia - przystuguje skarga za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej do
Sadu Okregowego w Krakowie.

Przewodniczacy: ...........ccevevunnaens

Sygn. akt: KIO 294/16

Uzasadnienie

Zamawiajgcy — Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie — prowadzi w trybie przetargu
nieograniczonego postepowanie o udzielenie zamoéwienia na podstawie przepiséw ustawy z
dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 2164),
zwanej dalej ,ustawg Pzp”, ktérego przedmiotem jest ,$wiadczenie dziatan aktywizacyjnych
prowadzgcych do zatrudnienia osob dtugotrwale bezrobotnych z wojewddztwa
matopolskiego”.

Ogtoszenie o zaméwieniu zostato opublikowane w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej w dniu 18 grudnia 2015 r. nr 2015/S 245-445493.

W dniu 18 lutego 2016 r. zamawiajgcy zawiadomit wykonawce K.K., prowadzgcg
dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg Enterprise Investment Zarzagdzanie Ryzykiem K.K. we
Wroctawiu, zwang dalej ,odwotujgcym”, o wyborze jako najkorzystniejszej oferty ztozonej
przez wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwienia Ingeus sp. z 0.0. w
Warszawie oraz Ingeus S.A.S. w Paryzu, Francja, zwanych dalej ,przystepujgcym Ingeus”.

Wobec czynnosci wyboru oferty najkorzystniejszej odwotujgcy wnidst w dniu 29 lutego
2016 r. odwotanie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawcze;.

Odwotujgcy zarzucit zamawiajgcemu naruszenie art. 91 ust. 1w zw. z art. 7ust. 1i 3
ustawy Pzp przez dokonanie wyboru oferty najkorzystniejszej z naruszeniem postanowien
SIWZ w zakresie kryteriow oceny ocen przez co zanizona zostata punktacja przyznana
ofercie odwolujgcego.

Odwotujgcy wnidst 0 nakazanie zamawiajgcemu:



1) uniewaznienie czynnosci wyboru oferty najkorzystniejszej,

2) uniewaznienie czynnosci oceny ofert,

3) powtorzenie czynno$ci oceny ofert w sposéb zgodny z postanowieniami SIWZ z
uwzglednieniem punktacji (oceny) wynikajacej z uzasadnienia odwotania.

W uzasadnieniu odwotania odwotujgcy podnidst, Ze przyznana mu liczba punktéw
zostata razgco zanizona w zwigzku z dokonaniem oceny w sposéb niezgodny z kryteriami
okreslonymi w SIWZ

Odwolujgcy podnidst, ze punktacja przyznania ofercie odwotujgcego i ofercie
wybranej jako najkorzystniejsza przedstawia sie nastepujgco.
Kryterium Punkty uzyskane Punkty wnioskowane Punkty uzyskane przez
przez Odwotujgcego do uzyskania przez Przystepujacego
Odwotujgcego Ingeus

Cena 9,82 9,82 9,70 Doswiadczenie 34,35 34,35 27,39
Koncepcja realizacji 38,88 51,125 51,88
ustugi
Razem 83,05 95,295 88,97
Odwolujgcy przedstawit zestawienie punktacji uzyskanej przez siebie i wnioskowane;:
Nr kryterium oceny Liczba Liczba Wnioskowana kryteri punkiéw punktow liczba punktow
um mozliwa do uzyskana do uzyskania uzyskania przez przez
odwotujgcego odwotujgcego w wyniku odwotania
38,88 51,125 3. Koncepcja realizaciji ustugi 55,00
15,125 21,00 3.1. Koncepcja pracy z osobami 21,00

bezrobotnymi
6,00 10,00 3.1.1. Wykorzystywane metody i 10,00 formy pracy
z klientami
5,125 7,00 3.1.2 Sposoby zapewnienia udziatu 7,00 klientow w
dziataniach
aktywizacyjnych

Propozycja koncepcji 3.1.3 4,00 4,00 Brak uwag monitorowania klientéw
3.2 Koncepcja wspdtpracy z 18,00 14,875 17,25 pracodawcami
3.2.1 Sposoby i zrodta pozyskiwania 8,00 6,50 8,00 ofert pracy
3.2.2. Podejscie do identyfikacji i 6,00 5,25 Brak uwag ewentualnego
przeciwdziatania problemowi tzw. szarej strefy

3.2.3 Koncepcja wspotpracy z 4,00 3,125 4,00 pracodawcg w trakcie trwania
zatrudnienia klienta_

3.3 Organizacja realizacji ustugi 16,00 8,875 12,875

3.3.1 Struktura i sposo6b 5,00 3,00 5,00 zarzagdzania realizacjg ustugi

3.3.2 Wskazanie wraz z 3,00 1,00 3,00 uzasadnieniem max 2
interesariuszy 3.3.3. Podej$cie do identyfikaciji i 8,00 4,875 Brak uwag
kontroli ryzyka

W dalszej czesci odwotania odwotujgcy przedstawit uzasadnienie zarzutéw co do
punktacji przyznanej w poszczegdlnych podkryteriach.

3.3. Organizacja realizac;ji ustugi.
3.3.1. Struktura i sposob zarzadzania realizacja ustugi

Odwolujgcy wywibdt, ze zgodnie z zapisami SOPZ ,W zakresie standardow realizaciji
ustugi: a) Przypisanie kazdemu Klientowi indywidualnego opiekuna (doradcy), zajmujgcego
stanowisko zwigzane z aktywizacjg zawodowa. (...). Kazdy doradca pracujgcy w wymiarze
odpowiadajgcemu i etatowi powinien sprawowaé opieke nad nie wiecej niz 75 klientami (z
wytgczeniem tych klientow, ktorzy podjeli lub utrzymujg zatrudnienie). W przypadku
doradcow pracujgcych w wymiarze innym niz 1 etat liczba klientéw ustalana jest



proporcjonalnie)”.

Odwolujgcy przywolat tres¢ podkryterium oceny ofert nr 3.3.1. Podniost, ze w ziozonej
koncepciji realizacji ustugi wskazat na zasady méwigce o potrzebie dopasowania struktury,
pracownikéw programu do postawionych mu zadan zwigzanych z efektywnos$cig i
skuteczno$cig realizacji ustugi w centrach aktywizacyjnych. Wskazat na najwazniejsze z
nich:

* dostosowania struktury do celéw i strategii programu - wskazana struktura personelu
zostata dobrana w sposéb Swiadomy i gwarantuje realizacje celéw zadania, w tym
szczegOlnie zatrudnieniowych,

+ dostosowania struktury do zewnetrznych warunkéw dziatania - charakteru rynku pracy,
klientow (uczestnikow, ale tez posrednio pracodawcéw), liczby uczestnikdw, rozlegtosci
obszaru dziatania, itp.,

* uwzglednienia w strukturze specyficznych cech dziatalnosci i zadan personelu -
klarowny podziat obowigzkow, majgcy swe uzasadnienie w dodwiadczeniu realizatora
przy realizacji podobnych ustug na obszarze innych wojewddztw,

+ optymalnego wykorzystania potencjatu kadry - adekwatne przypisanie poszczeg6lnych
os6b i ich kompetencji do zaplanowanych w programie, stanowisk, elastyczno$é w
zakresie modyfikacji szczegotowych zadan.

Odwotujgcy podnidst, ze realizujgc podobne dziatania na obszarze innych
wojewoddztw posiada zweryfikowang w praktyce wiedze w tym zakresie, duze doSwiadczenie
w realizacji dziatan aktywizacyjnych zleconych w oparciu o rozdziat 13c ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy - w sumie obejmujgcych 4800 oséb bezrobotnych
obstugiwanych przez okoto 115 indywidulanych opiekunéw (doradcow). Swiadomie
zagwarantowat w ramach ztozonej koncepcji realizaciji ustugi, ze jest w stanie osiggna¢
okres$lone przez zamawiajgcego wskazniki efektywnosci zatrudnieniowej i utrzymania w
zatrudnieniu. Ponadto posiadane do$wiadczenie w zakresie realizacji zadan zlecanych w
ramach wskazanej powyzej podstawy prawnej jest o wiele wieksze od doswiadczenia innych
wykonawcow. Komisja oceniajgca powinna wzigé pod uwage wiarygodnos¢ sktadanych
zapewnien - w tym w zakresie liczby klientdw przypadajgcych na kazdego z indywidualnych
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opiekunéw (doradcow). W zwigzku z powyzszym odwolujgcy zaplanowat rézny dla
poszczegdlnych pracownikéw podziat obowigzkéw zwigzanych z aktywizacjg uczestnikdw.
Kazdorazowo team leader ma mniejszg liczbe podopiecznych niz indywidulany opiekun
(doradca). Dzieki takiemu zabiegowi oprécz dodatkowych zadan organizacyjnych
zwigzanych z zarzadzaniem ma on wystarczajgcg ilos¢ czasu na bezposrednig prace z
klientem w ramach standardowego zakresu obowigzkéw. Rozwigzanie to jest stosowane w
innych programach i przynosi zatozone rezultaty. Sam zamawiajgcy w dokumentaciji
przetargowej okreslit, iz zaden z indywidualnych opiekunéw (doradcéw) nie moze mie¢ pod
opiekg wiekszej liczby niz 75 klientéw. Odwotujgcy zapewnit ten warunek takze w zakresie
proporcjonalnego ustalenia liczby klientdbw w stosunku do wymiaru zatrudnienia. Tym samym
liczba osdb, ktére bedg uczestniczy¢ w realizacji zamowienia jest spdjna z prezentowang w
ofercie koncepcjg. Nie ma tez znaczenia, ze team leaderzy zatrudnieni w centrach
aktywizacyjnych obstugujgcych najwigkszg liczbe klientdw (po 500: Limanowa, Nowy Sgcz)
majg wiekszg liczbe indywidualnych opiekunéw (doradcéw). Wskazuje na to doswiadczenie
odwolujacego (przyktadem jest program wielkopolski, gdzie w osrodkach aktywizaciji
zawodowej team leader zarzadza od 5 do 10 pracownikami). Wyjasnieniem jest zakres
obowigzkéw team leadera, ktérego zadania majg charakter unifikujgcy dla catego zespotu, a
wiec niezalezny od liczby pracownikow, w tym:

* zarzgdzanie i organizacja pracy zespotu w poszczegoélnych centrach aktywacyjnych,

* biezgca komunikacja i wymiana informacji z koordynatorem,

* nadzor merytoryczny nad pracg indywidualnych opiekunéw/doradcow,

* odpowiedzialno$¢ za jako$¢ pracy, zarzadzanie zadaniami, delegowanie

obowigzkéw, planowanie,

* odpowiedzialno$¢ za prawidlowy przebieg procesu rekrutacji podstawowe;j i

uzupetniajgcej oraz spotkan informacyjnych, w tym przy wspodipracy z powiatowym urzedem
pracy,

« stata i biezgca wspdipraca z koordynatorem dziatan aktywizacyjnych, w tym

uczestnictwo w zebraniach zespotu kluczowych pracownikéw programu,

* nadzorowanie wykonywania zadan pracownikéw administracyjno-biurowych



(asystentow), w tym spraw organizacyjnych zwigzanych z biezgcym funkcjonowaniem
centréw aktywizacyjnych,

* nadz6r nad wdrazaniem i stosowaniem ustandaryzowanych narzedzi i procedur na
poziomie catego programu,

» weryfikacja ewidencji uczestnikow i dokumentéw merytorycznych, bazy pracodawcow
i ofert pracy,

+ dbato$¢ o wysoka jakos¢ udzielanych form wsparcia,

* dziatania sprawozdawczo - rozliczeniowe,

* odpowiedzialno$¢ za wiasciwy przebieg kontroli ze strony zamawiajgcego,

» wspoipraca z team leaderami pozostatych centrow aktywizacyjnych,

* biezgca wspotpraca z PUP,

* wspoipraca z kluczowymi pracodawcami, w tym inwestorami, przy obstudze duzych
proceséw rekrutacyjnych,

* reprezentowanie centrow aktywizacyjnych w kontaktach z pracodawcami (osoba do
kontaktu z danego CA).

Wykonawca oddelegowujac team leaderéw na okreslony wymiar czasu pracy do
zadan zwigzanych z zarzagdzaniem, wychodzi z zatozenia i gwarantuje standard jakosci
opieki nad klientem; co réwniez zostato podkresione w ofercie: ,Osoby obejmujgce ww.
funkcje bedg posiadaty dodatkowe kompetencje gwarantujgce realizacje przypisanych
dodatkowych zadan, a wsrod nich doswiadczenie w zarzgdzaniu zespotem, organizaciji
pracy, biura, a takze cechy przywodcze, szerokie umiejetnosci komunikacyjne
interpersonalne i pracy w grupie. £gczenie funkcji team leadera z funkcjg opiekuna/doradcy
uczestnika nie wplynie na jako§¢ wykonywanych zadan, gdyz kazdy z team leaderéw bedzie
opiekowat sie mniejszg liczbg uczestnikow - zgodnie ze strukturg opisang w dalszej czesci
koncepciji”. Ponadto wsrod regut pracy opiekuna indywidualnego (doradcy) wymieniono
swobode i samodzielnos¢, co w potaczeniu z zasadg zarzadzania przez cele, pionowego
delegowania zadan, jednolitosci kierownictwa pokazuje, ze team leader nie jest wylgcznie i
do konca odpowiedzialny za zarzgdzanie zespotami, lecz wspiera go koordynator programu,
a wrecz to on decyduje o sposobie zarzgdzania zespotem, zadaniami i to on jest ostatecznie
odpowiedzialny za rezultaty programu. Tym samym rézne przypisanie liczby indywidualnych
opiekunéw do poszczegodinych team leaderéw nie moze skutkowaé spadkiem efektywnosci
niektérych centrow aktywizacyjnych, bo z doswiadczenia wykonawcy decydowaé bedzie o
tym gtownie charakter lokalnego rynku pracy. Istotnym argumentem jest doSwiadczenie osdb
ujetych w wykazie. W zakresie aktywizacji oséb bezrobotnych i pozostajgcych bez
zatrudnienia (m.in. doradztwo zawodowe, posrednictwo pracy) jest ono kilku lub
kilkunastoletnie - znacznie wyzsze niz u planowanych kandydatéw na doradcéw - co
wylacznie moze przetozy¢ sie na ich wyzsze umiejetno$ci organizacyjne, ale przede
wszystkim skutecznos$¢ i efektywno$¢ dziatan na rzecz klientow.

Niezasadny jest tez zarzut jakoby negatywnie na sposob realizacji ustugi moze
wplynaé wigksza liczba klientéw w Limanowej i Nowym Saczu - w kontek$cie wykonywania
zadan przypisanych pracownikowi administracyjno-biurowemu, tzw. asystentowi. Odwotujgcy
powofat sie na swoje dodwiadczenie w prowadzeniu 18 centréw aktywizacyjnych. W kazdym
z nich, bez wzgledu na liczbe uczestnikéw wahajgcg sie od 200 do 430 os6b, zatrudniony
jest jeden asystent. Wykonuje on tozsame zadania bez szkody dla realizacji programow.
Jego praca w wigkszo$ci koncentruje sie na kwestiach organizacyjnych (prowadzenie

kancelarii CA - wysytka pism i przyjmowanie poczty, biezgce sprawy administracyjne
zwigzane z funkcjonowaniem CA, np. wspoipraca z administratorem budynku, personelem
sprzatajgcym, zamawianie niezbednych materiatéw biurowych i ustug) oraz wsparcia dla
indywidualnych opiekunéw w zakresie dziatalnosci w ramach pos$rednictwa pracy na rzecz
innych cztonkéw zespotu CA, w tym: tworzenie, uzupetnianie i modyfikacja bazy
pracodawcow, informowanie o ustugach CA, pozyskiwanie ofert pracy od pracodawcow i z
innych zrodet (np. Internet, prasa) oraz ich ewidencjonowanie w bazie udostepnianej
wszystkim opiekunom, upowszechnianie ofert pracy w siedzibie CA na tablicy informacyjnej,
wspoipraca z indywidualnymi opiekunami, ktérzy prowadzi¢ beda szerszg wspétprace z
pracodawcami, takze w zakresie analizy potrzeb i oczekiwan pracodawcéw, doradztwa



personalnego, przedstawiania profili zawodowych okreslonych uczestnikdéw, oferowanie

ustug gietd pracy, pozyskiwania gwarancji zatrudnienia w ramach realizowanych dziatah
aktywizacyjnych, np. szkoleh zawodowych). Jedynie w poczgtkowym okresie (rekrutacja
podstawowa) jego praca jest zalezna od liczby uczestnikéw, nie mniej jednak nie wykonuje

on w tym okresie zadan zwigzanych ze wsparciem doradcéw w zakresie poSrednictwa pracy,
ktérzy to koncentrujg sie przede wszystkim na opracowaniu oceny potencjatu osoby
bezrobotnej oraz przygotowaniu planu kariery.

Natomiast takie zadania jak: prowadzenie recepciji /sekretariatu CA - przyjmowanie
uczestnikow i kierowanie do wtadciwych opiekunéw, sterowanie przeptywem uczestnikow
poprzez realizacje zatozen grafiku form wsparcia, sg dziataniami wprawdzie statymi, lecz
marginalnymi w pracy asystenta. Udzielenie dwu-trzyminutowych informacji okoto 5-10
osobom dziennie wigcej, niz np. w Olkuszu czy Suchej Beskidzkiej, nie moze ,negatywnie
wplyng¢ na sposéb realizacji ustugi”. To doradca pracuje z klientem a asystent ma jedynie
krétki i incydentalny kontakt. To doradca planuje kolejne spotkania, dba o jego
stawiennictwo, prowadzi dziatania aktywizacyjne i diagnostyczne, wspiera w zatrudnieniu.
Nie mozna wigza¢ zadan informacyjnych asystenta, ktéry kieruje do odpowiedniego pokoju
lub informuje czy dana osoba powinna poczekac¢ na swojg kolej kilka minut, z merytoryczng
pogtebiong pracg doradcy.

Odwotujgcy podnidst, ze celem realizacji ustugi jest aktywizacja osob bezrobotnych.
Zadanie to realizuje zatrudniajgc w tym celu odpowiednio wykwalifikowang kadre w ustalonej
w koncepciji liczebnosci. Tym samym wykonawca spetniajgc okreslone w SOPZ standardy
realizacji ustug gwarantuje maksymalne osiggniecie oczekiwan zamawiajgcego w tym
zakresie. Aby méc skutecznie zarzgdzac zespotem odwotujgcy zaproponowat w koncepciji
dziatania w ramach systemu komunikacji i spotkan personelu. Ws$rédd nich wskazat pie¢
dziatan oraz wykorzystanie sprawdzonych rozwigzan teleinformatycznych. W systemie
komunikacji postawit na comiesigeczne spotkania koordynatora dziatan aktywizacyjnych z
team leaderami, cykliczne wizyty koordynatora w kazdym z centrum aktywizacyjnym,

cotygodniowe zebrania wszystkich pracownikéw kazdego centrum aktywizacyjnego, biezaca
wymiane informacji za posrednictwem telefonéw i Internetu, w tym poczty e-mail oraz
dedykowanych aplikacji informatycznych, a takze inne spotkania celowe w mysl zasady ,ad
hoc”, tj. w razie potrzeby. Takie podejscie jest takze wynikiem do$wiadczenia odwotujgcego
w realizacji tego typu programoéw, ale tez realizacjg przyjetej zasady zgodnosci zakresu
uprawnien i odpowiedzialnoSci - im szerszy zakres zadan tym szersze uprawnienia, ale tez
wieksza odpowiedzialnos¢ za rezultaty. Odwotujacy nie widzi tez potrzeby dla czestszego
organizowania spotkan i zebran, co mogtoby zakioci¢ cykl i harmonogram pracy zespotow.
Spotkania ad hoc miaty odbywac¢ sie jedynie w sytuacjach wyjatkowych, gdy istniejg ku temu
okreslone przestanki ,w razie potrzeb i koniecznosci”, np. zmiana zapiséw ustawy o promociji
zatrudnienia. Jednym z elementéw miaty by¢ szkolenia dla kadry w danym okreslonym
obszarze deficytowym na podstawie prowadzonej analizy rezultatoéw i ryzyka w ramach
realizacji dziatan aktywizacyjnych. Stad tez odwotujacy nie miat nigdy intencji organizaciji
szkolen planowych dla swojej kadry (nota bene spetiajgcej wysokie wymogi doswiadczenia
narzucone przez zamawiajgcego). Celem realizacji programu jest aktywizacja osob
bezrobotnych a nie planowe szkolenie jego pracownikdéw. Ocena komisji wykracza tym
samym poza swoje kompetencje i wchodzi w prawa pracodawcy w zakresie suwerennego
ksztattowania kompetencji swoich pracownikéw.

Rozbieznosci w zakresie liczebnosci planowanych do zatrudnienia doradcow majg
widoczny charakter omytki pisarskiej rachunkowej. Oczywisto$cig jest, ze suma 6 i 28 to 34,
a nie 30. Zresztg wlasciwe informacje potwierdza tabela co do liczby opiekunow i team
liderow, ktora jest elementem koncepcji. Zgodnie z zapisami SIWZ ,zamawiajgcy poprawia w
tekscie oferty oczywiste omyiki pisarskie”.

3.3.2. Interesariusze

Odwolujgcy podniést, ze zamawiajgcy w trakcie oceny koncepciji zakwestionowat
propozycje wykonawcy w odniesieniu do nastepujgcych zapisow SIWZ: ,Max liczba punktow
- wskazanie 2 interesariuszy wraz z uzasadnieniem, a takze propozycji metod ich wigczenia
wraz z uzasadnieniem; przy czym wskazani interesariusze sg istotni z punktu widzenia
realizacji zamowienia (...), a cata propozycja daje podstawy do twierdzenia, ze wskazani
interesariusze przyczynia sie do bardziej efektywnej realizacji zamoéwienia”.



Jezeli chodzi o pierwszego interesariusza - agencje zatrudnienia Manpower Group
sp. z 0.0. odwotujgcy argumentowat, Zze wg badan przeprowadzonych przez Polskie Forum
HR pn. ,Rynek agenciji zatrudnienia w 2014 roku” w 2013 roku urzedy pracy skierowaty do
pracy 1 262 8652 zarejestrowanych bezrobotnych, w tym samym czasie agencje
zatrudnienia doprowadzity do zatrudnienia 832 8383 os6b poszukujgcych pracy. Agencije

zatrudnienia dajg bezpo$redni dostep nie tylko do profesjonalnych posrednikow i doradcow
zawodowych, ale przede wszystkim do ofert pracy. Agencje sg w statym kontakcie z
pracodawcami w kazdym regionie Polski. Znajg ich strukture, polityke kadrowa oraz plany
rozwojowe. Jako ze to wiasnie pozyskiwanie nowych klientdw jest zrédiem zyskow firmy,
konsultanci intensywnie analizujg rynek i identyfikujg potrzeby zatrudnieniowe pracodawcow.
Sa skuteczni w obszarach bedacych stabosciami urzedéw pracy i przede wszystkim w
pozyskiwaniu ofert pracy z rynku oraz trafnej ocenie kompetencii rekrutowanych
pracownikow. Wsréd 832 tys. zatrudnien prowadzonych przy udziale agencji 559 tys. to
praca tymczasowa, 163 tys. praca dzieki ich rekrutaciji, 111 tys. praca za granica.
Odwotujgcy nawigzujgc wspbtprace z Manpower miat na mysli przede wszystkim
udostepnienie klientom ofert pracy tymczasowej. Krotkoterminowe zaméwienia podyktowane
zmiennoscig cykli koniunkturalnych, niepewno$é zbytu towaru, wahania kurséw walut
sezonowos$¢ czy wyraznie, osadzone w widetkach czasowych prace zwigzane z
wyprodukowaniem danego produktu - to wszystko przemawia za korzystaniem z rozwigzan
elastycznych i dostosowywaniem wolumenu zatrudnienia do biezacych potrzeb
przedsiebiorcéw. Przy zachowaniu wszelkich praw pracowniczych wynikajagcych z umowy o
prace na czas okreslony, etap pracy tymczasowej moze by¢ traktowany jak zwykly okres
probny, podczas ktdrego obie strony poznajg sie i decydujg o swojej ewentualnej dalszej
kooperacji. Wedtug szacunkéw Polskiego forum HR ok. 15% pracownikéw tymczasowych
zostaje zatrudnionych na state. Nawigzanie wspétpracy z Manpower rozszerza dostep do
szerokich zasobow ,innych” ofert pracy i powinno by¢ docenione przez zamawiajgcego, a nie
stanowi¢ podstawe do obnizenia punktéw. Agencja Manpower Group jest trzecig co do
wielkosci agencja zatrudnienia w Polsce, co przektada sie na jej wyjgtkowo duzy potencjat,
takze w wojewodztwie matopolskim. Na terenie Matopolski prowadzi trzy oddziaty: dwa w
Krakowie i jeden w Tarnowie, ktére miatyby $cisle wspotpracowac z odwotujgcym.
Jednocze$nie partner prowadzi cykliczne badania perspektyw zatrudnienia w Polsce, z
podziatem na poszczegdlne regiony, co zndw pokazuje jego doswiadczenie.

Niejasne sg przestanki Komisji przetargowej, ktora twierdzi, ze ,,...podmiot ten na
terenie objetym programem dziata w spos6b bardzo ograniczony (niewiele ofert pracy w
zasobach tej firmy pochodzi z rynku 6 powiatow objetych programem lub powiatow
osciennych)”. Komisja nie wykazuje zrodet tej wiedzy i nie podaje tez konkretnych informaciji
o ,niskiej” liczbie ofert pracy bedgcych w dyspozycji Manpower.

W odniesieniu do drugiego z interesariuszy wskazanych w koncepciji to jest Sgdeckiej
Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. odwotujgcy podniost, ze zgodnie z jej statutem:
* ,Sgdecka Agencja Rozwoju Regionalnego SA jest wyspecjalizowang instytucjg rozwoju
regionalnego dziatajgcg we wspolpracy z wladzami wojewodzkimi, samorzadami lokalnymi,
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instytucjami, organizacjami gospodarczymi, przedsigebiorcami oraz instytucjami i placéwkami
naukowymi,

* Celem dziatania Spotki jest realizacja przedsiewzie¢ stymulujgcych rozwoj spoteczny i
gospodarczy regionu sgdeckiego, wspomaganie procesow restrukturyzaciji i prywatyzaciji
sektora publicznego, ponadlokalna dziatalno$¢ kulturalna, wspieranie przedsiewzie¢
zwigzanych z ekologig i ochrona srodowiska naturalnego, realizacja przedsiewzie¢ stuzgcych
tworzeniu nowych miejsc pracy, konsolidacja lokalnych srodowisk gospodarczych,
pozyskiwanie srodkéw krajowych i zagranicznych na realizacje regionalnych przedsiewzie¢
gospodarczych i ekologicznych, a takze, prowadzenie dziatalnosci stuzacej rozwojowi i
modernizacji gospodarki energetycznej oraz racjonalizacji wykorzystania energii z
zachowaniem zasad ochrony srodowiska,

* Spotka moze tworzy¢ oddziaty, filie i inne przedstawicielstwa w kraju i za granica,

oraz uczestniczy¢ w przedsiewzieciach wspolnych, spotkach i powigzaniach gospodarczych



w kraju i za granicg”.

Spotka stuzy rozwojowi spotecznemu i gospodarczemu regionu sadeckiego, jak
réwniez moze uczestniczy¢é w innych przedsiewzieciach wspolnych, takze w kraju, w tym
wspoipracujgc rn.in. z wikadzami wojewodzkimi, przedsigbiorcami oraz instytucjami.

Odwolujgcy podnibst, ze zamawiajacy nie wskazat w dokumentacji przetargowej, iz
proponowani przez wykonawce interesariusze muszg oddziatywaé regionalnie. Nie ma
zadnego zapisu wskazujgcego na takie podej$cie. Zdaniem odwotujgcego ugruntowana na
Sadecczyznie instytucja, ktéra moze wesprzeé wykonawce na terenie innych powiatéw
Matopolski, ale oczywiscie koncentrujgc sie na obszarze miasta Nowy Sgcz i powiatu
nowosgdeckiego jest atutem, a nie wadg argumentujgca obnizenie potencjatu. Zresztg
twierdzenie to zostato uwypuklone w ofercie: ,Dziatania podejmowane przez instytucje bedg
stuzyé rozwojowi wojewddztwa matopolskiego oraz podmiotéw funkcjonujgcych na jego
terenie”.

Wykonawca nie zawart w ofercie informaciji, iz zamierza korzystac¢ ze wsparcia
podwykonawcow, wiec niezasadna jest tez sugestia, ze okreslonego typu ustug moze
»Zakupi¢ u wielu innych dostawcéw/ ustugodawcow”. Bezpodstawne jest tez wskazywanie
tych ustug jako majgcych ,zapewni¢ Oferentowi zaplecze techniczne i organizacyjne oraz
wsparcie szkoleniowe, czyli ustugi powszechnie dostepne na rynku”, gdyz zgodnie z treScig
koncepcji w pierwszym rzedzie SARR ma zapewni¢ wsparcie ,w zakresie dotarcia do
lokalnych pracodawcéw, uwierzytelnienia wykonawcy w regionie, jako solidnego, godnego
zaufania podmiotu”. Odwotujgcy zaakcentowat zatem intencje nawigzania wspoétpracy
gtéwnie w zakresie posredniczenia w kontaktach z pracodawcami co w bezposredni sposéb
przyczynia sie do efektywnosci catego programu mierzonej wskaznikami efektywnosci
zatrudnieniowej i utrzymania w zatrudnieniu, a takze ma pozytywny skutek w postaci
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sprawnej organizacji realizacji ustugi. Zamawiajagcy nie moze traktowac tresci ofert w sposob
wybidrczy oceniajgc negatywnie tylko okreslone obszary i przemilczajgc pozostate i
catkowicie odrzucajgc SARR jako podmiot w ogole nieistotny z punktu widzenia realizacji
zamowienia. Na tego typu podej$cie wskazuje argumentacja komisji: ,w tym przypadku nie
mozna wigc traktowa¢ SARR jako interesariusza istotnego z punktu widzenia zamoéwienia,
ktéry zapewni jego efektywniejszg realizacje”. Ponadto SARR posiada wpis do Krajowego
Rejestru Agenciji Zatrudnienia (nr 8495, data rejestracji 28.06.2012).

3.2. Wspétpraca z pracodawcami
3.2.1. Sposoby i zrodia pozyskiwania ofert pracy

Odwolujgcy podnidst, ze nie zgadza sie z opinig zamawiajgcego, ze ,analiza oferenta
obejmuje najwiekszych pracodawcow w poszczegolnych powiatach. Nie wskazano jednak
jakg te podmioty beda petni¢ role w kontekscie pozyskiwania ofert pracy. Jak wynika z
informacji powiatowych urzedéw pracy, firmy te nie sg glbwnymi podmiotami generujgcymi
miejsca pracy na lokalnych rynkach”. Nie jest bowiem prawda, ze przeprowadzona w ramach
koncepciji realizacji ustugi ,Krotka charakterystyka powiatow i lokalnych rynkéw pracy”
koncentruje sie wytacznie na najwiekszych pracodawcach. Oto kilka zapiséw dotyczgcych
np. powiatu
» myslenickiego: ,Powiat myslenicki jest waznym skupiskiem rzemiosta, drobnej i

$redniej przedsiebiorczosci rozwijajacej sie gtownie w takich branzach jak obrébka
metali oraz szczotkarstwo. Ok, 45% aktywnych zawodowo mieszkancow powiatu
myslenickiego pracuje w sektorze rolniczym (rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i
rybactwo), ok.25% w przemysle i budownictwie, a 12,5% w sektorze ustugowym
(handel, naprawa pojazdow, transport, zakwaterowanie i gastronomia, informacja i
komunikacja) oraz 1% pracuje w sektorze finansowym (dziatalno$¢ finansowa i
ubezpieczeniowa, obstuga rynku nieruchomosci)”,

* limanowskiego: ,Powiat jest terenem o wyjgtkowych walorach turystycznych z
rozwijajgcymi sie ustugami w zakresie wypoczynku i rekreacji w tym agroturystyka, Na
przestrzeni ostatnich lat zauwazalny jest wzrost firm w branzach budowlanej i
produkcyjnej. Znaczny obszar powiatu to wcigz obszar rolniczo-lesny, na ktorg sktadajg
sie rozdrobnione, zwykle kilkuhektarowe gospodarstwa rolne. Ok. 60% aktywnych
zawodowo mieszkancow powiatu limanowskiego pracuje w sektorze rolniczym
(rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo), ok. 15% w przemysle i budownictwie, a 9%



w sektorze ustugowym (handel, naprawa pojazdoéw, transport, zakwaterowanie i
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gastronomia, Informacja i komunikacja) oraz 1,0% pracuje w sektorze finansowym
(dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa, obstuga rynku nieruchomosci)”.

Odwolujgcy przyznat, ze rzeczywiscie w ofercie wymieniono najwiekszych
pracodawcow, lecz jest to tylko jeden z elementdw przedstawianej charakterystyki. Ponadto
w petni zgadza sie z opinig zamawiajgcego i wskazywanych w ocenie powiatowych urzedéw
pracy, ze najwigksi pracodawcy nie sg glbwnymi podmiotami generujgcymi miejsca pracy na
lokalnych rynkach. Co wiecej, nigdy tak nie twierdzit, co potwierdza tre$¢ koncepciji. Nie
mozna wiec obniza¢ oceny przypisujac twierdzenia, ktore nie pojawiajg sie. Zresztg cata
koncepcja np. w ramach wspdipracy z interesariuszami oraz pracodawcami, udowadnia, ze
zrodtem miejsc pracy sg wszyscy pracodawcy bez wzgledu na ich wielko$¢. Z kazdym typem
pracodawcy wykonawca deklaruje wole wspotpracy.

Zarzut, jakoby odwotujgcy nie wskazat roli pracodawcow, w tym najwiekszych, jaka
bedg petni¢ w kontek$cie pozyskiwania ofert pracy, jest bezpodstawny. Juz samo kryterium
oceny wskazuje na sposoby i zrédta pozyskiwania ofert pracy. Poparciem na niniejszg teze
sg cytowane zapisy koncepcji: ,Pozyskiwanie ofert pracy to jedno z nadrzednych zadan w
projekcie. Pozyskiwaniem ofert zatrudnienia i wsp&ipraca pracodawcami zajmowac sie bedg
przede wszystkim wyspecjalizowani pracownicy Wykonawcy - doradcy klienta, team liderzy,
koordynator - ktérych waznym zadaniem bedzie eksploracja lokalnego rynku pracy, na co
sktadac sie bedzie m.in. nawigzywanie kontaktéw z pracodawcami i pozyskiwanie nowych
ofert pracy, zapoznawanie sie z potrzebami i planami kadrowymi pracodawcow i
utrzymywanie statego kontaktu z pracodawcami, negocjowanie warunkéw pracy i ptacy dla
przysziych pracownikow, przeglad dostepnych ofert pracy, utrzymywanie kontaktéw z
lokalnymi agencjami zatrudnienia, analiza danych o rynku pracy. Aktywno$¢ skupiac sie
bedzie na poszukiwaniu ofert pracy i nawigzywaniu kontaktéw z pracodawcami z
poszczegdinych powiatéw, objetych zamoéwieniem oraz z powiatéw osciennych.
Przewidujemy maksymalnie pogtebiong penetracje rynku pracy pozyskujac oferty pracy z
wszelkich mozliwych zrodet. Z badan wynika, ze do PUP trafia od 10% do 25% ofert pracy, w
zwigzku z czym istnieje bardzo duza przestrzeh do poszukiwania ofert pracy innymi
kanatami, z czego niewatpliwie chcemy skorzysta¢”. Podsumowujgc, zrédtem pozyskiwania
ofert pracy sg pracodawcy, na co wskazuje analiza lokalnych rynkéw pracy odnoszgca sie
nie tylko do najwiekszych pracodawcow. Nalezy tez pokresli¢, iz odwotujgcy w ramach
koncepcji wykazat zwigzek pomiedzy przeprowadzong analizg, w tym szczegolnie zawoddw
deficytowych, a pracodawcami bedgcymi zrédtem ofert pracy. Zwigzek ten daje podstawe do
wnioskowania, iz odwolujgcy zamierza poszukiwaé giownie ofert pracy w zawodach
deficytowych, w ktorych zatrudnienie najtatwiej bedzie zdoby¢ osobom bezrobotnym
uczestniczgcym w programie - w tym w ramach oferowanych dziatan aktywizacyjnych, takze
w zakresie rozwoju kwalifikacji zawodowych w formach pozaszkolnych. Odwotujgcy
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kwestionuje takze argument zamawiajgcego obnizajgcy przyznang ocene: ,Brak
uzasadnienia dla pozyskiwania ofert pracy z terenu objetego programem za posrednictwem
firm szkoleniowych. Z wiedzy cztonkdéw komisji przetargowej wynika, ze firmy szkoleniowe
nie dysponujg szczegolnie rozbudowang bazg informaciji o aktualnych ofertach pracy”. Po
pierwsze, bardzo duza czes¢ firm szkoleniowych posiada jednoczes$nie wpis do Krajowego
Rejestru Agencji Zatrudnienia, przyjmujac dwojakg funkcje instytuciji rynku pracy, ktorych
katalog zostat okreslony w ustawie o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, a
zatem moze posiada¢ w swej dyspozyciji takze oferty pracy. Po drugie, jesli nawet baza ta
nie jest szczegolnie rozbudowana, to chociazby pojedyncze oferty pracy przyblizajg do celu i
budujg efektywnos¢. Tym bardziej, ze wspotpraca z firmami szkoleniowymi to jedno z 9
wymienionych w koncepcji zrédet pozyskiwania ofert pracy, zresztg doktadny zapis brzmi:
»pozyskiwanie kontaktéw od innych podmiotéw rynku pracy; PUP, lokalnych agenc;ji
zatrudnienia, firm szkoleniowych, Gminnych Centréw informacii, (forma spotkan
bezposrednich, telefonicznych, mailowych na biezgco)". Nie ma wigc tu mowy wytgcznie o
firmach szkoleniowych. Po trzecie, zamawiajgcy nie dostrzega potencjatu firm szkoleniowych
w zakresie pozyskiwania ofert pracy. Nawigzana bowiem wspétpraca moze opiera¢ sie na



formule: zlecimy Tobie organizacje okreslonych szkolen zawodowych, pod potrzeby naszych
klientow i zgodnie z ich profilem zawodowym, o ile Ty znajdziesz pracodawcow, ktérzy dadzg
gwarancje ich zatrudnienia po ukonczonym szkoleniu”.

Zgodnie z przyjetymi przez zamawiajgcego kryteriami oceny nie jest oceniane
~przekonanie o swoich atutach w poréwnaniu do powiatowych urzedéw prac”. Tym samym
niezasadne jest obnizenie punktacji w tym zakresie - argumentacja na ten temat to okoto
50% uzasadnienia Komisji. Domniemuije sig zatem, ze moze ona stanowi¢ wazny lub
najwazniejszy powod do obnizenia oceny w ramach tego kryterium. Kwestionowany zapis
Koncepciji nie dewaluuje roli powiatowych urzedow pracy, lecz pokazuje roznice pomiedzy
publicznymi stuzbami zatrudnienia i niepublicznymi instytucjami rynku pracy (w tym
agencjami zatrudnienia, ktérej status posiada wykonawca). Wykonawca umieszczajgc w
koncepciji ponizszy zapis powotywat sie na publikacje branzowe traktujgce o kontraktaciji
ustug rynku pracy, przedstawiajgce analize poréwnawczg obu sektoréw instytucji rynku pracy
w tym kontekscie. Dla poréwnania odwoltujgcy zacytowat fragmenty dwoch analiz
naukowych.

Odwolujgcy podniést takze, Ze celem powotania przez niego proponowanego w
koncepciji forum wspdipracy jest che¢ polegania ,nie tylko na wlasnym doswiadczeniu, ale
takze know-how i potencjale innych podmiotow rynku pracy, uwzgledniajgce specyfike
lokalnego rynku pracy. Komplementarne potgczenie potencjatéw réznych instytuciji znaczaco
przyczyni sie do. zwigkszenia skuteczno$ci dziatah aktywizacyjnych”. Dalej mozna
przeczyta¢; ,WW procesje dotarcia do potencjalnych pracodawcéw Wykonawca planuje
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podjecie Forum Wspdtpracy roznych partneréw (pakt), ktorzy wspolnie w sposéb
systematyczny, ciagly i z wykorzystaniem innowacyjnych metod i srodkéw, bedg realizowac
okreslone dziatania na rzecz osob dtugotrwale bezrobotnych bedacych klientami dziatan
aktywizacyjnych. Koalicja podmiotdéw reprezentujgcych rézne sektory pozwoli na realne
dotarcie do szerszej grupy pracodawcow, rozwigzywanie problemow bezrobotnej czesci
spotecznosci powiatdw objetych zamowieniem. Niezwykle cenna jest zréznicowana
perspektywa wszystkich partnerow, dzigki ktdrej sg oni bardziej $wiadomi problemu, ktéry
chcg rozwigzac (wiecej na ten temat w punkcie 3.2, ktory stanowi uzupetnienie informacji na
temat koncepcji wspotpracy z pracodawcami oraz sposobdw i zrodet pozyskiwania ofert
pracy). Powotanie przez Wnioskodawce Forum Wspotpracy ma na celu skoordynowanie
akcji w srodowiskach lokalnych w celu zmaksymalizowania pozytywnego wptywu na
tworzenie nowych miejsc pracy i wspdipracy w tym zakresie (...)". Nastepnie wymienionych
zostaje 11 grup i kategorii r6znorodnych podmiotéw od organizaciji zrzeszajacych
pracodawcow, do instytucii integraciji i pomocy spotecznej. Ideg jest zatem zrzeszenie
réznego typu instytucji, w tym pracodawcow, by nastepnie dotrze¢ do jeszcze szerszej grupy
pracodawcow, a wszystko to w celu realizacji okre$lonych zadan na rzecz oséb dtugotrwale
bezrobotnych bedgcych klientami dziatan aktywizacyjnych. Odwotujgcy wskazujac jako jedng
z kilkunastu kategorii potencjalnych czionkéw Forum Wspdipracy ,pracodawcéw:
przedstawicieli duzych firm i mikro przedsiebiorcow” nie miat na mysli wielkosci
przedsiebiorstwa w mys| definicji Gtéwnego Urzedu Statystycznego, lecz raczej potoczne
definiowanie firm: mate vs. duze. Jesli nawet intencja zostata odczytana przez
zamawiajgcego w inny sposob to uwazamy tak znaczne obnizenie punktacji za
nieuzasadnione. Nalezy odnies¢ sie takze do opinii bieglego dot. koncepcji wspotpracy z
pracodawcami. Stwierdzit on, Zze ,Zostaty przedstawione wszystkie kanaty pozyskiwania
ofert. Szczegding uwage nalezy zwréci¢ na propozycje zawigzania partnerstwa. Moze to by¢
dobry pomyst, gdyz istnieje duza szansa dotarcia do os6b, ktére znajg bardzo dobrze
Srodowisko lokalne”.

3.2.3. Monitoring zatrudnienia — koncepcja wspétpracy z pracodawca

Odwolujgcy podniést, ze nie zgadza sie z argumentacjg zamawiajgcego: ,Cze$¢
narzedzi wskazanych przez Oferenta jako majgce stuzyé wspotpracy z pracodawcg, w
rzeczywisto$ci stanowig wsparcie dla Klienta (refundacja kosztow dojazdu do pracy
uczestnikowi programu, zapewnienie opieki nad osobg zalezng)”.

Jak odnotowano w koncepciji, wspolpraca z wykonawcg to korzysci dla klienta i
pracodawcy. Do$wiadczenie odwotujgcego wynikajace z czterech innych tego typu
programoéw uzasadnia przedstawiang w koncepcji liste korzy$ci dla pracodawcy w ramach
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oferowanego portfela. Majgc na uwadze specyfike oséb dtugotrwale bezrobotnych, w tym dla
ktorych zostat okreslony trzeci profil wsparcia, a takze charakterystyke powiatow (m.in. na
podstawie zaprezentowanej analizy) celowo wskazano refundacje kosztéw dojazdu do pracy
uczestnikowi programu, zapewnienie opieki nad osobg zalezng jako wsparcie dla
pracodawcy (jednocze$nie pracownika/ klienta). Wielu wspdtpracujacych z wykonawca
pracodawcow widzi korzyS¢ w zatrudnianiu uczestnikow, gdy wykonawca organizuje
transport zbiorowy, partycypuje w jego kosztach. Czestokro¢ jest to warunek nawigzania
wspotpracy (przykladem jest m.in. transport zbiorowy uczestnikéw z Lipna w wojewdédztwie
kujawsko-pomorskim do pracodawcy z Brodnicy). Wiele jest przyktadéw na to, ze
pracodawca nie moze zrealizowaé potrzeb kadrowych i szuka kandydatow do pracy w
osciennych powiatach. Oczywiscie jest tez to wsparcie dla klientéw wykluczonych
terytorialnie, ktorzy po raz pierwszy od wielu lat majg mozliwo$¢ dojazdu do pracy (brak
potaczeh komunikacjg publiczng, brak auta, wysokie dla tych oséb koszty dojazdu;
zwlaszcza w pierwszym miesigcu zatrudnienia). Nie mniej jednak jest to wymierne wsparcie
dla obu stron: pracodawcy i pracownika. Podobna sytuacja dotyczy zapewnienia opieki nad
osobg zalezng, np. dzieckiem w trakcie zatrudnienia. Rzeczywiscie wieksza korzysc¢
wystepuije tu dla Klienta, ktory dzieki takiemu rozwigzaniu godzi obowigzki pracownicze z
rodzinnymi, lecz takze jest to wsparcie dla pracodawcoéw, ktdrzy majg trudnosci ze
skompletowaniem kadry, w postaci uzyskania zmotywowanego, wykwalifikowanego
pracownika, ktory jest zdolny i chetny podjg¢ i utrzymac diugotrwate zatrudnienie. Rolg
wykonawcy jest przetamanie wielu barier hamujgcych podjecie decyzji o zatrudnieniu, w tym
brak mozliwosci zapewnienia opieki nad osobami zaleznymi. Wreszcie korzy$cig dla
pracodawcy jest budowanie pozytywnego wizerunku jako przedsiebiorcy odpowiedzialnego
spotecznie w ramach bardzo popularnej w Europie koncepciji CSR. Jednym z trendow tej
koncepciji jest zadbanie o interes spoteczny pracownikéw, w tym w ramach rodzicielstwa i
funkcji rodzinnych. Pracodawca, ktéry wykazuije inicjatywe w tym wzgledzie jest ceniony w
Srodowisku lokalnym, a jesli moze czerpa¢ inspiracje od wykonawcy dziatan aktywizacyjnych
lub realizowac¢ wtasciwe w tym zakresie zadania przy partycypowaniu w kosztach przez
wykonawce, to zdecydowanie wymierne dla niego wsparcie.

3.1. Koncepcja pracy z osobami bezrobotnymi
3.1.1. Wykorzystywane metody i formy pracy z klientami

Odwolujgcy podnidst, ze nie zgadza sie z opinig zamawiajgcego, ze obowigzkowos¢é
udziatu wszystkich uczestnikow ustugi w wielu formach wsparcia, m.in. w gietdzie pracy, 3
warsztatach, przygotowaniu diagnoz, nie znajduje uzasadnienia w zatozeniach programu.
Zgodnie z punktem 8 dot. Kryterium oceny ofert znajdujgcego sie w Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zaméwienia, tab. 8.2.4 Kryteria oceny, odwotujacy przedstawit propozycije
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rozszerzenia Minimalnego Katalogu Ustug. Wskazane przez zamawiajagcego w uzasadnieniu
punktacji elementy takie jak obowigzkowos¢ udziatu wszystkich uczestnikdw ustugi w wielu
formach wsparcia, m.in. w gieldzie pracy, 3 warsztatach jest uznawana przez
zamawiajgcego jako rozszerzenie Minimalnego Katalogu Ustug. Nieprawda jest, ze
odwotlujacy traktuje diagnoze psychologiczng jako element obligatoryjny. Odwotujgcy w
przedstawionej koncepcji stwierdza, ze ,doradcy klienta, bedzie miat mozliwo$¢ skorzysta¢ z
dodatkowych ,opinii diagnostycznych” - jesli zajdzie potrzeba - pozyskanych od specjalistow
wspierajgcych go w nastepujacych obszarach:
» diagnozy psychologicznej (prowadzacy- psycholog} - konsultacje obligatoryjne,
» diagnoza $rodowiskowa, medyczna, biznesowa - konsultacje fakultatywne”.

Zatem diagnoza psychologiczna jest czescig/elementem Diagnozy sytuaciji
zawodowej klienta wskazanej w tabeli MKU na str. 4 oferty. Wykonawca proponujac szeroki

i wachlarz ustug na

poziomie Rozszerzonego Minimalnego Katalogu Ustug, jak
Fakultatywnego Katalogu Ustug takim dziataniem wtasnie umozliwia indywidualizacje
wsparcia proponowang bezrobotnemu. Odwotujgcy dbajgc o prawidtowos¢ realizacji ustugi
planowat przeprowadzi¢ rzetelna, dogtebng analize sytuacji bezrobotnego oraz jego poziomu
motywaciji, oceny zachowan, barier i problemoéw zwigzanych z sytuacjag bezrobotnego, tj.



diugookresowym bezrobociem.

Analiza SWOT jako metoda badajgca potencjat uczestnika dziatan aktywizacyjnych,
ktéra zdaniem cztonkéw komisji przetargowej powinna by¢ obligatoryjna w ramach
przygotowania potencjatu, nie zostata umieszczona w Szczegdlowym Opisie Przedmiotu
Zamowienia. Odwotujgcy podnidst, Ze celem opracowania oceny potencjatu byto
zdiagnozowanie przyczyn pozostawiania bez zatrudnienia oraz niemozliwosci znalezienia
pracy przez osoby skierowane do realizatora. Realizator dostrzega subiektywizm analizy
SWOT, przez co uwaza, ze metoda ta nie jest odpowiednia dla wszystkich uczestnikow
projektu. O jej zastosowaniu zgodnie z zatozeniami indywidualizacji pracy z bezrobotnym
bedzie decydowat doradca/ indywidualny opiekun.

Odwolujgcy zakwestionowat takze argument zamawiajgcego, jakoby zatozenia
dotyczgce wykorzystania metod i narzadzi budujgcych motywacje os6b bezrobotnych
opisano w sposéb ogdlny. Podnidst, ze opisat narzedzia i metody budujgce motywacje.
Poczawszy od elementéw niefinansowych sktadajgcych sie na rozszerzenie minimalnego
katalogu ustug, przez opis fakultatywnego katalogu ustug skonczywszy na elementach
finansowych jako narzedziach motywowania do aktywnego uczestniczenia w aktywizacji, w
tym do podjecia i utrzymania zatrudnienia. Odwotujgcy nie zgadza sie réwniez z argumentem
jakoby w ofercie nie wskazano czy pakiet motywujgcy przewidziano dla wszystkich
uczestnikow czy tylko dla wybranej grupy. Metody i narzedzia budujagce motywacje znajdujg
sie zar6wno w grupie dziatan obligatoryjnych, jak i fakultatywnych co wskazuje jednoczesnie
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zasieg i grupe docelowa. Przy wsparciu obligatoryjnym dziatania motywacyjne dotyczag
wszystkich uczestnikow natomiast przy wsparciu fakultatywnym dotyczg grupy osob, dla
ktérych to wsparcie zostato dobrane indywidualnie przez indywidualnego doradce.

3.1.2. Sposoby zapewnienia udziatu klientéw w dziataniach aktywizacyjnych

Odwotujgcy podnidst, ze Mobilne Centra Aktywizaciji jak tez ramowe zasady zwrotu
kosztéw dojazdu uczestnikbw zostaty opisane w ofercie na str. 29-30. Opiekunowie
indywidualni w ramach MCA bedg mieli mozliwos¢ dotarcia do swoich podopiecznych, ktorzy
z roznych wzgledoéw nie bedg w stanie dotrze¢ do stacjonarnego Centrum Aktywizacji, majgc
do dyspozycji wszelkie narzedzia pozwalajgce prowadzi¢ konsultacje w terenie, w dogodnym
dla klienta miejscu. Zachowana zostanie zasada, iz kazdemu klientowi zostanie przypisany
indywidualny opiekun, poniewaz mobilni doradcy nie bedg dodatkowo zatrudnionymi
pracownikami w ramach CA, a wiasciwymi opiekunami klientow, ktorzy bedg w razie
potrzeby pracownikami mobilnymi. Realizator przewiduje rowniez mozliwo$¢ realizacji zaje¢
warsztatowych i innych grupowych form wsparcia realizowanych w terenie, np. w gminie, z
ktérej pochodzi okreslona grupa klientdbw CA z barierami zwigzanymi z dotarciem do CA
(stad wskazanie na wykorzystanie zasobow lokalowych np. Swietlic wiejskich). Mobilne
Centra Aktywizacji w swoim zatozeniu majg réwniez niwelowac sytuacje, w ktérych uczestnik
z powodu niestawienia sie w okreslonym terminie do CA zostatby wykluczony z programu w
ramach rekrutacji uzupetniajgcej, a nie zglosit sie z przyczyn od siebie niezaleznych. W takiej
sytuacji opiekun w ramach dziatalnosci MCA jest w stanie zainterweniowa¢ i odby¢ zalegte
spotkanie np. w miejscu zamieszkania klienta i utrzymac ciggto$¢ wsparcia i aktywnosci
klienta. Zwrot kosztéw dojazdu - Realizator, w zwigzku z ograniczeniem objetosci oferty
wskazanym w pkt. 6.8 ppkt. 6.8.2 SIWZ, nie dokonat szczeg6towego opisu zasad
przyznawania ww. formy wsparcia odwotujgc sie do regulaminu. Wskazano jednak, iz
wszyscy klienci programu bedg mogli ubiegac sie o zwrot kosztéw zwigzanych z dojazdem
do CA na: etapie diagnozy/oceny potencjatu oraz dziatan aktywizacyjnych. Opierajgc sie na
juz realizowanych programach na terenie 4 innych wojewo6dztw realizator dokonuje zwrotu
kosztow dojazdu do CA w wysokosci 100% na etapie diagnozy aktywizacji oraz 80% zwrotu
kosztéw zwigzanych z dojazdem do pracy w 1 miesigcu pracy.

Zamawiajacy ztozyt odpowiedz na odwotanie, w ktdrej wnidst o oddalenie odwotania.
W odpowiedzi jak rowniez w trakcie rozprawy przedstawit uzasadnienie faktyczne i prawne
swego stanowiska.
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Do postepowania odwotawczego po stronie zamawiajgcego, zachowujgc termin



ustawowy oraz wskazujac interes w uzyskaniu rozstrzygniecia na korzy$¢ zamawiajgcego
zgtosili przystgpienie wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamodwienia Ingeus
sp. z 0.0. w Warszawie oraz Ingeus S.A.S. w Paryzu, Francja. Zlozyli pismo procesowe, w
ktérym whniesli o oddalenie odwotania. W trakcie rozprawy przedstawili uzasadnienie
faktyczne i prawne swego stanowiska.

Do postepowania odwotawczego po stronie odwoltujgcego, zachowujgc termin
ustawowy zglosili przystapienie wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia
Industry Personel Services sp. z 0.0. we Wroctawiu oraz DHR Global Resources SL, Madryt,
Hiszpania. Wniesli o uwzglednienie odwotania.

Uwzgledniajac catos¢ dokumentacji z przedmiotowego postepowania, w tymw
szczegolnosci: protokot postepowania, ogloszenie o0 zaméwieniu, postanowienia

SIWZ, oferte ztozong przez odwolujacego, protokét z prac komisji przetargowej z 17
lutego 2016 r. z uzasadnieniem punktacji otrzymanej przez oferte odwotujacego, opinie
bieglego, zawiadomienie zamawiajgcego z 18 lutego 2016 r. o wyborze oferty
najkorzystniejszej, jak rowniez biorac pod uwage oswiadczenia, stanowiska stron a
takze uczestnika postepowania ztozone w trakcie posiedzenia i rozprawy, Krajowa Izba
Odwotawcza ustalita i zwazyta, co nastepuje:

W pierwszej kolejnosci ustalono, ze odwotanie nie zawiera brakéw formalnych oraz
zostat uiszczony od niego wpis. Nie zostata wypetniona Zadna z przestanek skutkujgcych
odrzuceniem odwotania na podstawie art. 189 ust. 2 ustawy Pzp.

Izba postanowita dopusci¢ do udziatu w postepowaniu odwotawczym w charakterze
uczestnika postepowania po stronie zamawiajgcego wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie
0 udzielenie zamowienia Ingeus sp. z 0.0. w Warszawie oraz Ingeus S.A.S. w Paryzu,
Francja, uznajgc, ze zostaly spetnione wszystkie przestanki formalne zgtoszenia
przystgpienia wynikajgce z art. 185 ustawy Pzp, za$ przystepujacy Ingeus wykazat interes w
uzyskaniu rozstrzygniecia na korzy$¢ zamawiajacego.

Izba, dziatajgc na podstawie art. 185 ust. 4 ustawy Pzp, postanowita uwzgledni¢
opozycje zamawiajgcego wobec przystgpienia wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych sie o
udzielenie zaméwienia Industry Personel Services sp. z 0.0. we Wroctawiu oraz DHR Global
Resources SL, Madryt, Hiszpania, uznajgc, ze zgtaszajgcy opozycje uprawdopodobnit, ze
wykonawcy ci hie majg interesu w uzyskaniu rozstrzygniecia na korzy$¢ odwotujgcego.
Dostrzezenia wymagato, ze w wyniku rozstrzygniecia postepowania na pierwszym miejscu
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zostata sklasyfikowana oferta przystepujgcego Ingeus, na drugim miejscu oferta
zgtaszajgcego przystgpienie konsorcjum Industry, zas na 3 miejscu — oferta odwotujgcego.
We wniesionym odwotaniu odwotujgcy domagat sie nakazania przez Izbe podwyzszenia
przyznanej odwotujgcemu punktaciji w ten sposob, ze to jego oferta miata by¢ sklasyfikowana
na miejscu pierwszym. Jednoczesnie odwotujgcy w zaden sposéb nie kwestionowat
prawidtowos$ci punktaciji przyznanej pozostatym wykonawcom. W konsekwenciji
uwzglednienie odwotania nie lezy w interesie przystepujgcego Industry, gdyz w razie takiego
wyniku postepowania odwotawczego jego oferta przesunie sie z miejsca drugiego na miejsce
trzecie. Wbrew stanowisku zgtaszajgcego przystgpienie, w wyniku uwzglednienia odwotania
zadna miarg jego oferta nie mogtaby zosta¢ uznana za najkorzystniejszg, o czym wspompniat
w zgtoszeniu przystagpienia. Wrecz przeciwnie, w interesie przystepujacego Industry lezato
oddalenie odwotania, co przy ewentualnym jednoczesnym whniesieniu wtasnego odwotania w
ktérym domagalby sie podniesienia punktacji jego wiasnej oferty lub / i obnizenia punktaciji
ofercie wybranej, pozwolitoby mu uzyska¢ zamowienie. Biorgc powyzsze pod uwage
zgtoszona opozycja podlegata uwzglednieniu, zas zgtaszajacy przystgpienie konsorcjum
Industry nie mogt zostat dopuszczony do udziatu w postepowaniu w charakterze uczestnika
postepowania.

Zamawiajacy prowadzi postgpowanie o udzielenie zamowienia w trybie przetargu
nieograniczonego z zastosowaniem przepiséw ustawy Pzp wymaganych przy procedurze,
ktérej warto$§¢ szacunkowa zamowienia przekracza kwoty okre$lone w przepisach wydanych
na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp.

W ocenie Izby wypetnione zostaty przestanki dla wniesienia odwotania okreslone w



art. 179 ust. 1 ustawy Pzp, tj. posiadanie przez odwotujgcego interesu w uzyskaniu danego
zamo&wienia oraz mozliwosci poniesienia szkody w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego
przepiséw ustawy. Odwotujgcy zostat sklasyfikowany przez zamawiajgcego na miejscu
trzecim. Odwotujacy domagat sie nakazania zamawiajgcemu powtérzenia czynnosci badania
i oceny ofert i przyznania odwotujgcemu takiej liczby punktéw w wyniku ktérej jego oferta
bedzie sklasyfikowana na miejscu pierwszym. Ustalenie, iz przyznat odwotujgcemu zbyt
matg liczbe punktow z naruszeniem przepisow ustawy Pzp, prowadzitoby do nakazania
zamawiajgcemu uniewaznienia czynnosci oceny ofert i nakazania zamawiajgcemu
powtorzenia tej czynnosci w tym przyznania odwotujgcemu wigkszej liczby punkéw. Tym
samym oferta odwotujgcego mogtaby by¢ uznana za najkorzystniejszg. Powyzsze
wyczerpuje dyspozycje art. 179 ust. 1 ustawy Pzp.
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Ustalono, ze zamawiajgcy wszczat i prowadzi postepowanie o udzielenie zamowienia
publicznego, ktérego przedmiotem jest Swiadczenie dziatan aktywizacyjnych prowadzgcych
do zatrudnienia oso6b dtugotrwale bezrobotnych z wojewodztwa matopolskiego.

Jak wynika z 2.2.1. SIWZ, przedmiotem zamowienia jest wykonanie przez
Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustugi $wiadczenia dziatan aktywizacyjnych dla 2 000
0s0b dtugotrwale bezrobotnych (Klientéw), dla ktérych okreslono profil pomocy Il lub 111
(zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w
sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego (Dz. U. z 2014 r. poz. 631), skierowanych
przez Powiatowe Urzedy Pracy oraz doprowadzenie ich do podjecia odpowiedniej pracy lub
dziatalnosci gospodarczej i utrzymanie jej przez okres do 180 dni, zgodnie z okreSlonym w
Umowie WskaZnikiem skutecznos$ci zatrudnieniowej i WskaZnikiem utrzymania w
Zzatrudnieniu.

Aktywizacja zawodowa 2 000 0s6b dtugotrwale bezrobotnych powinna sktadac sie z
nastepujgcych etapow:

1) dokonanie diagnozy sytuacji zawodowej bezrobotnego (opracowanie Oceny

Potencjatu) oraz zaprojektowanie dziatar aktywizacyjnych majgcych na celu podjecie przez

bezrobotnego odpowiedniej pracy lub dziatalnosci gospodarczej (opracowanie Planu

Kariery), zgodnie z zapisami rozdziatu 4. SOPZ;

2) realizacja dziatan aktywizacyjnych, ktérych celem bedzie podjecie przez osobe

bezrobotng odpowiedniej pracy lub dziatalnosci gospodarczej, a nastepnie utrzymanie przez

nig Zatrudnienia;

3) wspieranie Klienta w utrzymywaniu Zatrudnienia, w szczegdlno$ci poprzez

monitorowanie jego loséw po podjeciu Zatrudnienia lub utrzymywanie kontaktu
Z jego pracodawcg oraz w razie koniecznosci wspieranie osoby bezrobotnej
w podjeciu kolejnego Zatrudnienia.

2.2.2. Minimalny oczekiwany WskaZnik skuteczno$ci zatrudnieniowej to 50%, zgodnie

z definicjg wrozdziale 1.2 SOPZ.

2.2.3. Minimalny oczekiwany Wskaznik utrzymania w zatrudnieniu to 60%, zgodnie z
definicjg wrozdziale 1.2 SOPZ, z zastrzeZeniem, iz jest on liczony w stosunku do
minimalnej liczby osob wystarczajgcej do osiggniecia Wskaznika skutecznosci
zatrudnieniowej (tj. 1000 osob). W przypadku odnoszenia Wskaznika utrzymania w
zatrudnieniu do liczby skierowanych bezrobotnych jego minimalna wysokos$¢ wynosi
30% (600 osob).

2.2.4. Ustugg objety zostanie obszar 6 powiatow z terenu wojewddztwa maftopolskiego:

1) powiat limanowski,

2) powiat mys$lenicki,

3) powiat nowosgdecki,
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4) powiat olkuski,
5) powiat suski,
6) powiat wadowicki.

Zamawiajacy w pkt 8.1. SIWZ wskazat, ze przy ocenie ofert bedzie kierowat sie
kryteriami oceny ofert:



1. Cena 10 pkt
2. Do$wiadczenie 35 pkt
3. 55 pkt Koncepcja realizacji ustugi

Jak wynika z pkt 8.2.4. SIWZ, punkty w kryterium ,Koncepcja realizacji ustugi” miaty
zosta¢ przyznane zgodnie z ponizszymi zasadami:
Nr Maksymal kryteriu Kryterium oceny na liczba
m punktow
Ocena oferty wedtug tego kryterium nastgpi na podstawie ztozonej z ofertg Koncepcji realizacji ustugi, ktora
powinna zawiera¢ ponizej wskazane
czesci. W przypadku nie ztozenia Koncepcji realizacji ustugi oferta 3 55 pkt Wykonawcy nie bedzie podlegata
odrzuceniu, ale Wykonawcy nie zostang
przyznane za nig punkty. Zasady punktacji w tym kryterium zostaty wskazane ponize;.
Koncepcja pracy z osobami bezrobotnymi 3.1 21 pkt
Wykorzystywane metody i formy pracy z Klientami oraz propozycja podejscia do doboru i realizacji
metod i form pracy z osobami
bezrobotnymi, w tym dziatan zapewniajacych indywidualne podejscie do aktywizacji oséb bezrobotnych,
w szczegolnosci w odniesieniu do
ponizej wskazanych punktow, ale réwniez w odniesieniu do oséb pracujacych w tzw. ,,szarej strefie:

* Propozycja podejscia do realizacji Minimalnego Katalogu Ustug, w tym propozycja rozszerzenia tego
katalogu dla kazdej osoby.

* Propozycja podejscia do wykorzystania metod i narzedzi budujacych motywacje oséb bezrobotnych do
uczestniczenia w formach
3.1.1 10 pkt dziatania (m.in. w zajeciach i dziataniach aktywizacyjnych)

zwiekszajgcych ich szanse na podjecie zatrudnienia.

* Propozycja dziatah umozliwiajgcych pokonanie indywidualnych barier oséb bezrobotnych w podjeciu

zatrudnienia.

- 0 pkt — brak propozyciji metod i form pracy z osobami bezrobotnymi lub zaproponowane metody i formy pracy
z osobami bezrobotnymi nie sg
ze sobg logicznie powigzane, sg niespojne i stanowig niezalezne od siebie elementy, miedzy ktorymi nie
zachodzg relacje przyczynowo
skutkowe lub brak spojnej koncepciji aktywizacji os6b bezrobotnych, a
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przedtozona koncepcja jest nieadekwatna do celu i przedmiotu zaméwienia i charakterystyki os6b
bezrobotnych i nie daje podstaw do
twierdzenia, ze podjete dziatania wptyng pozytywnie na osiggniecie zaktadanych efektow w postaci uzyskania
Zatrudnienia.
- do 10 pkt
- max liczba punktéw — maksymalna liczba punktéw mozliwa do uzyskania, jezeli zaproponowane metody i
form pracy z osobami
bezrobotnymi sg ze sobg logicznie powigzane, sg spdjne i stanowig elementy, miedzy ktérymi zachodzg
relacje przyczynowo skutkowe,
a przediozona koncepcja jest adekwatna do celu i przedmiotu zamowienia i charakterystyki osob
bezrobotnych i daje podstawy do
twierdzenia, ze podjete dziatania wptyng pozytywnie na osiggniecie zaktadanych efektow w postaci uzyskania
Zatrudnienia.
dziataniach Sposoby zapewnienia udziatu
Klientow w do ponizej aktywizacyjnych w szczegoélnosci w odniesieniu
wskazanych punktow:

* Proponowana liczba i lokalizacja Centréw Aktywizacyjnych, w odniesieniu do zapisow Wzoru Umowy i
OPZw tym zakresie.

* Podejscie do refundacji kosztéw dojazdéw Klientéw na spotkania aktywizacyjne i inne.

* Inne, poza wskazanymi wyzej, sposoby zapewnienia udziatu Klientow w dziataniach aktywizacyjnych.

- 0 pkt — brak propozyciji sposobéw zapewnienia udziatu Klientéw 3.1.2 w dziataniach aktywizacyjnych lub brak
spojnosci tego punktu 7 pkt
z pozostatymi zapisami Koncepcji realizacji ustugi lub przedtozona koncepcja jest nieadekwatna do celu i



przedmiotu zamowienia
i charakterystyki Klientow i nie daje podstaw do twierdzenia, ze podjete dziatania sg w stanie zapewni¢ realny
udziat Klientow w dziataniach
aktywizacyjnych.
- do 7 pkt
- max liczba punktéw — maksymalna liczba punktow mozliwa do uzyskania, jezeli wystepuje spojnos¢
zaproponowanych sposobow
zapewnienia udziatu Klientow w dziataniach aktywizacyjnych, a przedtozona koncepcja jest adekwatna do
celu i przedmiotu
zamowienia i charakterystyki Klientdw, wewnetrznie spdjna, daje podstawe do wnioskowania, ze podjete
dziatania sg w stanie zapewnic
realny udziat Klientéw w dziataniach aktywizacyjnych.
monitorowania Klientéw, ktérzy podjeli Propozycja koncepc;ji zatrudnienie.

- 0 pkt — brak propozyciji koncepcji Monitorowania Klientéw lub zaproponowana koncepcja nie jest spéjna z
pozostatg czescig
3.1.3 koncepciji realizacji ustugi lub przedtozona koncepcja jest nieadekwatna 4 pkt do celu i przedmiotu zaméwienia i
charakterystyki Klientoéw i nie daje

podstaw do twierdzenia, ze podjete dziatania wptyng pozytywnie na osiggniecie zaktadanych efektow w

postaci utrzymania Zatrudnienia.

- do 4 pkt

- max liczba punktéw — maksymailna liczba punktéw mozliwa do
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uzyskania, jezeli zaproponowane metody i formy pracy z Klientami sg ze sobg logicznie powigzane, sg
spojne i stanowig elementy, miedzy
ktérymi zachodzg relacje przyczynowo — skutkowe, a przedtozona koncepcja jest adekwatna do celu i
przedmiotu zamowienia i
charakterystyki Klientéw i daje podstawy do twierdzenia, ze podjete dziatania wplyng pozytywnie na
osiggniecie zaktadanych efektow w
postaci utrzymania Zatrudnienia.
3.2 Koncepcja wspoétpracy z pracodawcami 18 pkt
Sposoby i zrodta pozyskiwania ofert pracy, uwzgledniajace specyfike lokalnych rynkéw pracy oraz grupy
os6b skierowanych do
Wykonawcy. Oczekiwane jest w szczegodlnosci wskazanie zakladanych sposobow i zrodet pozyskiwania
ofert pracy, w tym
sposoboéw wspoétdziatania w tym zakresie z pracodawcami lub innymi podmiotami rynku pracy.

- 0 pkt — brak propozycji sposoboéw i zrodet pozyskiwania ofert pracy, ktére uwzgledniatyby specyfike lokalnych
rynkéw pracy lub propozycja
jest niespdjna ze specyfikg grupy objetej zamowieniem i terenu, ktdry zostat objety zamdwieniem
(wskazanym w SIWZ), albo przediozona
koncepcja jest nieadekwatna do celu i przedmiotu zamowienia i charakterystyki Klientéw oraz specyfiki
lokalnych rynkéw pracy i nie
3.2.1 daje podstaw do twierdzenia, ze podjete dziatania wptyng pozytywnie 8 pkt na osiggniecie zaktadanych efektow w
postaci pozyskania ofert pracy i
w konsekwencji do uzyskania Zatrudnienia przez Klientéw.
- do 8 pkt
- max liczba punktéw — maksymalna liczba punktéw mozliwa do uzyskania, jezeli zaproponowane sposoby i
zrédta pozyskiwania ofert
pracy, sg spéjne ze specyfikg grupy objetej zamowieniem i terenu (uwzgledniajg specyfike lokalnych rynkow
pracy), ktory zostat objety
zamowieniem (wskazanym w SIWZ), oraz przediozona koncepcja jest adekwatna do celu i przedmiotu
zamoOwienia i charakterystyki Klientéw,
wewnetrznie spojna, daje podstawe do wnioskowania, ze podjete dziatania wptyng pozytywnie na osiggniecie
zaktadanych efektéw w
postaci pozyskania ofert pracy i w konsekwencji uzyskania Zatrudnienia przez Klientow.
Podejscie do identyfikacji i ewentualnego przeciwdziatania problemowi tzw. szarej strefy (w kontekscie
pozyskiwania ofert pracy
oraz lokowania w zatrudnieniu Klientéw).



- 0 pkt — brak propozycji podejscia do identyfikacji i ewentualnego przeciwdziatania problemowi szarej strefy lub
propozycja jest niespdjna
ze specyfikg grupy objetej zamdwieniem i terenu, ktéry zostat objety zaméwieniem (wskazanym w SIWZ),
albo przedtozona koncepcija jest
3.2.2 6 pkt nieadekwatna do celu i przedmiotu zamowienia i charakterystyki
Klientéw oraz specyfiki lokalnych rynkéw pracy i nie daje podstaw do twierdzenia, ze podjete dziatania wptyng
pozytywnie na osiggniecie
zaktadanych efektéw w postaci uzyskania Zatrudnienia.
- do 6 pkt
- max liczba punktoéw — maksymalna liczba punktéw mozliwa do uzyskania, jezeli zaproponowane podej$cie do
identyfikaciji i
ewentualnego przeciwdziatania problemowi szarej strefy, sg spojne ze
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specyfikg grupy objetej zamowieniem i terenu (uwzgledniajg specyfike lokalnych rynkéw pracy), ktory zostat
objety zaméwieniem (wskazanym
w SIWZ), oraz przedtozona koncepcja jest adekwatna do celu i przedmiotu zaméwienia i charakterystyki
Klientéw, wewnetrznie spojna,
daje podstawe do wnioskowania, ze podjete dziatania wptyng pozytywnie na osiggniecie zaktadanych efektow
w postaci uzyskania
Zatrudnienia.
Koncepcja wspolpracy z pracodawca w trakcie trwania Zatrudnienia Klienta, w tym formy wspolpracy
uwzgledniajace specyfike lokalnych
rynkow pracy, a takze podejscie do wspotpracy z pracodawca w zakresie potwierdzania zatrudnienia.

- 0 pkt — brak koncepcji wspdtpracy z pracodawcg w trakcie trwania Zatrudnienia Klienta lub koncepcja
wspotpracy nie uwzglednia specyfiki
lokalnych rynkoéw pracy, jak rowniez jest niespéjna z koncepcjg monitorowania Klientow, ktorzy podjeli
zatrudnienie lub przedtozona
koncepcja jest nieadekwatna do celu i przedmiotu zamdwienia i charakterystyki Klientéw i nie daje podstaw
do twierdzenia, ze podjete
dziatania wplyng pozytywnie na osiggniecie zaktadanych efektéw w 3.2.3 postaci utrzymania Zatrudnienia
przez Klienta, w tym na potwierdzenie 4 pkt
przez pracodawce tego Zatrudnienia.
- do 4 pkt
- max liczba punktéw — maksymalna liczba punktéw mozliwa do uzyskania, jezeli koncepcja wspdtpracy
uwzglednia specyfike lokalnych
rynkéw pracy, jak réwniez jest spojna z koncepcjg monitorowania Klientow, ktorzy podjeli Zatrudnienie,
adekwatna do celu i przedmiotu
zamédwienia i charakterystyki Klientow, wewnetrznie spéjna, daje podstawe do wnioskowania, ze podjete
dziatania wptyng pozytywnie na
osiggniecie zaktadanych efektow w postaci utrzymania Zatrudnienia przez Klienta, w tym na potwierdzenie
przez pracodawce tego
Zatrudnienia.
3.3 Organizacja realizaciji ustugi 16 pkt
Struktura i sposob zarzadzania realizacjg ustugi, rozdysponowanie zadan pomiedzy czionkéw zespotu
realizujgcego ustuge, a takze
liczba i kwalifikacje oséb, ktore beda uczestniczy¢ w realizacji zamdwienia.

- 0 pkt — brak propozycii struktury i sposobu zarzadzania ustuga, rozdysponowania zadan pomiedzy cztonkow
zespotu realizujgcego
ustuge lub propozycja niespdjna z prezentowang w ofercie Koncepcjg realizacji ustugi, i nie dajgca podstaw
do wnioskowania, ze podjete
dziatania wptyng pozytywnie na efektywno$¢ realizacji Zamowienia od 3.3.1 5 pkt strony organizacyjne;j i
przyczynig sie do zwigkszenia szans na
skuteczng aktywizacje os6b bezrobotnych.
- do 5 pkt
- max liczba punktéw — zaproponowana struktura i sposéb zarzgdzania ustuga, liczba i kwalifikacje oséb, ktore
beda uczestniczyé w realizacji



zamébwienia i rozdysponowanie zadan pomiedzy cztonkdéw zespotu realizujgcego ustuge spojne z
prezentowang w ofercie Koncepcjg
realizacji ustugi oraz dajgce podstawe do wnioskowania, ze podjete dziatania wptyng pozytywnie na
efektywnos¢ realizacji Zamowienia od
strony organizacyjnej i przyczynia sie do zwiekszenia szans na
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skuteczng aktywizacje os6b bezrobotnych.

Wykonawca wskaze wraz z uzasadnieniem, maksymalnie 2 dodatkowych interesariuszy, istotnych z
punktu widzenia realizacji

zamowienia, z wytgczeniem Zamawiajacego oraz Powiatowych Urzedoéw Pracy, ktdrzy powinni zostac
wiaczeni w jego realizacje. W

tym zakresie Wykonawca przedstawi réwniez wraz z uzasadnieniem metody wiaczania wskazanych
przez siebie dodatkowych

interesariuszy w realizacje zaméwienia, ktore zapewnia ich efektywna i aktywna partycypacje.

- 0 pkt — Wykonawca nie wskazat Zzadnego dodatkowego interesariusza lub nie przedstawit uzasadnienia dla
wyboru zadnego z
zaproponowanych interesariuszy lub brak metod wigczania zaproponowanych interesariuszy w realizacje
zamoOwienia lub nie
wskazano uzasadnienia dla zadnej z zaproponowanych metod witgczania interesariuszy lub wskazani
interesariusze nie sg istotni z
3.3.2 punktu widzenia realizacji zaméwienia (uzasadnienie Wykonawcy nie 3 pkt daje podstaw do potwierdzenia tej
istotnosci).
- do 3 pkt
- max liczba punktéw — wskazanie 2 interesariuszy wraz z uzasadnieniem, a takze propozyciji metod ich
wigczania wraz
z uzasadnieniem; przy czym wskazani interesariusze sg istotni z punktu widzenia realizacji zamowienia, a
przediozone metody wigczania
interesariuszy sg spojne z zapisami wskazanymi w SOPZ i w Koncepciji realizacji zamdwienia przediozonej
przez Wykonawce, a cata
propozycja daje podstawy do twierdzenia, ze wskazani interesariusze przyczynig sie do bardziej efektywnej
realizacji zamowienia.
Uwaga: w przypadku wskazania wiecej niz 2 interesariuszy, Zamawiajgcy przy ocenie Koncepcii realizaciji
zamoOwienia wezmie pod uwage
pierwszych 2 interesariuszy, wg kolejnosci opisu w przediozonej Koncepciji realizacji zaméwienia.
Podejscie do identyfikacji i kontroli ryzyka w realizacji zaméwienia. Trafno$¢ zidentyfikowanych
obszaréw ryzyka mogacych wystapic
w trakcie realizacji zaméwienia oraz proponowane dziatania zapobiegajace ich wystapieniu oraz
dziatania minimalizujgce
negatywne skutki w przypadku ich wystapienia.
Za zaproponowanie maksymalnie 3 potencjalnych obszaréw ryzyka i wskazanie w kazdym z obszaréw
maksymalnie 2 sytuacji ryzyka wraz
z opisem, oszacowaniem ich istotno$ci dla realizacji zamowienia, a takze przedstawieniem metod zarzgdzania
ryzykiem w celu eliminaciji ryzyka lub
ograniczenia skutkow jego wystapienia Wykonawca moze otrzymaé 3.3.3 8 pkt maksymalnie 8 punktow, przy
uwzglednieniu ponizszych zasad
punktacji:
- 0 pkt — brak okreslenia obszaréw ryzyka oraz propozycji dziatan zapobiegajgcych ich wystgpieniu oraz
propozycji dziatan
minimalizujgcych negatywne skutki w przypadku ich wystgpienia lub tez zidentyfikowane obszary ryzyka i
sytuacje ryzyka w ramach tych
obszaroéw, a takze ich uzasadnienie, oszacowanie ich istotnosci dla realizacji zamowienia, sg niespdjne z
celem i przedmiotem zamoéwienia
i charakterystyka Klientoéw, a takze z Koncepcjg realizacji zamowienia
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przedstawiong przez Wykonawce.



- do 6 pkt — za trafne zidentyfikowanie kazdego jednego potencjalnego obszaru ryzyka i wskazanie w ramach
tego obszaru co najmniej 2
sytuacji ryzyka wraz z opisem, oszacowaniem ich istotno$ci dla realizacji zaméwienia, a takze
przedstawieniem metod zarzadzania
ryzykiem w celu eliminacji ryzyka lub ograniczenia skutkéw jego wystapienia mozna otrzymaé maksymalnie
2 pkt; wskazujac w taki
sposéb 3 obszary ryzyka mozna otrzymac fgcznie maksymalnie 6 pkt.
- do 2 pkt — zaproponowane podej$cie do identyfikaciji i kontroli ryzyka w realizacji zaméwienia jest spéjne z
prezentowang w ofercie Koncepcja
realizacji ustugi oraz daje podstawe do wnioskowania, ze podejscie to wptynie pozytywnie na efektywnos¢
realizacji Zamoéwienia od strony
organizacyjnej i przyczyni sie do zwiekszenia szans na skuteczng aktywizacje osob bezrobotnych.
Uwaga: w przypadku wskazania wiecej niz 3 obszaréw ryzyka, i 2 sytuacji ryzyka w kazdym z obszaréw ryzyka,
Zamawiajacy przy ocenie Koncepciji
realizacji zamodwienia wezmie pod uwage pierwsze 3 obszary ryzyka, i pierwsze 2 sytuacje ryzyka w danym
obszarze ryzyka, wg kolejnosci opisu
w przedtozonej Koncepcji realizacji zamowienia.

Zamawiajgcy zastrzegt takze, ze W ramach kryterium ,Koncepcja realizacji ustugi”
ocena bedzie dokonywana indywidualnie przez cztonkow Komisji. tgczna liczba punktow
przyznana przez dokonujgcych oceny cztonkéw Komisji wtym kryterium zostanie
zsumowana i podzielona przez liczbe oceniajgcych cztonkéw Komisji.

Ustalono, ze do uptywu terminu skladania ofert swojg oferte ztozyli m.in. nastepujgcy
wykonawcy: odwolujacy, przystepujacy Ingeus oraz zgtaszajacy przystgpienie konsorcjum
Industry. Wszyscy wykonawcy ztozyli koncepcje realizacji ustugi.

Ustalono takze, ze na posiedzeniu komisji przetargowej w dniu 17 lutego 2016 r.
dokonano oceny ofert ww. wykonawcow, rowniez w zakresie kryterium ,koncepcja realizaciji
ustugi”. Jak wynika z protokotu prac komisji cztonkowie komisji przyznawali poszczegélnym
koncepcjom liczbe punkéw w poszczegolnych podkryteriach, na podstawie czego zostata
ustalona $rednia (pkt 6 protokotu prac komisji). Podczas oceny kryterium ,koncepcja
realizacji ustugi” w zakresie ,koncepcji wspotpracy z pracodawcami” zostata wykorzystana
opinia powotanego biegtego (pkt 8 protokotu prac komisji). Jezeli chodzi o oferte
odwotujgcego to przyznano jego koncepcji nastepujacy liczbe punktow:

Nr kryterium oceny Liczba punktéw Liczba punktéw kryterium mozliwa do uzyskana przez
uzyskania odwotujgcego

26

3. Koncepcja realizacji ustugi 55,00 38,88

3.1. Koncepcja pracy z osobami 21,00 15,125 bezrobotnymi

3.1.1. Wykorzystywane metody i formy pracy z 10,00 6,00 klientami

3.1.2 Sposoby zapewnienia udziatu klientéw 7,00 5,125 w dziataniach aktywizacyjnych

Propozycja koncepcji monitorowania 3.1.3 4,00 4,00 klientow
3.2 Koncepcja wspotpracy z pracodawcami 18,00 14,875
3.2.1 Sposoby i pozyskiwania ofert pracy 6,50 zrodta 8,00
3.2.2. Podejscie do identyfikacji i 5,25 6,00 ewentualnego przeciwdziatania
problemowi tzw. szarej strefy

3.2.3 Koncepcja wspdtpracy z pracodawcag w 4,00 3,125 trakcie trwania zatrudnienia klienta_

3.3 Organizacja realizaciji ustugi 16,00 8,875

3.3.1 Struktura i sposéb zarzadzania 5,00 3,00 realizacjg ustugi

3.3.2 Wskazanie wraz z uzasadnieniem max 3,00 1,00 2 interesariuszy
3.3.3. Podejscie do identyfikaciji i kontroli 8,00 4,875 ryzyka

Komisja przetargowa przedstawita jako zatgcznik do ww. protokotu uzasadnienie
punktaciji przyznanej poszczegdlinym koncepcjom, w tym koncepcji odwotujgcego, w rozbiciu
na poszczegoéine podkryteria.

Nastepnie ustalono, ze zamawiajgcy 18 lutego 2016 r. wybrat jako najkorzystniejszg



oferte zlozong przez przystepujgcego Ingeus. Oferta odwoltujgcego zostata sklasyfikowana
na miejscu trzecim.

Krajowa Izba Odwolawcza zwazyta, co nastepuje.
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Odwotanie nie zastuguje na uwzglednienie, gdyz nie stwierdzono takich naruszen
ustawy Pzp, ktdére miaty wptyw lub mogg mie¢ istotny wplyw na wynik postepowania o
udzielenie zamowienia publicznego (art. 192 ust. 2 ustawy Pzp a contrario).

Odwolujgcy zarzucit zamawiajgcemu naruszenie art. 91 ust. 1 ustawy Pzp.
Przywotany przez odwotujgcego przepis stanowi, ze zamawajgcy wybiera oferte
najkorzystniejszg na podstawie kryteriow oceny ofert okreslonych w specyfikacji istotnych
warunkow zamowenia.

W ocenie Izby odwolujgcy nie wykazat aby zamawiajgcy dokonat oceny oferty
odwotujacego niezgodnie z kryteriami oceny ofert okreslonymi w SIWZ w takim stopniu, aby
to miato wplyw lub mogto miec¢ istotny wptyw na wynik postepowania. Dostrzezenia wymaga,
ze kryterium oceny ofert okreslone przez zamawiajgcego w SIWZ po nazwg ,koncepcja
realizacji ustugi” bylo tzw. kryterium jakosciowym. W ocenie Izby, uzyte przez
zamawiajgcego w opisach poszczegolnych podkryteriéw sformutowania, iz dodatkowe
punkty bedg przyznawane za ,adekwatnos¢ do celu i przedmiotu zamowienia”
proponowanych rozwigzan, a takze za ,spojnos¢”, czy ,dawanie podstaw do twierdzenia, ze
dziatania wptyng pozytywnie na osiagniecie zakladanych efektéw”, lub tez za ,przyczynienie
sie do lepszej realizacji zamowienia” oznaczaly, ze przyznanie punktdbw uwarunkowane byto
uprzednim zbadaniem przez zamawiajgcego tych przestanek, ktére miaty charakter ocenny,
stopniowalny. Ponadto proponowane rozwigzania miaty by¢ nie tylko opisane, ale i ich wplyw
na realizacje celu miat by¢ uzasadniony. Mozliwo$¢ dokonywania réznej wyktadni stopnia
wypetnienia kryterium ocennego, czego wyrazem jest wszak indywidualna ocena
dokonywana przez cztonkéw komisji, jest wrecz wpisana w nature oceny kryterium
jako$ciowego. Ponadto, ocena koncepciji miata zosta¢ dokonana wpierw indywidualnie przez
cztonkdéw komisji. A zatem z natury swej, przy ocenie tej istotnym byt subiektywny element
wiedzy i doswiadczenia oceniajgcych cztonkéw komisji. Dostrzezenia wymagato, ze
odwolujacy w stosownych terminach ustawowych nie kwestionowat kryteriéw oceny ofert
okreslonych przez zamawiajgcego w SIWZ. Zatem staly sie one wigzace nie tylko dla
zamawiajacego ale i wykonawcow, ktorzy ztozyli zamawiajacemu oferte.

Jezeli chodzi o ocene oferty odwotujgcego w podkryterium 3.3.1. (organizacja
realizacji ustugi. Struktura i spos6b zarzgdzania realizacja ustugi, rozdysponowanie zadan
pomiedzy cztonkdéw zespotu realizujgcego ustuge, a takze liczba i kwalifikacje osob, ktére
bedg uczestniczy¢ w realizacji zamdéwienia), to odwotujgcy nie wykazat, aby zamawiajgcy
dokonat tej oceny niezgodnie z kryterium oceny ofert okre$lonym w SIWZ.
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Jak wynika z opisu podkryterium koncepcja wykonawcy mogta uzyska¢ maksymalnie 5
pkt. Taka punktacja zostata przewidziana, jezeli zaproponowana struktura i Sposéb
zarzgdzania ustugg, liczba i kwalifikacje osob, ktore bedg uczestniczy¢ wrealizacji
zamdwienia i rozdysponowanie zadarn pomiedzy cztonkdw zespotu realizujgcego ustuge
bedg spdjne z prezentowang w ofercie Koncepcja realizacji ustugi oraz dajgce podstawe do
wnioskowania, ze podjete dziatania wptyng pozytywnie na efektywnosc¢ realizacji
Zamowienia od strony organizacyjnej i przyczynig sie do zwigkszenia szans na skuteczng
aktywizacje osob bezrobotnych.

Zamawiajacy przyznat w tym podkryterium odwotujgcemu 3 z 5 mozliwych punktow, a
zatem 60% mozliwych punktéw. Jak wynika z opisu kryterium, rolg wykonawcy byto jak
najbardziej optymalne dostosowanie struktury i sposobu zarzgdzania projektem, wtasciwy
dobér zadan pomiedzy kadre, a takze liczebnos¢ tego zespotu i ich kwalifikacje.

W pierwszej kolejnosci odwotujgcy domagajac sie zwiekszenia przyznanej mu punktacii
w tym podkryterium powotat sie na wiasne doswiadczenie w realizacji podobnych projektéw
na obszarze innych wojewodztw. Odnoszac sie do tej argumentacji Izba stwierdzita, ze



zamawiajgcy w analizowanym podkryterium nie zamierzat w ogéle ocenia¢ doswiadczenia
wykonawcow. Do$wiadczenie wykonawcOw oceniane byto przez zamawiajgcego w
odrebnym kryterium, opisanym w pkt 8.2.3. SIWZ. Odwotujgcy nie domagat sie za$
zwigkszenia punktacji w tym kryterium oceny ofert.

Nie bylo sporne pomiedzy stronami, ze odwotujgcy w przedstawianej przez siebie
koncepcji zaproponowat rozwigzane, w ktérym team leaderzy, niezaleznie od wykonywania
przez nich czynno$ci o charakterze zarzgdczym i nadzorczym otrzymali do wykonywania
réwniez czynnosci z zakresu bezposredniej pracy z klientami (uczestnikami programu).
Dostrzezenia wymagato, ze centra aktywizacyjne w Limanowej i Nowym Saczu miaty by¢
znaczgco wieksze niz osrodki w Myslenicach czy Suchej Beskidzkiej. Pierwsze dwa miaty
obstugiwaé 500 uczestnikdéw, za$ dwa ostatnie — jedynie 200. Tymczasem odwotujgcy, w
przedstawionej przez siebie koncepcji, niezaleznie do wielkosci osrodkow i liczby
nadzorowanych doradcow (po szesciu w Limanowej i Nowym Saczu oraz po dwoch w
Suchej Beskidzkiej i Myslenicach), powierzyt team leaderom wykonywanie dodatkowej,
bezposredniej opieki nad takg samg liczbg 40 klientdw. Powyzsze wynikato ze strony 50
koncepciji. Ponadto odwotujgcy powierzyt wykonywanie zadan administracyjnych w centrach
liczgcych 500 klientow 1 osobie. Réwniez jeden asystent zostat przewidziany do pracy w
osrodkach z ponaddwukrotnie mniejszg liczba klientéw, (s. 51 koncepciji).

W ocenie Izby zamawiajgcy miat prawo uznaé rozwigzanie zaproponowane przez
odwotujgcego jako mniej doskonate. Obowigzki o charakterze zarzgdczo - nadzorczym team
liderow zostaty opisane na s. 48 koncepcji i byly to obowigzki rozbudowane. Zdaniem Izby
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czasochtonnos$¢ tych obowigzkéw uzalezniona bedzie od liczby nadzorowanych doradcéw i
uczestnikbw programu. Nie mozna twierdzi¢, ze rownie czasochtonne bedzie nadzorowanie
2 i 6 doradcow obstugujgcych po 70 klientow. W tej sytuaciji nieuwzglednienie tej okolicznosci
np. w zréznicowaniu liczby klientow, ktérymi team leader bedzie osobiscie sie opiekowat,
byto dostateczng podstawa do odjecia punkiéw odwotujgcemu.

Z analogicznych wzgleddéw za mniej optymalne mozna byto uznac réwniez
przewidzenie tylko jednego asystenta do obstugi 500 oséb bezrobotnych w wigkszych
centrach aktywizacyjnych, to jest w takiej samej liczbie jak w osrodkach ponaddwukrotnie
mniejszych. Obowigzki asystenta wymieniono szeroko na s. 51 koncepcji. Biorgc pod uwage
szeroki zakres czynnosci asystenta w koncepcji, wprost uzalezniony od liczby obstugiwanych
uczestnikow, przeznaczenie do obstugi wigkszych osrodkéw tylko jednego asystenta réwniez
uprawniato zamawiajgcego do uznania tego rozwigzania za mniej doskonate.

Roéwniez przewidywanie na str. 52 koncepcji, ze dopiero w trakcie realizacji ustugi
bedg prowadzone szkolenia dla pracownikdéw centréw z narzedzi wspierajgcych ich prace
(m.in. z coachingu, czy w zakresie wspdipracy z trudnym klientem, budowana relacji z
pracodawcami), mozna bylo uzna¢ za czynnik umozliwiajgcy obnizenie punktacii.
Zamawiajagcy w analizowanym kryterium miat ocenia¢ m.in. kwalifikacje osob. Pracownicy
odwotujacego juz przystepujac do realizacji ustugi powinni posiada¢ odpowiednie
przeszkolenie, a nie dopiero nabywac¢ umiejetnosci w trakcie realizacji ustugi. Zamawiajacy
miat prawo uznac¢ za spdznione przewidywanie szkolen dopiero na tym etapie.

Powodem odjecia punktéw mogta by¢ rowniez niespdjnos¢ w obrebie koncepciji w
zakresie liczby doradcow i team lideréw. Na str. 50 koncepcji odwolujgcy wskazat na 28
opiekunow oraz 6 doradcow z dodatkowg funkcjg team leadera. Tymczasem na str. 52
koncepciji odwolujacy wskazat, ze w realizacji zadania wezmie udziat 30 indywidualnych
doradcow. Ocenie w omawianym podkryterium podlegata m.in. m.in. liczba oséb
przeznaczona do realizacji ustugi, a takze spos6b zachowania spéjnosci tej liczby z
koncepcjg zaprezentowang przez wykonawce. Wbrew stanowisku odwotujgcego
zamawiajacy nie miat prawa wyjasnia¢ ani poprawia¢ ww. rozbieznosci w koncepcji, skoro w
mys| podkryterium badana miata by¢ jej spéjno$¢. Wyjasnianie lub poprawianie rozbieznosci
stanowitoby naruszenie zasady rownego traktowania wykonawcow, wynikajgcej z art. 7 ust.
1 Pzp. Oznaczatoby bowiem, ze tres¢ oferty odwotujgcego oceniana rowniez pod katem
spojnosci, ulega zmianie po terminie sktadania ofert, ktory jest nieprzekraczalny i jednakowy
dla wszystkich oferentéw. W $wietle koncepcji odwotujgcego zamawiajgcy co najmniej mogt
nabra¢ watpliwosci co do liczby oséb przeznaczonych przez odwotujgcego do realizaciji
ustugi. W konsekwencji miat prawo zmniejszy¢ punktacje z tego powodu. Reasumujac Izba
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stwierdzita, ze tre$¢ oferty odwolujgcego z uwagi na liczbe i charakter uchybien
usprawiedliwiata przyznanie obnizonej liczby punkéw, co byto zgodne z kryteriami oceny
ofert okreslonymi w SIWZ.

W dalszej kolejnosci Izba ocenita zarzuty zwigzane z oceng oferty odwotujgcego w
podkryterium 3.3.2 SIWZ Zgodnie z tym podkryterium wykonawca miat wskaza¢ wraz z
uzasadnieniem maksymalnie 2 dodatkowych interesariuszy, istotnych z punktu widzenia
realizacji zamowienia, z wytagczeniem Zamawiajgcego oraz Powiatowych Urzeddw Pracy,
ktérzy powinni zosta¢ wtagczeni w jego realizacje. W tym zakresie Wykonawca przedstawic
miat rowniez wraz z uzasadnieniem metody wigczania wskazanych przez siebie
dodatkowych interesariuszy w realizacje zamoéwienia, ktére zapewnig ich efektywng i
aktywng partycypacie.

Jak wynika z opisu podkryterium koncepcja wykonawcy mogta uzyska¢ maksymalnie
3 pkt. Taka punktacja zostata przewidziana za wskazanie 2 interesariuszy wraz z
uzasadnieniem, a takze propozycji metod ich wigczania wraz z uzasadnieniem; przy czym
wskazani interesariusze sg istotni z punktu widzenia realizacji zaméwienia, a przedtozone
metody wigczania interesariuszy sg spojne z zapisami wskazanymi w SOPZ i w Koncepciji
realizacji zamowienia przediozonej przez Wykonawce, a cata propozycja daje podstawy do
twierdzenia, ze wskazani interesariusze przyczynig sie do bardziej efektywnej realizaciji
zamoOwienia.

Zamawiajgcy przyznat odwotujgcemu w tym podkryterium 1 na 3 mozliwe punkty. Jak
wynikato z str. 53-55 koncepcji odwotujgcego odwoltujacy wskazat 2 interesariuszy: firme
Manpower oraz Sadecka Agencje Rozwoju Regionalnego. Na wstepie podkreslenia
wymagato, ze przyznanie maksymalnej liczby punktéw, o co wnioskowat odwolujgcy,
uzaleznione byto nie tylko od wskazania dwoch interesariuszy, ale takze uzasadnienia dla
ich wigczenia oraz wskazania metod ich wigczania wraz z uzasadnieniem. Powyzsze zas
miato gwarantowa¢ bardziej efektywna realizacje zamowienia.

Odwolujacy, jezeli chodzi o uzasadnienie wigczenia firmy Manpower podkreslit na str.
55 koncepciji, ze jest to dla niego m.in. ,szansa na aktualne oferty pracy i profesjonalne
podej$cie do rekrutacji kandydatow do prac sposrod klientéw projektu”. Biorge pod uwage
takie a nie inne uzasadnienie wigczenia interesariusza i wskazang metode zamawiajgcy miat
prawo bada¢, czy w zasobach tej agencji rzeczywiscie znajduja sie oferty pracy z terenu
objetego programem. Jak wynikato z pkt 2.2.4. SIWZ ustugg miat by¢ objety obszar 6
powiatéw z terenu wojewo6dztwa matopolskiego:

1) powiat limanowski,
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2) powiat myslenicki,
3) powiat nowosgdecki,
4) powiat olkuski,
5) powiat suski,
6) powiat wadowicki

Jak wynikato z uzasadnienia punktaciji, zamawiajgcy obnizyt punktacje z tego powodu, ze
agencja Manpower na terenie objetym programem miata dziata¢ w sposob ograniczony.
(niewiele ofert z rynku 6 powiatdéw objetych programem). Odwotujacy podniost, ze ta
przestanka jest niejasna a komisja nie wskazata zrodet swej wiedzy o liczbie ofert pracy
bedacych w dyspozycji Manpower.

Zgodzi¢ nalezato sie z odwotujgcym, ze w uzasadnieniu nie wskazano zrédet wiedzy na
ten temat i ze informacje pojawity sie dopiero w odpowiedzi na odwotanie. Zamawiajgcy
wskazat, ze przeanalizowat kilkukrotnie dane ogolnie dostepne na stronach internetowych
firmy Manpower i ustalit, Ze z terenu objetego programem pochodzi kilka zaledwie kilka ofert
pracy. Odwotujgcy nie przeczac, ze takie informacje wynikajg ze strony internetowej agenciji,
jednak dezawuowat to zrodto wiedzy w trakcie rozprawy twierdzac, ze agencja posiada z
tego regionu szereg tzw. ofert zamknietych, ktére nie sg ujawniane na stronie.

Odnoszac sie do tak ustalonego stanu faktycznego i stanowisk stron Izba stwierdzita, ze
informacja zaczerpnieta ze strony internetowej rzeczywiscie moze nie by¢ idealnym zrédtem



wiedzy o zasobach agenciji. Powyzsze nie Swiadczyto jednak o nieprawidtowo$ci oceny
zamawiajagcego. Uszto uwadze odwolujgcego, Ze to jego obowigzkiem byto wskazanie w
koncepcji uzasadnienia wyboru interesariusza jak i uzasadnienia metod jego wtgczenia do
realizacji ustugi. To sam odwotujgcy w uzasadnieniu wigczenia interesariusza wskazat na
»Szanse na aktualne oferty pracy”. Jesli zatem rzeczywiscie — jak utrzymywat odwotujgcy —
agencja Manpower posiada duzo ofert pracy z terenu 6 powiatéw objetych programem, to
informacja taka powinna wynika¢ w sposob wyrazny ze ztozonej koncepcji. Poniewaz jednak
informaciji takiej prozno bylo szuka¢ w ofercie odwotujacego, to nie moze on obecnie czyni¢
zarzutu zamawiajgcemu, ze brakujgcej informaciji nie uwzgledniono przy przyznawaniu mu
punktéw. Na marginesie Izba stwierdzita, ze dowoddw na znaczng liczbe ofert pracy
odwotujgcy nie przedstawit rbwniez na rozprawie.

Zdaniem Izby nie mozna byto uzna¢ za doskonate takze uzasadnienia wigczenia
drugiego interesariusza to jest Sadeckiej Agencji Rozwoju Regionalnego ani uzasadnienia
metod jego wigczenia. Jezeli rzeczywidcie — jak utrzymywat odwotujgcy — agencja ta w
ramach tego projektu miata wyjs¢ poza dotychczasowy terytorialny zasieg faktycznie
wykonywanej przez siebie dziatalno$ci (Sadecczyzna), to okolicznos¢ ta powinna byé
wyraznie wskazana w uzasadnieniu wtgczenia interesariusza. Jednakze takiej informaciji nie
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mozna byto odnalez¢ w ofercie. Powyzsze bylo o tyle istotne, ze odwotujacy w koncepcji
akcentowal, ze udziat tego interesariusza oznaczac bedzie dla niego wsparcie w zakresie
zaplecza technicznego, organizacyjnego i szkoleniowego. Z uwagi na m.in. takie
uzasadnienie wigczenia i opisanej metody, zamawiajgcy miat prawo odnies¢ sie do
faktycznego zasiegu terytorialnego dziatania agencji. Wobec faktycznego ograniczenia
terytorialnego dziatalnosci agenciji jedynie do miasta Nowy Sgcz zamawiajgcy miat prawo
obnizy¢ odwotujgcemu punktacje. Wbrew stanowisku odwotujgcego analiza listu
intencyjnego agenciji z 7 stycznia 2016 r., ktory znalazt sie w ofercie odwotujgcego, nie
prowadzita do jednoznacznego wniosku, jakoby udziat podmiotu w projekcie miat wykraczaé
poza obszar Sadecczyzny. Wrecz przeciwnie, w liscie tym, SARR wskazata wyraznie, ze jej
podstawowym celem jest prowadzenie dziatalnosci stuzgcej rozwojowi Sgdecczyzny oraz
podmiotéw funkcjonujgcych na jej terenie. Wobec powyzszego za zgodne z kryteriami oceny
ofert opisanymi w SIWZ nalezato uzna¢ obnizenie odwotujgcemu punktacji w tym kryterium
oceny ofert.

Nastepnie oceniono zarzuty zwigzane z oceng oferty odwoltujgcego w podkryterium
3.2.1. SIWZ (koncepcja wspotpracy z pracodawcami. Sposoby i zrodta pozyskiwania ofert
pracy, uwzgledniajace specyfike lokalnych rynkéw pracy oraz grupy osob skierowanych do
Wykonawcy. Oczekiwane jest w szczegolnosci wskazanie zaktadanych sposobdw i zrodet
pozyskiwania ofert pracy, w tym sposobdw wspotdziatania w tym zakresie z pracodawcami
lub innymi podmiotami rynku pracy).

Jak wynika z opisu podkryterium, koncepcja wykonawcy mogta uzyska¢ maksymalnie
8 pkt. Taka liczba punktow byta mozliwa do uzyskania, jezeli zaproponowane sposoby i
zrodta pozyskiwania ofert pracy, sg spdjne ze specyfikg grupy objetej zamowieniem i terenu
(uwzgledniajg specyfike lokalnych rynkéw pracy), ktéry zostat objety zaméwieniem
(wskazanym w SIWZ), oraz przedtozona koncepcja jest adekwatna do celu i przedmiotu
zamowienia i charakterystyki Klientéw, wewnetrznie spdjna, daje podstawe do
wnioskowania, ze podjete dziatania wplyng pozytywnie na osiagniecie zaktadanych efektow
w postaci pozyskania ofert pracy i w konsekwencji uzyskania Zatrudnienia przez Klientow.

Odwolujgcy uzyskat w omawianym kryterium 6,5 na mozliwych 8 punktéw, a zatem jego
koncepcja wspotpracy w pracodawcami zostata ceniona relatywnie wysoko cho¢ nie idealnie.
Zgodzi¢ nalezato sie z zamawiajgcym, ze koncepcja odwotujgcego nie do konca idealnie
uwzgledniata specyfike lokalnych rynkéw pracy w odniesieniu do sposobéw i zrodet
pozyskiwania ofert pracy.

Faktem jest, ze odwotujgcy wymienit w koncepcji z nazwy najwiekszych pracodawcéw w
regionie, ktdrzy nie sg podmiotami generujgcymi najwiekszg liczbe miejsc pracy na terenie
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objetym programem. Zgodzi¢ nalezalo sie z odwolujgcym, ze wymienit takze w opisie



powiatéw (s. 33 i n. koncepciji) branze w ktdrych skupia sie zatrudnienie w poszczegdéinych
powiatach. Jednakze zabrato szczeg6towego uzasadnienia, w jaki sposob taka specyfika
znajdzie przefozenie na sposoby i zrédta pozyskiwania przez odwotujgcego ofert pracy.
Tymczasem w Swietle podkryterium oceniata miata by¢ takze spdjnoS¢ sposobow i Zrodet
pozyskiwania ofert pracy ze specyfikg terenu objetego zaméwieniem.

Zgodzi¢ nalezato sie z zamawiajgcym, iz odwotujgcy w koncepciji nie przedstawit
uzasadnienia dla pozyskiwania ofert pracy za posrednictwem firm szkoleniowych. Taki
sposéb zostat wskazany przez odwotujgcego na str. 36. Rzeczywi$cie ma racje odwotujgcy,
ze byt to jeden z kilkunastu wskazanych przez niego sposobdw, tym niemniej jednak byt to
sposob, dla ktdérego zabrakto uzasadnienia. Natomiast stanowisko odwotujgcego jakoby miat
na mysli takie firmy szkoleniowe, ktére jednoczesnie sg wpisane do Krajowego Rejestru
Agenciji Zatrudnienia nie znajdowato oparcia w tresci koncepcji, lecz dopiero w uzasadnieniu
odwotania.

Zdaniem Izby, zamawiajgcy miat prawo obnizy¢ odwotujgcemu punktacje z tego powodu,
ze do proponowanego przez siebie forum wspdtpracy zamierzat zaprosic¢ jedynie
mikroprzedsiebiorstwa i duzych przedsiebiorcéw. Nie byto sporne pomiedzy stronami, ze
najwiecej ofert pracy w regionie generujg mate i Srednie firmy. W tej sytuacji niezaproszenie
do projektowanego forum takiej kategorii pracodawcow mogto zosta¢ uznane za powéd
obnizenia punktacji. Za chybiony uznano zarzut odwotujgcego jakoby pod pojeciami uzytymi
w koncepciji rozumiat on réwniez mate i Srednie firmy. W ocenie Izby zamawiajgcy, wobec
braku stosownej definicji w koncepcji, miat prawo odczyta¢ znaczenie poje¢
mikroprzedsiebiorca i duzy pracodawca zgodnie z powszechnie stosowanymi definicjami
Gtéwnego Urzedu Statystycznego. To rolg wykonawcy bylo przedstawienie precyzyjnego
uzasadnienia dla proponowanego sposobu czy zrodta pozyskiwania ofert pracy.

Zdaniem Izby, nawet uznanie przez zamawiajgcego, ze odwolujgcy btednie zatozt, iz
wspotpraca z pracodawcami bedzie dla niego tatwiejsza niz wspdipraca pomiedzy
pracodawcami a urzedem pracy nie powinno skutkowaé¢ obnizeniem punktaciji w
analizowanym kryterium. Faktem jest, ze oSwiadczenia tego rodzaju nie powinny by¢
przekazywane przez odwotujgcego w koncepcji w czesci dotyczgcej uzasadnienia spetnienia
omawianego podkryterium, to jednak powyzsze nie mogto stanowi¢ podstawy do obnizenia
punktacji. Z powyzszym zgodzit si¢ zamawiajgcy w odpowiedzi na odwotanie. W trakcie
rozprawy dodatkowo wywiodt, ze nie obnizyt odwotujgcemu punktacji z omawianego
wzgledu. W ocenie Izby, skoro informacja nie miata znaczenia z punktu widzenia oceny w
podkryterium, to nie powinna sie znalez¢ w pisemnym stanowisku komisji przetargowej,
obejmujgcym uzasadnienie przyznanej punktacii.
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Biorac pod uwage, ze cztery czynniki spowodowaty obnizenie oceny oferty odwotujgcego
w tym kryterium o 1,5 pkt, a zasadne okazaly sie tylko trzy czynniki, ofercie odwotujgcego
nalezato obnizy¢ punktacje jedynie o 1,125 pkt. W konsekwencji koncepcja powinna uzyskac
w analizowanym podkryterium 6,75 pkt, a nie 6,5 pkt, jak uznat zamawiajgcy.

Nastepnie oceniono zarzuty zwigzane z oceng oferty odwolujgcego w podkryterium
3.2.3. (Koncepcja wspdipracy z pracodawca w trakcie trwania Zatrudnienia Klienta, w tym
formy wspotpracy uwzgledniajgce specyfike lokalnych rynkéw pracy, a takze podejscie do
wspotpracy z pracodawcag w zakresie potwierdzania zatrudnienia).

Jak wynika z opisu podkryterium, koncepcja wykonawcy mogta uzyska¢ maksymainie 4
pkt. Taka liczba punktéw byta mozliwa do uzyskania, jezeli koncepcja wspétpracy
uwzglednia specyfike lokalnych rynkéw pracy, jak réwniez jest spdjna z koncepcja
monitorowania Klientow, ktérzy podjeli Zatrudnienie, adekwatna do celu i przedmiotu
zamoéwienia i charakterystyki Klientéw, wewnetrznie spdjna, daje podstawe do
wnioskowania, ze podjete dziatania wplyng pozytywnie na osiagniecie zaktadanych efektow
w postaci utrzymania Zatrudnienia przez Klienta, w tym na potwierdzenie przez pracodawce
tego Zatrudnienia.

Odwotujgcy uzyskat w omawianym kryterium 3,125 pkt na 4 mozliwe do zdobycia. W
uzasadnieniu przyznanej punktacji zamawiajgcy wskazat, ze cze$¢ narzedzi wskazanych
przez oferenta jako majgce stuzy¢ wspétpracy z pracodawca, w rzeczywistosci stanowig
wsparcie dla klienta (refundacja kosztow dojazdu do pracy uczestnikowi programu,
zapewnienie opieki nad osoba zalezng).



W ocenie Izby pracodawce interesuje przede wszystkim pozyskanie pracownika i
wykonana praca, natomiast w ograniczonym stopniu interesuje go to, czy pracownik ma z
kim zostawi¢ osobe zalezng. Wskazywanie tego elementu wspotpracy z pracodawcy i
wywodzenie, ze jest to niewatpliwa i gruntowna korzy$¢ dla pracodawcy, majgca
uwzglednia¢ specyfike lokalnych rynkéw pracy, na obecnym etapie rozwoju
odpowiedzialno$ci spotecznej pracodawcow, nie znalazto dostatecznego uzasadnienia i
rozwiniecia (por. str. 44 koncepcji). Nalezato zatem przyznac racje zamawiajgcemu, ze jest
to przede wszystkim korzys¢ dla klienta.

Natomiast mozna byto zgodzi¢ sie z odwotujgcym, ze w wiekszym stopniu uchwytne sg
korzysci dla pracodawcy wynikajgce z zorganizowania i zrefundowania przez odwotujgcego
catkowitego lub cze$ciowego transportu dla uczestnikdw programu zatrudnionych przez
pracodawce. Likwidacja probleméw z dotarciem pracownikdéw do pracy, zapewnienie
niezawodnos$ci / punktualno$ci ich stawiania sie do pracy, w warunkach terenéw gorskich i
podgérskich, moze by¢ w wiekszym stopniu uznana jako korzy$¢ dla takiego podmiotu i
przyczynia¢ sie do checi utrzymania zatrudnienia uczestnikdw programu. Wobec
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powyzszego obnizenie punktacji koncepcji odwotujgcego z omawianego powodu nie byto
zasadne.

Biorgc pod uwage, ze dwa czynniki spowodowaty obnizenie oceny oferty odwotujgcego w
tym kryterium o 0,875 pkt, a zasadny okazat sie tylko jeden czynnik, ofercie odwotujgcego
nalezato obnizy¢ punktacje jedynie o 0,437 pkt. W konsekwencji koncepcja powinna uzyskac
w analizowanym podkryterium 3,563 pkt, a nie 3,125 pkt, jak uznat zamawiajacy.

W dalszej kolejnosci Izba zbadata zarzuty zwigzane z oceng oferty odwotujgcego w
podkryterium 3.1.1. (Koncepcja pracy z osobami bezrobotnymi. Wykorzystywane metody i
formy pracy z Klientami oraz propozycja podej$cia do doboru i realizacji metod i form pracy z
osobami bezrobotnymi, w tym dziatan zapewniajgcych indywidualne podejscie do aktywizacji
0s06b bezrobotnych, w szczegdlnosci w odniesieniu do ponizej wskazanych punktéw, ale
réwniez w odniesieniu do oséb pracujacych w tzw. ,szarej strefie”:

* Propozycja podejscia do realizacji Minimalnego Katalogu Ustug, w tym propozycja
rozszerzenia tego katalogu dla kazdej osoby.

* Propozycja podejscia do wykorzystania metod i narzedzi budujgcych motywacje oséb
bezrobotnych do uczestniczenia w formach dziatania (m.in. w zajeciach i dziataniach
aktywizacyjnych) zwigkszajgcych ich szanse na podjecie zatrudnienia.

* Propozycja dziatan umozliwiajgcych pokonanie indywidualnych barier oséb
bezrobotnych w podjeciu zatrudnienia.

Jak wynikato z opisu podkryterium, koncepcja wykonawcy mogta uzyska¢ maksymalnie
do 10 pkt. Taka liczba punktéw byta mozliwa do uzyskania, jezeli zaproponowane metody i
formy pracy z osobami bezrobotnymi sg ze sobg logicznie powigzane, sg spdjne i stanowig
elementy, miedzy ktérymi zachodza relacje przyczynowo skutkowe, a przediozona koncepcja
jest adekwatna do celu i przedmiotu zaméwienia i charakterystyki oséb bezrobotnych i daje
podstawy do twierdzenia, ze podjete dziatania wptyng pozytywnie na osiggniecie
zaktadanych efektéw w postaci uzyskania Zatrudnienia.

Odwolujgcy w analizowanym kryterium uzyskat 6 na 10 mozliwych punktow.

W pierwszej kolejnosci nalezato dostrzec, ze zamawiajgcy w opisie podkryterium po
wielekro¢ wskazywat na koniecznos¢ indywidulanego podejscia do metod i pracy z osobami
bezrobotnymi. Zamawiajacy w opisie samego podkryterium dwukrotnie uzyt stowa
indywidualnie. Wspomniat o usuwaniu ,indywidualnych” barier a takze o koniecznosci
»indywidualnego podejscia” do aktywizacji os6b bezrobotnych. Sam odwotujacy przyznat w
trakcie rozprawy, ze niecelowe bytoby jednakowe traktowanie kazdej osoby bezrobotnej bez
uwzglednienia jej specyfiki. W tej sytuaciji podejscie odwotujgcego, ktory z pominieciem
reguly indywidualizaciji starat sie rozszerzy¢ minimalny katalog ustug o liczne obligatoryjne
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formy wsparcia (gielda pracy, 3 warsztaty, udziat w diagnozie psychologicznej), ktérych
zastosowanie nie moze by¢ uniwersalne dla kazdego klienta, przeczyto tej indywidualizacji,
co stusznie wytkngt zamawiajgcy.

Mozna byto zgodzi¢ sie z odwotujgcym, ze w przypadku niektorych klientdw



niezainteresowanych udziatlem w programie (np. osoby znajdujgce sie w tzw. ,szarej strefie”)
moze istnie¢ uzasadnienie w narzuceniu pewnych obowigzkéw. Jednakze za zbyteczne
nalezato uznac obligatoryjne uczestniczenie kazdej takiej osoby w tak specyficznych i
licznych formach jak gielda pracy, diagnoza psychologiczna, warsztaty, ktérymi
najzwyczajniej nie jest zainteresowany. W ocenie Izby narzucenie rezimu programu i
obowigzkéw z niego wynikajgcych moze odbywac sie innymi metodami np. koniecznoscig
osobistego skontaktowania sie z doradcg indywidualnym.

Nie mozna sie zgodzi¢ ze stanowiskiem odwotujgcego, jakoby w Swietle jego koncepcji
diagnoza psychologiczna nie zostata przewidziana jako element obligatoryjny. Element ten
zostat wskazany jako obowigzkowy na s. 6 koncepcji. Bezzasadne byto odwotywanie sie
przez odwotujgcego do poprzedniego zdania, ktére istotnie traktowato o korzystaniu przez
doradce z dodatkowych opinii diagnostycznych, jesli zajdzie potrzeba. Jezeliby rzeczywiscie
wszystkie opinie miat by¢ fakultatywne, co miatoby wynikaé¢ ze zdania poprzedzajgcego, to
zbednym byto wspominanie w kolejnym zdaniu koncepciji o tym, Zze opinia psychologiczna
jest obligatoryjna, a opinia $rodowiskowa, medyczna i biznesowa — fakultatywna. Takie
doprecyzowanie bytoby niepotrzebne, gdyz wszystkie opinie bytyby fakultatywne. Skoro
jednak pomimo to odwotujgcy zawart w koncepcji dopisek ,,obligatoryjna” odnoszacy sie do
diagnozy psychologicznej, to zamawiajgcy miat praw uznac, ze jest ona obowigzkowa i odjgé
z tego powodu punkty.

Wedtug Izby istotnym btedem byto réwniez potraktowanie fakultatywnego katalogu ustug
jako rozszerzenia minimalnego katalogu ustug. Zgodnie z postanowieniami SIWZ minimalny
katalog ustug obejmowat dziatania lub ustugi, jakie miaty by¢ podjete wobec kazdego
uczestnika programu. Ze swej istoty zatem fakultatywny katalog ustug, ktéry miat by¢
adresowany do niektorych klientéw, nie mégt byé rozwinigciem katalogu minimalnego,
adresowanego do wszystkich uczestnikow.

Zdaniem Izby, rowniez umieszczenie analizy SWOT to jest narzedzia, ktére umozliwia
diagnozowanie przyczyn pozostawania bez zatrudnienia oraz niemozliwosci znalezienia
pracy przez osoby skierowane, jako narzedzia fakultatywnego byto btedem. Nalezato
przyznac¢ racje odwotujgcemu, ze zamawiajgcy nie narzucit analizy SWOT jako elementu
obligatoryjnego. Mozna byto przyjg¢ jedng z kilku innych, mozliwych form diagnozowania.
Jezeli jednak odwotujgcy uznat, ze sposrdd mozliwych i dopuszczalnych metod analizy
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wiasciwa jest wtasciwa jest analiza SWOT, to powinna by¢ ona ujeta jednak jako element
obligatoryjny, a nie fakultatywny.

Zgodzi¢ nalezato sie z zamawiajgcym, ze odwotujacy opisat w koncepciji metody i
narzedzia budujgce motywacje osob bezrobotnych w sposéb nader ogolny. W koncepcii
odwotujgcego przywotano na str. 21 w tabeli regulamin korzystania z pakietu
motywacyjnego. Jednakze wykonawca nie zatgczyt takiego regulaminu do koncepcji.
Wskutek zaniechania odwotujgcego nie wiadomo zatem jakie warunki nalezy spetni¢, aby
uzyskac profity z pakietu motywacyjnego. Podkreslenia wymaga, ze element jakim jest
pakiet motywacyjny to element kosztotwérczy dla wykonawcy. Jest on takze istotny z punktu
widzenia klientdw. W tej sytuacji pewne reguly i zasady przyznawania elementéw pakietu
nalezato ujawni¢ w koncepcji. Zamawiajgcy miat rowniez prawo bada¢ w tym podkryterium
propozycje podejscia do wykorzystania metod i narzedzi budujgcych motywacje oséb, ktére
nalezato opisac.

Wobec powyzszego za zgodne z kryteriami oceny ofert opisanymi w SIWZ nalezato
uzna¢ obnizenie odwotujgcemu punktacji w tym kryterium oceny ofert.

W ostatniej kolejnosci Izba ocenita zarzuty zwigzane z oceng oferty odwolujacego w
podkryterium 3.1.2. (Sposoby zapewnienia udziatu Klientéw w dziataniach aktywizacyjnych w
szczegoblnosci w odniesieniu do ponizej wskazanych punktéw:

* Proponowana liczba i lokalizacja Centréw Aktywizacyjnych, w odniesieniu do zapiséw

Wzoru Umowy i OPZ w tym zakresie.

* Podejscie do refundacji kosztéw dojazddw Klientdw na spotkania aktywizacyjne i

inne.

* Inne, poza wskazanymi wyzej, sposoby zapewnienia udziatu Klientow w dziataniach
aktywizacyjnych).



Jak wynikato z opisu podkryterium, koncepcja wykonawcy mogta uzyska¢ maksymalnie 7
pkt. Taka liczba punktéw byta mozliwa do uzyskania, jezeli wystepuje spdjnosé
zaproponowanych sposobdw zapewnienia udziatu Klientow w dziataniach aktywizacyjnych, a
przediozona koncepcja jest adekwatna do celu i przedmiotu zaméwienia i charakterystyki
Klientéw, wewnetrznie spdjna, daje podstawe do wnioskowania, ze podjete dziatania sg w
stanie zapewni¢ realny udziat Klientow w dziataniach aktywizacyjnych.

Zamawiajgcy przyznat koncepcji odwotujgcemu w omawianym kryterium 5,125 pkt na 7
pkt mozliwych.
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Odwolujgcy wywiddt w odwotaniu, ze wbrew stanowisku zamawiajgcego, zachowana
zostanie zasada, iz kazdemu klientowi zostanie przypisany indywidualny opiekun.
Argumentowat, ze mobilni doradcy nie bedg dodatkowo zatrudnionymi pracownikami w
ramach centrow aktywizacyjnych, a wtasciwymi opiekunami klientow, ktdérzy bedg w razie
potrzeby pracownikami mobilnymi,

Izba stwierdzita, ze okolicznos¢, iz doradcami mobilnymi bedg te same osoby, ktére bedg
pei¢ funkcje indywidualnych opiekunéw danego klienta nie wynikata z koncepcji. W
koncepciji na s. 29 znalazta sie jedynie informacja, ze realizator w celu realizacji ustugi
przygotuje grupe doradcow i treneréw mobilnych. Odwotujacy nie wykazat, aby informacja iz
doradcami mobilnymi bedg te same osoby, ktére sg indywidualnymi doradcami klienta,
wynikata z ktéregos miejsca oferty. W tej sytuacji zamawiajacy, wobec braku jednoznacznej
informacji w koncepciji, miat prawo do odjecia punktéw odwolujemy uznajgc, ze nie jest
pewne zachowanie zasady przypisania kazdemu klientowi indywidualnego doradcy.

Zgodzi¢ nalezato sie takze z zamawiajgcym, ze — jezeli chodzi o narzedzie dot. zwrotu
kosztéw dojazdu — w koncepcji zabrakio nawet ramowych zasad udzielania tego wsparcia.
Dostrzec nalezato, ze odwotujgcy w swej koncepciji wskazat jedynie na ,mozliwos¢”
skorzystania z refundacji. Jednakze w zakresie zasad dokonywania zwrotu odsytat na str. 29
koncepciji do regulaminu, ktérego jednak nie zatgczyt. Z kolei na str. 3 koncepcji byla mowa o
zagwarantowaniu pokrycia kosztéw dojazdu. Wobec niejednoznaczno$ci zapiséw, a takze
braku regulaminu, uchybienia te stusznie staty sie przyczyng odjecia punktow odwotujgcemu.
Jezeli rzeczywiscie odwotujgcy — tak jak utrzymywat w trakcie rozprawy - zamierzat
bezwarunkowo zwraca¢ koszty dojazdu wszystkim uczestnikom, to mogt uzy¢ stow
jednoznacznie wskazujgcych na odniesienie tego dziatania do kazdego klienta. Tymczasem
w koncepciji znalazly sie jednak sformutowania o jedynie mozliwosci uzyskania zwrotu
kosztow, a takze odestfanie do nawet ramowo nie okreslonych zasad wynikajgcych z
niezfozonego regulaminu. Powyzsze zdawalo sie przeczy¢ oswiadczeniom wykonawcy o
przyznaniu zwrotu kosztéw kazdemu klientowi. Biorgc pod uwage, ze jest to element
kosztotwérczy dla wykonawcy, brak precyzji w tym zakresie usprawiedliwiat odjecie
odwotujgcemu punktéw z omawianego powodu. Wobec powyzszego za zgodne z kryteriami
oceny ofert opisanymi w SIWZ nalezato uzna¢ obnizenie odwotujgcemu punktacji w tym
kryterium oceny ofert.

Reasumujac Izba stwierdzita, Ze zamawiajgcy prawidtowo wybrat oferte przystepujgcego
Ingeus jako najkorzystniejszg. Zamawiajgcy co do zasady prawidiowo ocenit oferte
odwotujgcego. Dodatkowe punkty, ktdre zdaniem Izby odwotujgcy powinien uzyskac, nie
pozwalaty wykonawcy na wyprzedzenie w rankingu oferty przystepujacego Ingeus. W tej
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sytuacji odwotanie musiato zosta¢ oddalone. Zgodnie z art. 192 ust. 2 ustawy Pzp, Izba
moze uwzgledni¢ odwotanie jedynie w sytuacji, gdy naruszenia ustawy Pzp miaty lub mogg
miec¢ istotny wplyw na wynik postepowania o udzielenie zamdwienia, co w analizowane;j
sprawie nie miato miejsca. Za wynik postepowania uznaje sie wybor danej oferty jako
najkorzystniejszej na warunkach z niej wynikajgcych. Wynik ten jest za$ prawidtowy.

Zgodnie z przepisem art. 192 ust. 2 ustawy Pzp, Krajowa Izba Odwotawcza
uwzglednia odwotanie w sytuacji, jeZeli stwierdzi naruszenie przepisow ustawy, ktore miato
wplyw lub moze miec istotny wptyw na wynik postepowania o udzielenie zamodwienia, co ze
wskazanych wyzej wzgledéw nie miato miejsca w analizowanej sprawie.



Stosownie do art. 192 ust. 1 ustawy Pzp, o oddaleniu odwofania lub jego
uwzglednieniu Izba orzeka wwyroku. W pozostatych przypadkach Izba wydaje
postanowienie. Orzeczenie Izby, o ktérym mowa w pkt 1 sentenciji, miato charakter
merytoryczny, gdyz odnosito sie do oddalenia odwotania. Z kolei orzeczenie Izby zawarte w
pkt 2 sentencji miato charakter formalny, gdyz dotyczyto kosztow postepowania, a zatem
bylo postanowieniem. O tym, ze orzeczenie o kosztach zawarte w wyroku Izby jest
postanowieniem przesadzit Sad Najwyzszy w uchwale z 8 grudnia 2005 r. lll CZP 109/05
(OSN 2006/11/182). Z powotanego przepisu art. 192 ust. 1 ustawy Pzp wynika zakaz
wydawania przez Izbe orzeczenia o charakterze merytorycznym w innej formie anizeli wyrok.
Z uwagi zatem na zbieg w jednym orzeczeniu rozstrzygniecia o charakterze merytorycznym i
formalnym, cate orzeczenie musiato przybra¢ postaé¢ wyroku.

W konsekwencji, na podstawie art. 192 ust. 1 ustawy Pzp, orzeczono jak w pkt 1
sentenciji.

Zgodnie z art. 192 ust. 9 ustawy Pzp, wwyroku oraz w postanowieniu koriczacym
postepowanie odwotawcze Izba rozstrzyga o kosztach postepowania odwotawczego. Z kolei
w Swietle art. 192 ust. 10 ustawy Pzp, strony ponoszg koszty postepowania odwotawczego
stosownie do jego wyniku, z zastrzezeniem art. 186 ust. 6. Jak wskazuje sie w
piSmiennictwie, reguta ponoszenia przez strony kosztéw postepowania odwotawczego
stosownie do wynikbw postepowania odwotawczego oznacza, ze ,0bowigzuje wnim,
analogicznie do procesu cywilnego, zasada odpowiedzialnosci za wynik procesu, wedfug
ktdrej koszty postepowania obcigZzajg ostatecznie strone ,przegrywajgcg” sprawe (por. art.
98 § 1 k.p.c.)” Jarostaw Jerzykowski, Komentarz do art. 192 ustawy - Prawo zamoéwien
publicznych, w: Dzierzanowski W., Jerzykowski J., Stachowiak M. Prawo zamdwien
publicznych. Komentarz, LEX, 2014, wydanie VI. Poniewaz odpowiedzialno$¢ za wynik
postepowania odwotawczego ponosit w catosci odwotujacy, to te strone postepowania Izba
obcigzyta w cato$ci kosztami tego postepowania.
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Biorgc powyzsze pod uwage, o kosztach postepowania orzeczono stosownie do
wyniku postepowania - na podstawie art. 192 ust. 9i 10 ustawy Pzp oraz w oparciu o przepis
§ 5ust. 4 wzw. z § 3 pkt 1 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 15 marca 2010 r.
w sprawie wysokosci i sposobu pobierania wpisu od odwotania oraz rodzajéw kosztow w
postepowaniu odwotawczym i sposobu ich rozliczania (Dz. U. Nr 41 poz. 238).

Przewodniczacy: ...........ccevevuenanns
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