Sygn. akt KIO 1224/26
WYROK

Warszawa, 20 kwietnia 2026 r.
Krajowa Izba Odwotawcza:
Przewodniczaca: Agnieszka Trojanowska
Protokolant: Mikofaj Kraska

po rozpoznaniu na rozprawie odwotania wniesionego do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej 16 marca 2026 r. przez
wykonawce ,IZAN +” spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Krakowie,ul. Zabiniec 46 w postepowaniu
prowadzonym przez zamawiajgcego ,UZDROWISKO KOLOBRZEG” Spodtka Akcyjna z siedzibg w Kolobrzegu, ks. P.
Sciegiennego 1

Uczestnik po stronie zamawiajgcego:
wykonawca FUDEKO Spoétka Akcyjna z siedzibg w Gdyni, ul. Spokojna 4

orzeka:
1. uwzglednia odwotanie w czesci to jest w zakresie zarzutu odnoszacego sie do ograniczenia zdolnosci
technicznej do ustugi profesjonalnego sprzatania pomieszczen w sanatorium uzdrowiskowym lub obiektach
wypoczynkowych i nakazuje zamawiajacemu dokonanie zmiany w rozdziale VIII pkt. 2 SWZ przez dodanie w
warunku udziatlu w postepowaniu doswiadczenia w ustudze profesjonalnego sprzatania obiektéw, w ktorych
prowadzona jest dziatalnos¢ lecznicza w rodzaju stacjonarne i calodobowe $wiadczenia zdrowotne, ktéra
rozumie sie dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju $wiadczenia szpitalne, jak i dziatalnos¢ lecznicza w rodzaju
stacjonarne i catodobowe $wiadczenia zdrowotne inne niz szpitalne, w pozostatym zakresie oddala odwotanie,
2. kosztami postepowania obcigza odwotujacego w ¥z czesci i zamawiajgcego w V2 czesci i:
2.1 Zalicza w poczet kosztébw postepowania kwote 15 000 zt 00 gr (pietnascie tysiecy zitotych zero groszy) tytulem
uiszczonego wpisu, 3 600 zt 00 gr (trzy tysigce szeSéset ziotych zero groszy) tytutem wydatkow petnomocnika
odwolujacego, 380 zt 00 gr(trzysta osiemdziesigt ztotych zero groszy) tytutem kosztéw dojazdu odwotujgcego, 3 600 zt
00 gr (trzy tysiace szescset ztotych zero groszy) tytulem wydatkéow petnomocnika zamawiajgcego, 1316 zt 00 gr (jeden
tysigc trzysta szesnascie ztotych zero groszy) tytulem kosztéw dojazdu zamawiajgcego, 1380 zt 00 gr (jeden tysigc
trzysta osiemdziesiagt ztotych zero groszy) tytutem kosztéw noclegu zamawiajgcego,
2.2. Zasgdza od zamawiajgcego na rzecz odwolujgcego kwote 6 342 zt 00 gr (szes¢ tysiecy trzysta czterdzieSci dwa
Zlote zero groszy) tytutem zwrotu poniesionych przez odwotujgcego wpisu i pozostatych wydatkéw.
Na orzeczenie — w terminie 14 dni od jego doreczenia przystuguje skarga za po$rednictwem Prezesa Krajowej Izby
Odwolawczej do Sgdu Okregowego w Warszawie- Sgdu Zamoéwien Publicznych.

Sygn. akt KIO 1224/26

Uzasadnienie
Postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego pn. ,Ustuga profesjonalnego
sprzatania pomieszczen w obiektach Sanatorium Uzdrowiskowego MEWA oraz Budynku Zarzgdu w Kolobrzegu”,
ogtoszono w suplemencie do Dziennika Urzedowego Unii Europejskiej 5 marca 2026 roku, pod numerem 153654-2026,
numer wydania: Dz.U. S: 45/2026
16 marca 2026 r. wykonawca Izan + spdtka z ograniczong odpowiedzialnoécig z siedzibg w Krakowie, ul. Zabiniec 46
wniost odwotanie przez prawidtowo umocowanego petnomocnika. Do odwotania dotgczono dowdd jego optacenia oraz
dowdd przekazania zamawiajgcemu.
Odwotujgcy zamawiajgcemu zarzucit naruszenie:
1)Art. 112 ust. 1 oraz ust. 2 pkt 4) ustawy i art. 116 ust. 1 ustawy w zw. z art. 16 pkt 1), 2) oraz 3) ustawy i art. 17 ust. 1i
2 ustawy — przez ustanowienie nadmiernego, nieproporcjonalnego, dyskryminujgcego, niezachowujgcego zasad
uczciwej konkurenciji oraz réwnego traktowania wykonawcdw, nieuzasadnionego warunku udziatu w postepowaniu
dotyczgcego zdolnosci technicznej lub zawodowej w Rozdziale VIII punkcie 2 Specyfikacji Warunkéw Zamowienia,
polegajgcego na wymogu dokumentowania sie przez Wykonawcéw wykonaniem w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, wykonywaniem co najmniej jednej ustugi profesjonalnego sprzatania pomieszczen
przez okres co najmniej 12 miesiecy w sanatorium uzdrowiskowym lub obiektach wypoczynkowych o wartosci nie
mniejszej niz 1.000.000,00 zt brutto, ktére to parametry warunku zostaty okre$lone w nadmiernej wysokosci w zakresie



minimalnej wartosci tych ustug oraz w zakresie, w jakim zastrzezono, aby ustugi obejmowaly sprzatanie w sanatorium
uzdrowiskowym lub obiektach wypoczynkowych, co spowodowato w sposdb nieuzasadniony wyeliminowanie z
postepowania znacznego kregu wykonawcow zdolnych do jego wykonania i odebrato mozliwo$¢ uzyskania zamowienia
Odwolujgcemu. Takie sformutowanie warunkéw stanowi takze naruszenie zasady uzyskania najlepszych efektow
zamowienia w stosunku do poniesionych naktaddw i uzyskania ustug najlepszych ustug.

Whnib6st o uwzglednienie odwotania i nakazanie zamawiajgcemu:

1)Nakazanie zamawiajgcemu dokonania modyfikacji Rozdziatu VIII pkt. 2 SWZ podpunktu dot. zdolnosci technicznej lub
zawodowej — przez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

,zdolno$¢ techniczna

Opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tego warunku: Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca
w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy
w tym okresie wykonat lub wykonuje co najmniej jedng ustuge profesjonalnego sprzatania pomieszczen, ustuga byta
realizowana w ramach jednego kontrakiu (umowy) przez okres co najmniej 12 miesiecy w sanatorium uzdrowiskowym
lub obiektach wypoczynkowych lub w obiektach leczniczych o wartosci nie mniejszej niz 600.000,00 zt brutto. W
przypadku ustug wykonywanych cze$s¢ zaméwienia juz faktycznie wykonana, musi wypetia¢ wymogi okreslone przez
zamawiajgcego w warunku”.

Odwolujacy wskazat, ze ma interes we wniesieniu odwotania. Odwolujacy jest przedsiebiorcg prowadzgcym dziatalnos¢
w zakresie objetym przedmiotem zamoéwienia. W wyniku naruszenia przez zamawiajgcego ww. przepisow ustawy,
odwolujgcy doznat uszczerbku, gdyz objeta odwotaniem czynno$¢ zamawiajgcego uniemozliwia odwotujgcemu
ubieganie sie o udzielenie zamoéwienia na warunkach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa, a tym samym
wybor jego oferty i uzyskanie przedmiotowego zamdwienia mogg okazac¢ sie niemozliwe. Ponadto odwotujgcy ma interes
we wniesieni odwotania, gdyz sprzeczna z ustawg ww. czynno$¢ zamawiajgcego w sposob negatywny oddziatuje na
mozliwosci udziatu odwolujgcego w postepowaniu. Warunki zaméwienia zaskarzone niniejszym odwotaniem w sposoéb
nieuzasadniony utrudniajg odwotujgcemu dostep do zamowienia, tj. opracowanie i ztozenie korzystnej i konkurencyjnej
oferty, a w konsekwencji uzyskanie niniejszego zaméwienia. Objeta odwotaniem czynno$é zamawiajgcego prowadzi do
mozliwosci poniesienia szkody przez odwotujgcego — polegajgcej na uniemozliwieniu odwotujgcemu ubiegania sie o
zamowienie na zgodnych z prawem i uczciwg konkurencjg warunkach uzyskania zamowienia, a zatem uzyskania zysku
z tytutu jego wykonania.

Wni6st o zasgdzenie od zamawiajgcego na rzecz odwotujgcego kosztoéw postepowania odwotawczego, w tym wpisu od
whniesionego odwotania.

W rozdziale VIII punkcie 2 SWZ wskazano warunki udziatu w postepowaniu, w zakresie warunku dotyczacego zdolnosci
technicznej lub zawodowe;.

Odwolujacy wskazal, ze okreslony przez zamawiajgcego warunek udzialu w postepowaniu dotyczgcy zdolnosci
technicznej lub zawodowej, ktorego brzmienie zostato zacytowane powyzej, jest nadmierny, nieproporcjonalny i
nieuzasadniony, bowiem zamawiajgcy wymaga wykazania si¢ doSwiadczeniem w realizacji ustug profesjonalnego
sprzatania pomieszczen:

a)Trwajacych co najmniej 12 miesiecy;

b)W sanatorium uzdrowiskowym lub obiektach wypoczynkowych;

¢)O wartosci nie mniejszej niz 1.000.000,00 ztotych.

-- ktore to parametry warunku zostaty okreSlone w nadmiernej wysoko$ci w zakresie, w jakim zastrzezono, ze ustuga
sprzagtania ma mie¢ wartos¢ nie mniejszg niz 1.000.000,00 ztotych i w jakim zastrzezono, Zze ustuga ma dotyczyé
sprzatania wytagcznie w obiektach uzdrowiskowych lub wypoczynkowych. Takie uksztattowania parametrow warunkow
udzialu w postepowaniu wykracza poza minimalng ocene zdolno$ci wykonawcy, nie wynika z potrzeb zamawiajgcego
oraz ogranicza konkurencje w sposéb nieuzasadniony. Zamawiajgcy jest bowiem w stanie zweryfikowaé potencijat
wykonawcy w ten sposéb, ze bedzie zgdat doSwiadczenia w sprzataniu rowniez w obiektach szpitalnych, a ponadto w
ten sposéb, ze bedzie zgdat dokumentowania sie przez Wykonawce wykonaniem ustugi o wartosci 600.000,00 ztotych.
Odwotujgcy zwrécit uwage, ze przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustug profesjonalnego sprzatania o tgcznej
powierzchni 11.182,20 m? w obiektach zamawiajgcego.

Zakres prac wskazanych przez zamawiajgcego obejmuje m. in.:

a)mycie, dezynfekcje pokoi mieszkalnych, gabinetow zabiegowych i ciggow komunikacyjnych, elementéw Scian i
wyposazenia, usuwanie odpadkéw (segregacja odpadéw), mycie okien,

b)wymiane poscieli, recznikow oraz firan i zaston, $cielenie tézek zgodnie z instrukcjg zamawiajgcego,

c)uzupetnianie dozownikdw na mydto, reczniki papierowe i papier toaletowy; na Zzgdanie zamawiajgcego wodzek
serwisowy: woda, szampon, mydto wyktadane w fazienkach dla gosci petnoptatnych.

d)od$niezanie balkonéw i wszelkich wejs¢ do budynkow



e)zapewnienie i stosowanie do wykonania ustugi profesjonalnego sprzetu przeznaczonego do sprzgtania w zaktadach
leczniczych, przydzielonego na state do oddziatow/dziatow, obiektow bez mozliwosci jego migraciji pomiedzy oddziatami,
w asortymencie i ilosciach nie mniejszym niz wymagane minimum zawarte w zatgczniku nr 8 do SWZ — ilosci zostang
potwierdzone protokotem sporzgdzonym w obecnosci obu stron w dniu rozpoczecia ustugi.

f)profesjonalne, mechaniczne doczyszczanie powierzchni (podtogi, posadzki), w zaleznosci od rodzaju powierzchni oraz
ich konserwacja i zabezpieczanie powtokami ochronnymi: akrylowymi, polimerowymi lub odpowiednimi, preparaty do
konserwaciji podtdég o udokumentowanych wiasciwosciach antyposlizgowych,

g)utrzymanie sprzetu uzywanego do $wiadczenia ustugi w nienagannej czysto$ci oraz odpowiednim stanie sanitarnym i
technicznym przez caty okres Swiadczenia ustugi.

h)wprowadzenie zapiséw potwierdzajgcych wykonanie prac codziennych, zapisbw mycia i dezynfekcji toalet
ogolnodostepnych,

i)ponoszenie kosztébw wynikajgcych z niedostatecznego wywigzywania sie z obowigzku $wiadczenia ustugi oraz
zaniedban w zakresie przepiséw sanitarno-epidemiologicznych, przed np. Panstwowym Inspektorem Sanitarnym.j)
gospodarka bielizng ptaska.

Zamawiajgcy opisat warunki oraz wymagania skierowane wobec wykonawcéw w zatgcznikach do Specyfikacji
Warunkow Zaméwienia:

1.Zatgcznik nr 1 do SWZ (Charakterystyka obiektu przeznaczonego do sprzatania);

2.Zatgcznik nr 2 do SWZ (Harmonogram sprzatania);

3.Zatgcznik nr 4 do SWZ (Projekt Umowy);

4.Zatgcznik nr 5 do SWZ (Wytyczne do opracowania planu jakosci realizacji ustugi);

5.Zatgcznik nr 6 do SWZ (Protokdt kontroli jakosci ustug sprzatania);

6.Zatgcznik nr 8 do SWZ (Wykaz minimalnej ilosci sprzetu na obiektach wymaganej przez Zamawiajgcego);

7.Zatgcznik nr 10 do SWZ (wykaz okien do mycia).

Tak wiec realizacja zaméwienia ma przebiega¢ w sposéb szczeg6towo opisany przez zamawiajgcego.

Odwolujacy podkreslit, ze zamawiajgcy nie wymaga od wykonawcy przygotowania koncepcji realizacji tej ustugi, lecz
narzuca mu wiasny plan realizacji ustugi. Wykonawca jest wiec zobowigzany do realizacji ustugi zgodnie z
jednoznacznymi, wyczerpujgcymi wytycznymi zamawiajgcego w zakresie wykonywanych czynnosci, jak i ich
czestotliwosci, a nie w oparciu o wiasne zatozenia dot. sposobu realizacji tej ustugi. Wykonawca tego zaméwienia
dostaje od zamawiajgcego jasng i kompletng instrukcje sposobu realizacji tego zaméwienia.

Ustuga utrzymania czysto$ci opisana przez zamawiajgcego jest ustugg ciggla, powtarzalng, o standardowym dla
placowek ochrony zdrowia charakterze. Czynno$ci wchodzace w zakres realizacji ustugi sg cykliczne, standardowe dla
ustug kompleksowego utrzymania czystoSci.

Ustuga opisana przez zamawiajgcego po pierwsze bedzie wykonywana zgodnie ze szczegbtowymi wymaganiami
zamawiajgcego, a po drugie — nie odbiega ona od innych ustug profesjonalnego sprzatania, nie zawiera w sobie zadnych
unikalnych cech.

Okreslenie, ze podmiot przystepujacy do przetargu ma dokumentowac sie wykonaniem ustugi o wartosci 1.000.000,00
ztotych jest nadmierne. Uksztattowanie warunku udziatu w postepowaniu prowadzi do nieuzasadnionego ograniczenia
konkurencji, przez wykluczenie z mozliwosci ubiegania sie o zamédwienie wykonawcow posiadajgcych realne
doswiadczenie w realizacji ustug sprzatania w obiektach o podobnym charakterze, lecz realizowanych w ramach
kontraktéw o nizszej wartoSci.

Uzaleznienie oceny doswiadczenia wylgcznie od warto$ci pojedynczego kontraktu, pomimo ze specyfika ustug
sprzatania wynika przede wszystkim z organizaciji pracy, zakresu czynnosci oraz charakteru obiektow, a nie wylgcznie z
warto$ci realizowanej umowy stanowi naruszenie art. 112 ust. 2 pkt 4 ustawy.

Z dokumentébw zamédwienia wynika, ze wykonawca wykonujgcy analogiczne ustugi o wartosci np. 600.000,00 ztotych
réwniez nabedzie stosowne do$wiadczenie w realizacji ustug sprzatania. Z uwagi bowiem na powtarzalny charakter
czynno$ci w ramach tej ustugi, ktérg wykonuje sie cyklicznie, codziennie badz kilka razy dziennie — doSwiadczenie takie
mozna naby¢ rowniez realizujgc ustuge wartg mniej, niz wskazat zamawiajacy.

W ramach realizacji ustug sprzatania, wykonawca nabywa doswiadczenie w ich realizacji tak naprawde juz w ciggu
pierwszych miesiecy jej $wiadczenia, bowiem najtrudniejszym i najbardziej newralgicznym momentem $wiadczenia jest
moment ,uruchomienia” kontraktu i organizacja pracy na nowym obiekcie.

Tak wiec nie ma wigkszego znaczenia, czy dany podmiot realizowat ustuge o wartosci 1.000.000,00 ztotych, czy tez,
przyktadowo — 600.000,00 ziotych — bowiem sama wartoS¢ zamédwienia nie przesgdza o nabyciu stosownego
doswiadczenia. Wartos¢ zamoéwienia bardzo czesto zwigzana jest bowiem z dlugoscia realizowania danego kontraktu —
przyktadowo zamowienie, ktére bedzie trwato 24 miesigce, bedzie warte wiecej niz to, ktére bedzie trwato 12 miesiecy.
Ale z uwagi na powtarzalno$¢ czynnosci sprzatania, nie sama diugo$¢ (i zarazem wartos¢) kontraktu ma decydujgce



znaczenie.

Zamawiajgcy wskazat rowniez, ze ustuga, ktérg ma sie dokumentowa¢ wykonawca, ma dotyczy¢ sprzatania w
sanatorium uzdrowiskowym lub obiektach wypoczynkowych. Zdaniem odwotujgcego jest to warunek nadmierny i
ograniczajgcy zasady zachowania uczciwej konkurencji, bowiem w istocie prowadzi do tego, ze do realizacji zamowienia
dopuszczeni beda wylgcznie wykonawcy, ktorzy realizowali ustuge na rzecz obiektu uzdrowiskowego badz
wypoczynkowego, a nie zostang do niego dopuszczeni wykonawcy, ktdrzy realizowali inne ustugi sprzatania, nawet na
rzecz zamawiajgcych, ktérzy wymagajg daleko bardziej rygorystycznych standardow w zakresie sprzatania, niz
zamawiajgcy w tym postepowaniu

Przyktadowo do realizowania ustug bedg dopuszczeni wykonawcy sprzatajgcy hotele, ale nie wykonawcy, ktorzy
sprzatajg — przyktadowo — szpitale (obiekty lecznicze). Tymczasem po pierwsze wymagania zamawiajgcego sg bardzo
podobne do wymagan zamawiajacych, ktérzy udzielajg zamowien na sprzatanie szpitali — zamawiajacy bowiem wymaga
m.in. sprzgtania bazy zabiegowe;.

Inne wymagania zamawiajgcego, wskazane w SWZ i w Projekcie Umowy nie sg w zaden sposob wyr6zniajgce dla
obiektow uzdrowiskowych badz wypoczynkowych — i nie ma w zwigzku z tym powodu, dla kiérych tylko wykonawcy
realizujgcy takie ustugi mieliby by¢ dopuszczeni do postepowania. Wykonawcy sprzatajgcy szpitale majg duze
do$wiadczenie przyktadowo w wymianie poscieli, uzupemianiu dozownikbw na mydio — bowiem sprzatajg oddziaty
szpitalne, na ktérych lezg pacjenci — i robig takie rzeczy na biezaco.

Ponadto wymagania wobec Wykonawcow sprzatajagcych szpitale w zakresie np. profesjonalnego, mechanicznego
doczyszczania powierzchni (podiogi, posadzki), w zaleznosci od rodzaju powierzchni oraz ich konserwacja i
zabezpieczanie powtokami ochronnymi: akrylowymi, polimerowymi lub odpowiednimi, preparaty do konserwacji podtég o
udokumentowanych wiasciwosciach antyposlizgowych albo utrzymania sprzetu uzywanego do $wiadczenia ustugi w
nienagannej czysto$ci oraz odpowiednim stanie sanitarnym i technicznym przez caly okres Swiadczenia ustugi — sg
daleko bardziej rygorystyczne niz wymagania wobec wykonawcow sprzatajgcych obiekty wypoczynkowe albo
uzdrowiskowe. Jest wiec oczywiste, ze wykonawca posiadajgcy do$wiadczenie np. w sprzgtaniu szpitali posiada
do$wiadczenie wymagane do zrealizowania ustugi opisanej przez zamawiajgcego.

Biorgc pod uwage powyzsze nalezy wskaza¢, ze Zamawiajgcy powinien tak uksztattowa¢ warunki udziatu w
postepowaniu, by dawaty one mozliwos¢ wyboru wykonawcy dajacego rekojmie prawidlowego wykonania zaméwienia, a
réwnoczesnie nie zamykaty rynku dla wykonawcéw i nie pozostawiaty otwartych drzwi do uzyskania zaméwienia tylko dla
nielicznych wykonawcéw.

Odwotujgcy powotat art. 112 wskazat na zasade proporcjonalnosci, zakaz ksztattowania warunkéw na poziomie
identycznym z przedmiotem zamowienia. Wskazat na korzy$ci wynikajace z konkurencyjnosci postepowania i powotat
wyrok KIO 2097/22.

19 marca 2026 r. zamawiajgcy poinformowat o wniesieniu odwotania.

19 marca 2026 r. wykonawca FUDEKO Spotka Akcyjna z siedzibg w Gdyni, ul. Spokojna 4 zgtosit swoj udziat w
postepowaniu odwotawczym po stronie zamawiajgcego przez prokurenta samoistnego. Do zgltoszenia dotgczono
dowody jego przekazania stronom.

Interes przystepujgcego w uzyskaniu rozstrzygniecia na korzy$¢ zamawiajgcego ma charakter bezposredni, realny i
indywidualny, a jego zrédtem jest wplyw wyniku postepowania odwotawczego na jego sytuacje prawng i faktyczng jako
uczestnika przedmiotowego postepowania o udzielenie zamowienia publicznego.

Utrzymanie warunku w jego obecnym ksztalcie gwarantuje, ze postepowanie prowadzone bedzie w warunkach
konkurencji pomiedzy podmiotami posiadajacymi doswiadczenie odpowiadajgce skali i charakterowi zamdwienia, a wiec
podmiotami poréwnywalnymi pod wzgledem zdolnosci do jego realizacji. Tym samym warunek ten bezposrednio
ksztaltuje krag podmiotow, z ktdrymi wykonawca przystepujgcy bedzie konkurowat o uzyskanie zaméwienia.
Uwzglednienie odwotania i ztagodzenie warunku udziatu w postgpowaniu — poprzez obnizenie warto$ci wymaganej ustugi
oraz rozszerzenie katalogu dopuszczalnego doswiadczenia — prowadzitoby natomiast do istotnej zmiany sytuacji
konkurencyjnej przystepujacego. W szczegdlnosci skutkowatoby dopuszczeniem do udziatu w postepowaniu podmiotéw,
ktére nie spetniajg obecnych wymagan i ktore — przy zachowaniu warunku w aktualnym brzmieniu — nie mogtyby ubiega¢
sie o0 zaméwienie. Oznacza to zwiekszenie liczby potencjalnych konkurentéw, w tym takze podmiotéw nieposiadajgcych
doswiadczenia adekwatnego do przedmiotu zaméwienia.

Z punktu widzenia przystepujgcego nie jest to okoliczno$¢ neutralna. Rozszerzenie kregu wykonawcow wpltywa bowiem
bezposrednio na jego szanse uzyskania zamdwienia oraz ryzyko wyboru oferty innego wykonawcy. Tym samym wynik
postepowania odwotawczego oddziatuje wprost na mozliwo$¢ uzyskania przez wykonawce przystepujgcego zamdwienia
publicznego, a wiec na jego interes gospodarczy.

Co istotne, interes ten nie ma charakteru hipotetycznego. W przypadku uwzglednienia odwotania i zmiany warunku
udziatlu w postepowaniu, przystepujacy znalaziby sie w mniej korzystnej sytuacji niz w przypadku utrzymania warunku w



jego obecnym ksztatcie, gdyz musiatby konkurowac¢ z szerszym kregiem podmiotow, w tym z wykonawcami, ktorzy
dotychczas nie spetniali wymagan udzialu w postepowaniu. Tym samym istnieje realna mozliwo$¢ poniesienia przez
niego szkody w postaci utraty szansy na uzyskanie zamowienia.

Interes przystepujgcego nie sprowadza sie do abstrakcyjnego dgzenia do ograniczenia konkurenciji, lecz do utrzymania
takich warunkéw udziatu w postepowaniu, kidre okreslajg krgg wykonawcow zdolnych do realizacji zamowienia i tym
samym wyznaczajg rzeczywiste ramy konkurencji, w jakich bedzie on ubiegat sie 0 zamdwienie. Zmiana tych warunkow
w toku postepowania — na skutek uwzglednienia odwotania — prowadzitaby do zmiany tych ram ze szkodg dla
przystepujacego.

W konsekwencji nalezy uzna¢, ze przystepujgcy posiada interes w uzyskaniu rozstrzygniecia na korzysc
zamawiajgcego, gdyz wynik postepowania odwolawczego w sposdéb bezposredni wplywa na jego sytuacje jako
uczestnika postepowania o udzielenie zamdwienia oraz na jego realne szanse uzyskania tego zamowienia.
Zakwestionowany warunek udziatu w postepowaniu zostat uksztattowany w sposéb w petni odpowiadajgcy zaréwno
charakterowi, jak i skali przedmiotu zamowienia, a jego celem nie jest ograniczenie konkurencji, lecz zapewnienie wyboru
wykonawcy zdolnego do nalezytego i stabilnego wykonania ustugi przez caty okres jej realizacji.

Nie sposob zgodzi¢ sie z twierdzeniem odwolujgcego, jakoby warunek byt nadmierny lub nieproporcjonalny. Wartos¢
zamowienia, ktérego dotyczy postepowanie, zostata przez zamawiajgcego oszacowana na poziomie 4 080 000,00 z
netto i bedzie ono realizowane przez okres 30 miesiecy. W tym kontekScie wymog wykazania sie realizacjg jednej ustugi
o wartosci 1 000 000 zt brutto nie moze by¢ uznany za wygbérowany — przeciwnie, stanowi on jedynie utamek wartosci
zamoOwienia i ma na celu weryfikacje, czy wykonawca posiada doSwiadczenie w prowadzeniu przedsiewziecia o
porownywalnej skali organizacyjne;.

Argumentacja odwolujgcego, ze warto$¢ kontraktu nie ma istotnego znaczenia, poniewaz czynnosci majg charakter
powtarzalny, jest uproszczeniem, ktore nie przystaje do realiéw tego zamoéwienia. W praktyce bowiem warto$¢ kontraktu
w ustugach utrzymania czystoSci pozostaje w Scistym zwigzku z poziomem organizacji przedsiewziecia — obejmuje nie
tylko czas jego trwania, lecz przede wszystkim liczbe zaangazowanego personelu, konieczno$¢ zapewnienia ciggtosci
Swiadczenia ustug, nadzoru jako$ciowego, reagowania na sytuacje incydentalne oraz zarzgdzania logistykg w obiekcie o
duzej intensywnosci uzytkowania. Nie mozna zatem przyja¢, ze wykonanie ustugi o warto$ci 600 000 zt daje tozsame
do$wiadczenie jak realizacja kontraktu o istotnie wiekszej skali, skoro réznice dotyczg nie tyle samych czynnosci, co
poziomu ich organizacji i zarzgdzania.

Na szczegolne podkreslenie zastuguje rowniez fakt, ze przedmiotowe zamowienie nie dotyczy ,typowej” ustugi
sprzatania, jak prébuje to przedstawi¢ odwotujgcy. Z analizy zakresu czynnosci wynika bowiem jednoznacznie, Ze ustuga
ma charakter ztozony i obejmuje jednocze$nie elementy witadciwe dla obiekitbw medycznych oraz dla obiektow o
charakterze hotelowym i wypoczynkowym. W ramach realizacji zamowienia wykonawca zobowigzany jest nie tylko do
wykonywania czynno$ci o charakterze sanitarnym i dezynfekcyjnym w gabinetach zabiegowych czy bazie zabiegowe;j,
lecz réwniez do obstugi pokoi gosci, w tym Scielenia t6zek, wymiany poScieli i recznikdw, przygotowywania pokoi dla
nowych gosci oraz utrzymywania standardu odpowiadajacego oczekiwaniom go$ci komercyjnych.

Co wiecej, zakres ustugi obejmuje rowniez utrzymanie w czystosci stref o szczegdlnym charakterze, takich jak basen
solankowy oraz pomieszczenia przybasenowe, gdzie czynnosci wykonywane sg wielokrotnie w ciggu dnia, zgodnie z
odrebnymi procedurami, przy uzyciu dedykowanego sprzetu oraz z zachowaniem szczeg6lnych wymogéw sanitarnych.
Tego rodzaju obowigzki nie wystepujg w standardowych ustugach sprzatania realizowanych w szpitalach, co
jednoznacznie wskazuje, ze doSwiadczenie zdobyte wylgcznie w obiektach leczniczych nie jest w petni adekwatne do
specyfiki tego zaméwienia.

W tym kontekscie nie mozna podzieli¢ stanowiska odwotujgcego, ze doswiadczenie w sprzataniu szpitali jest co najmniej
rownowazne doswiadczeniu w sprzataniu sanatoriow lub obiektéw wypoczynkowych. O ile bowiem w szpitalach
kluczowe znaczenie majg procedury sanitarne i epidemiologiczne, o tyle w sanatoriach dochodzi dodatkowy, istotny
komponent zwigzany z obstugg pobytowg gosci, ich rotacja, standardem estetycznym oraz konieczno$cig zapewnienia
wysokiej jakosci ustug w krétkich, czesto Scisle okreSlonych ramach czasowych (np. przygotowanie pokoju dla nowego
goscia w ciggu krotkiego czasu). Tym samym sg to ustugi o odmiennym profilu, wymagajace innego doswiadczenia
organizacyjnego i operacyjnego.

Nie mozna réwniez zgodzi¢ sie z tezg, ze warunek ogranicza konkurencje w sposéb nieuzasadniony. Zamawiajgcy nie
zawezit bowiem warunku do jednego konkretnego rodzaju obiektu, lecz dopuscit doswiadczenie zdobyte zaréwno w
sanatoriach uzdrowiskowych, jak i w obiektach wypoczynkowych, co obejmuje szeroki segment rynku, w tym hotele,
osrodki wypoczynkowe czy kompleksy rekreacyjne. Oznacza to, ze krag potencjalnych wykonawcéw nie zostat
zawezony w sposo6b arbitralny, lecz ograniczony jedynie do podmiotéw posiadajgcych doswiadczenie adekwatne do
rzeczywistego charakteru zaméwienia.

Propozycija odwotujgcego, aby rozszerzyé warunek o doswiadczenie w obiektach leczniczych oraz jednoczesnie obnizy¢



prég wartosci, prowadzitaby w istocie do dopuszczenia do postepowania wykonawcéw, ktérzy nie posiadajg
do$wiadczenia w realizacji ustug o poréwnywalnej skali oraz w obiektach o mieszanym — medyczno-hotelowym —
charakterze. W konsekwencji zwigkszaloby to ryzyko nienalezytego wykonania zamowienia, co pozostaje w
sprzecznosci z obowigzkiem zamawiajgcego zapewnienia nalezytej realizacji umowy oraz racjonalnego wydatkowania
Srodkéw publicznych.

Odwolujacy pomija przy tym, ze najistotniejszym elementem do$wiadczenia w tego rodzaju ustugach nie jest samo
L2uruchomienie” kontraktu, lecz jego dtugotrwate, stabilne wykonywanie przy zachowaniu wymaganych standardéw
jakosci, w warunkach zmiennego obcigzenia i wysokiej rotacji uzytkownikow obiektu. To wtasnie zdolno$¢ do utrzymania
jakosci w czasie, zarzadzania personelem oraz reagowania na biezgce potrzeby odréznia wykonawcédw posiadajgcych
do$wiadczenie adekwatne od tych, ktdrzy realizowali ustugi o mniejszej skali lub w obiektach o innym charakterze.
Przystepujacy stwierdzit, ze zakwestionowany warunek udzialu w postepowaniu stanowi minimalny, racjonalny i
uzasadniony poziom wymagan, ktéry pozwala na wylonienie wykonawcy dajgcego rekojmie nalezytego wykonania
zamoOwienia, nie naruszajgc przy tym zasad uczciwej konkurencji ani réwnego traktowania wykonawcow. W
konsekwenciji brak jest podstaw do jego modyfikacji w kierunku postulowanym przez odwotujgcego.

16 kwietnia 2026 r. zamawiajacy ztozyt odpowiedz na odwotanie wnoszac o:

1.oddalenie odwotania wniesionego przez IZAN+ Sp. z 0.0. w catosci;

2.zasadzenie od odwolujgcego na rzecz zamawiajgcego kosztow postepowania odwotawczego,

3.utrzymanie w mocy zapiséw Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (SWZ) w brzmieniu obowigzujgcym w dniu publikaciji
ogtoszenia, z uwzglednieniem zmian wynikajgcych z udzielonych odpowiedzi na zadawane pytania w trakcie
postepowania.

Przedmiot zaméwienia obejmuje $wiadczenie kompleksowych ustug profesjonalnego sprzatania w obiektach Sanatorium
Uzdrowiskowego MEWA oraz w Budynku Zarzadu, o fgcznej powierzchni 11.226,53 m2. Zakres ten zostat szczegdtowo
opisany w Rozdziale Il SWZ, gdzie Zamawiajacy wskazat zaréwno powierzchnie poszczegolnych obiekidw, jak i
czestotliwo$¢ sprzatania w poszczegolnych strefach, obejmujgcg sprzatanie codzienne, wielokrotne w tygodniu oraz
czynnosci wykonywane cyklicznie. Zamowienie ma charakter ciggly i obejmuje utrzymanie czystosci w strefach o
zréznicowanym profilu funkcjonalnym — od pokoi mieszkalnych i pomieszczen hotelowych, przez gabinety zabiegowe i
strefy medyczne, az po hale basenowg, pomieszczenia przybasenowe, korytarze, klatki schodowe, magazyny i
pomieszczenia administracyjne. Wymaga to stosowania odmiennych procedur higienicznych, srodkéw chemicznych
oraz harmonograméw, co potwierdzajg zatgczniki do SWZ, w szczegolnosci wykaz czynnosci porzadkowych,
harmonogram sprzatania oraz wykaz minimalnego sprzetu.

Termin realizacji zamowienia zostat okreSlony na 32 miesigce. Tak diugi okres Swiadczenia ustug wymaga od
wykonawcy stabilnej struktury organizacyjnej, zdolnosci do zapewnienia ciggtosci obsady, organizowania zastepstw,
utrzymania jakosSci w czasie oraz reagowania na sytuacje incydentalne. Zamoéwienie obejmuje réwniez dyzury
popotudniowe i wieczorne oraz dyzury poranne w okresie zimowym, co dodatkowo zwieksza wymagania operacyjne.

S WZ wraz z zatgcznikami — w tym projektem umowy (zalgcznik nr 4) — precyzyjnie okreslajg zakres obowigzkdw
wykonawcy, standardy sanitarne, wymagania dotyczace $rodkéw czystosci i dezynfekcyjnych, sprzetu oraz procedur
kontroli jakosci. Dokumenty te naklfadajg na wykonawce obowigzek stosowania odpowiednich Srodkéw, prowadzenia
zapiséw mycia i dezynfekcji, utrzymania sprzetu w stanie sanitarnym i technicznym, stosowania technologii sprzatania
zgodnej z wymogami oraz zapewnienia kompatybilnosci srodkédw chemicznych z materiatami znajdujgcymi sie w
obiekcie. Ponadto wykonawca odpowiada za gospodarke bielizng ptaskg — segregacje, liczenie, magazynowanie,
transport do pralni i odbiér — oraz za comiesieczne raportowanie jej ilosci. Projekt umowy przewiduje rowniez obowigzek
prowadzenia elektronicznej rejestracji czasu pracy (RCP), comiesiecznego przekazywania harmonograméw pracy,
statego nadzoru brygadzisty oraz uczestnictwa w cotygodniowych kontrolach jakosci dokumentowanych protokotami.

Tak uksztattowany zakres obowigzkéw potwierdza, ze zamdwienie ma charakter ztozony, wielostrefowy i wymaga od
wykonawcy doswiadczenia w realizacji ustug o profilu sanatoryjno-hotelowym, obejmujgcych zaréwno elementy wiasciwe
dla obiektow medycznych, jak i dla obiektdw wypoczynkowych i rekreacyjnych. Wszystkie te ustalenia faktyczne majg
kluczowe znaczenie dla oceny proporcjonalnosci warunkéw udziatu w postepowaniu oraz zasadno$ci wymogu
doswiadczenia w obiektach uzdrowiskowo-wypoczynkowych o wartosci co najmniej 1.000.000,00 z# brutto.

1. Zasada proporcjonalnosci i jej zastosowanie

Zasada proporcjonalnosci, o ktérej mowa w art. 112 ust. 1 ustawy, wymaga, aby warunki udziatu byly tak uksztattowane,
by odpowiadaty rzeczywistym potrzebom zamawiajgcego wynikajgcym z charakteru i skali zamoéwienia. W tym
postepowaniu zamowienie nie ma charakteru standardowej ustugi sprzatania, lecz obejmuje jednoczesnie elementy
wiasciwe dla obiektbw medycznych, hotelowych oraz rekreacyjno-basenowych. Wynika to wprost z dokumentow
zamoOwienia, ktore naktadajg na wykonawce obowigzki dezynfekcji gabinetow zabiegowych, utrzymania czystosci w
strefach medycznych zgodnie z procedurami obowigzujgcymi w zaktadach opieki zdrowotnej, obstugi pokoi gosci



komercyjnych z petnym zakresem czynnosci hotelowych, a takze utrzymania czystosci w strefach przybasenowych,
gdzie wymagane sg Srodki i procedury dedykowane obiektom rekreacyjnym. Taki profil zamdwienia wymaga
do$wiadczenia zdobytego w obiektach, ktore fgczg funkcje medyczne i wypoczynkowe, a wigc w sanatoriach lub
obiektach wypoczynkowych o poréwnywalnej specyfice organizacyjnej.

Wymog wykazania jednej ustugi o wartosci co najmniej 1 .000 000 zt brutto, realizowanej przez minimum 12 miesiecy,
nie stanowi nadmiernego ograniczenia, lecz jest minimalnym poziomem zdolnosci pozwalajgcym oceni¢, czy
wykonawca posiada doswiadczenie w zarzgdzaniu przedsiewzieciem o skali odpowiadajgcej zamowieniu. Warto$¢
zamoOwienia zostatla oszacowana na ponad 4 min zt netto, a jego realizacja obejmuje 32 miesigce pracy w systemie
ciagtym, z dyzurami popotudniowymi i porannymi, konieczno$cig zapewnienia odpowiedniej liczby pracownikéw, nadzoru
brygadzistéw, prowadzenia dokumentacji higienicznej i dezynfekcyjnej, stosowania sprzetu przeznaczonego do
zaktadow leczniczych oraz utrzymania jakosci w warunkach wysokiej rotacji uzytkownikéw obiektu. W takich realiach
warto$¢ kontraktu nie jest abstrakcyjnym parametrem, lecz odzwierciedla poziom organizacji, liczbe etatow, zakres
nadzoru i stopien ztozonosSci operacyjnej. Ustuga o warto$ci znaczgco nizszej nie daje rekojmi, ze wykonawca posiada
do$wiadczenie w zarzgdzaniu personelem i procesami na poziomie wymaganym w niniejszym zamaowieniu.
Proporcjonalno$¢ warunku wynika réowniez z tego, ze zamawiajgcy nie ograniczyt doswiadczenia wytgcznie do
sanatoriéw, lecz dopuscit takze obiekty wypoczynkowe, co obejmuje szeroki segment rynku — hotele, osrodki
wypoczynkowe, kompleksy rekreacyjne. Tym samym warunek nie zamyka konkurenciji, lecz jedynie zapewnia, ze do
postepowania przystapia wykonawcy, ktérzy faktycznie majg doswiadczenie w obiektach o zblizonej specyfice
funkcjonalnej, organizacyjnej i sanitarnej. W Swietle art. 112 ust. 2 pkt 4 ustawy zamawiajacy ma prawo zgda¢ wykazania
do$wiadczenia adekwatnego do przedmiotu zamowienia, a w sytuacji, gdy zaméwienie obejmuje jednoczesnie strefy
medyczne, hotelowe i basenowe, doswiadczenie zdobyte w obiektach o innym profilu — np. wigcznie szpitalnym lub
wytgcznie biurowym — nie pozwala na ocene zdolnosci wykonawcy do realizacji zamoéwienia w sposéb nalezyty.

Wymog 12-miesiecznego okresu realizacji ustugi rowniez pozostaje w petni proporcjonalny. Zamoéwienie ma charakter
ciagly, a jego prawidlowa realizacja wymaga stabilnoSci organizacyjnej, umiejetnosci utrzymania jakosci w dlugim
okresie, zapewnienia zastepstw, reagowania na sezonowos$¢ i zmienne obcigzenie obiektu. Doswiadczenie zdobyte w
krotszych kontraktach nie pozwala zweryfikowac tych kompetenciji. Zamawiajgcy, dziatajgc w ramach przystugujgcej mu
swobody, okreslit minimalny poziom zdolnosci w sposéb odpowiadajgcy rzeczywistym potrzebom wynikajgcym z
zakresu i charakteru zamowienia, nie naruszajgc przy tym zasad uczciwej konkurencji ani réwnego traktowania
wykonawcow.

W konsekwencji warunek udziatu w postepowaniu dotyczacy zdolnosci technicznej zostat uksztattowany zgodnie z art.
112 ust. 1 ustawy, pozostaje proporcjonalny do przedmiotu zamowienia i miesci sie w granicach dopuszczalnej swobody
zamawiajgcego przy formutowaniu minimalnych pozioméw zdolno$ci wykonawcow.

2. Uzasadnienie progu wartosciowego 1.000.000,00 zt

Prog wartosciowy peini w tym postepowaniu funkcje obiektywnego i racjonalnego miernika zdolno$ci wykonawcy do
zarzgdzania przedsiewzigciem o skali odpowiadajagcej zamdwieniu. Wynika to bezposrednio z charakteru i zakresu ustug
opisanych w SWZ, ktére obejmujg nie tylko standardowe czynnosci porzadkowe, lecz takze rozbudowane procesy
organizacyjne, logistyczne i sanitarne, wymagajgce statego nadzoru, wieloetatowej obsady oraz utrzymania jakosci w
warunkach ciggtego obcigzenia obiektu. Zaméwienie realizowane jest przez 32 miesigce, na powierzchni przekraczajgcej
11 tys. m2, w systemie codziennym, wielostrefowym i zmianowym, z dyzurami popotudniowymi i porannymi, co samo w
sobie wymaga od wykonawcy posiadania stabilnej struktury organizacyjnej i doSwiadczenia w zarzgdzaniu personelem
na poziomie odpowiadajgcym duzym obiektom uzdrowiskowo-hotelowym.

Warto$¢ kontraktu jest w ustugach sprzatania bezposrednio powigzana z liczbg pracownikéw, zakresem nadzoru,
intensywnoscig uzytkowania obiektu oraz liczbg i specyfikg stref, ktbre muszg byé obstugiwane zgodnie z odmiennymi
procedurami. W niniejszym postepowaniu wykonawca musi zapewni¢ obsade umozliwiajgcg nieprzerwane $wiadczenie
ustug, organizowac zastepstwa, prowadzi¢ ewidencje czasu pracy w systemie RCP, utrzymywa¢ brygadzistow i osoby
nadzorujgce, a takze reagowaé na sezonowe zwigkszenie obcigzenia obiektu wynikajace z rotacji gosci. Jednoczesnie
musi sprosta¢ wymaganiom charakterystycznym dla obiektow hotelowych, takim jak szybkie przygotowywanie pokoi,
wymiana poscieli i recznikdéw, utrzymanie standardu estetycznego oraz obstuga gosci komercyjnych, co wymaga
sprawnej logistyki i odpowiedniego zaplecza kadrowego.

Do tego dochodzi obstuga stref basenowych i przybasenowych, gdzie konieczne jest stosowanie specjalistycznych
preparatdw, procedur i sprzetu, a takze czeste mycie i dezynfekcja powierzchni narazonych na wilgo¢, chlor i intensywng
eksploatacje. Wymogi te sg odmienne od standardéw obowigzujgcych w obiektach biurowych czy nawet w wielu
obiektach medycznych, co potwierdza, ze doswiadczenie zdobyte w sanatoriach lub obiektach wypoczynkowych jest
najbardziej adekwatne do charakteru zamoéwienia.

Istotnym elementem zamowienia jest rowniez logistyka bielizny ptaskiej, obejmujaca segregacje, liczenie,



magazynowanie, transport do pralni i odbidr, a takze prowadzenie comiesiecznych raportéw. Jest to proces wymagajacy
precyzyjnej organizacji i kontroli, ktéry w sposob naturalny wystepuje w obiektach o profilu uzdrowiskowo-hotelowym, a
nie w typowych obiektach medycznych czy biurowych. Podobnie obowigzek stosowania $rodkéw dezynfekcyjnych
przeznaczonych do obszaru medycznego, prowadzenia dokumentacji higienicznej, przygotowywania roztworow
roboczych zgodnie z instrukcjami oraz zapewnienia kompatybilnosci $rodkéw z materiatami wymaga do$wiadczenia w
pracy w obiektach o podwyzszonych standardach sanitarnych.

Wszystkie te elementy skladajg sie na przedsiewziecie o znacznej skali operacyjnej, w ktorym warto$¢ kontraktu jest
realnym odzwierciedleniem poziomu organizacji, liczby etatéw, zakresu nadzoru i stopnia ztozonosci proceséw. Wymaog
wykazania realizacji ustugi o wartosci co najmniej 1.000.000 zt brutto petni zatem funkcje weryfikacyjng i prewencyjna:
pozwala oceni¢, czy wykonawca posiada doswiadczenie w zarzgdzaniu przedsiewzieciem o poréwnywalnej skali, a
jednoczesnie minimalizuje ryzyko nienalezytego wykonania zaméwienia, ktére w obiektach uzdrowiskowo-hotelowych
mogtoby prowadzi¢ do powaznych konsekwencji sanitarnych, organizacyjnych i finansowych. W $Swietle art. 112 ust. 1
ustawy taki prog warto$ciowy stanowi proporcjonalny i uzasadniony minimalny poziom zdolnosci technicznej, adekwatny
do rzeczywistych potrzeb zamawiajgcego i charakteru zamoéwienia.

3.Roznice operacyjne miedzy obiektami leczniczymi a uzdrowiskowo-hotelowymi

Rozroznienie profili operacyjnych obiekiéw leczniczych oraz uzdrowiskowo-hotelowych ma kluczowe znaczenie dla
oceny proporcjonalnosci warunku udziatlu. Wynika to z faktu, ze przedmiot zamoéwienia nie ogranicza sie do
standardowych czynnosci wykonywanych w szpitalach, lecz obejmuje zestaw obowigzkéw charakterystycznych dla
obiektow o podwojnym medycznym i hotelowym — charakterze, co znajduje petne potwierdzenie w dokumentach SWZ.
W obiektach stricte leczniczych dominujg procedury sanitarne i epidemiologiczne, izolacje, dezynfekcja powierzchni
zgodnie z rezimem medycznym oraz dziatania ukierunkowane na bezpieczenstwo pacjentow. Jest to profil
wyspecjalizowany, ale jednowymiarowy: skoncentrowany na higienie i bezpieczenstwie epidemiologicznym, bez
elementéw zwigzanych z obstugg gosci, rotacjg pobytowg czy standardami estetycznymi.

Tymczasem obiekty uzdrowiskowo-hotelowe, takie jak te objete zamowieniem, funkcjonujg w modelu znacznie bardziej
Zlozonym. Oprécz wymogow sanitarnych wiasciwych dla stref zabiegowych i medycznych, wystepujg tu elementy
typowe dla branzy hotelowej: konieczno$é szybkiego przygotowywania pokoi dla nowych gosci, utrzymanie wysokiego
standardu estetycznego, obstuga gosci komercyjnych, dostarczanie pakietéw kosmetycznych, wody mineralnej czy
lezakow, a takze zapewnienie komfortu pobytowego. Do tego dochodzi obstuga stref basenowych i przybasenowych,
wymagajgca stosowania specjalistycznych Srodkéw, procedur i sprzetu, a takze czestej dezynfekcji powierzchni
narazonych na wilgo¢ i intensywng eksploatacje. Wreszcie, istotnym elementem jest logistyka bielizny ptaskiej —
segregacja, liczenie, magazynowanie, transport do pralni i odbiér — wraz z obowigzkiem prowadzenia comiesiecznych
raportow, co stanowi proces charakterystyczny dla obiektow o profilu sanatoryjno-hotelowym, a nie dla szpitali.

Przedmiot zaméwienia tgczy wiec dwa odmienne modele operacyjne: medyczny i hotelowy. Wymaga to od wykonawcy
doswiadczenia w obiektach, ktore funkcjonujg w podobnym, hybrydowym rezimie. Do$wiadczenie zdobyte wylacznie w
obiektach leczniczych nie zawsze przektada sie na kompetencje niezbedne do obstugi stref basenowych, zarzadzania
rotacjg gosci, utrzymania standardéw estetycznych czy realizacji ustug komercyjnych, ktére sg integralng czescig
funkcjonowania sanatorium. Z tego wzgledu weryfikacja doSwiadczenia w obiektach uzdrowiskowych Iub
wypoczynkowych jest merytorycznie uzasadniona i pozostaje w petnej zgodzie z art. 112 ust. 1 i 2 ustawy, ktéry pozwala
zamawiajacemu okre$la¢ warunki udziatu w sposéb adekwatny do specyfiki zamoéwienia. Zamawiajgcy nie tylko ma
prawo, ale wrecz obowigzek takiego uksztattowania warunku, aby dopuszczeni zostali wykonawcy posiadajacy
doswiadczenie odpowiadajgce rzeczywistym potrzebom wynikajgcym z charakteru zamdéwienia, co w tym przypadku
oznacza do$wiadczenie zdobyte w obiektach o profilu uzdrowiskowo-wypoczynkowym, a nie wylgcznie medycznym.
4.Cel publiczny: bezpieczenstwo sanitarne i ciagto$¢ ustug

Zamawiajgcy, formutujgc warunek udziatu odnoszacy sie do wartosci i czasu trwania wymaganej ustugi, dziata w ramach
obowigzku zapewnienia bezpieczenstwa sanitarnego kuracjuszy i personelu oraz ciggtosci Swiadczen, ktéry wynika
zaréwno z charakteru obiektow, jak i z treSci dokumentdw zamowienia. Przedmiot zamowienia obejmuje bowiem
utrzymanie czystosci w strefach o podwyzszonym rezimie sanitarnym — gabinetach zabiegowych, bazie zabiegowej,
sanitariatach ogoélnodostepnych, pomieszczeniach przybasenowych — a takze w pokojach gosci komercyjnych, gdzie
standardy estetyczne i higieniczne muszg by¢ utrzymane na poziomie odpowiadajgcym funkciji hotelowej. Wymagania te
sg dodatkowo wzmocnione obowigzkiem stosowania $rodkow dezynfekcyjnych przeznaczonych do obszaru
medycznego, prowadzenia dokumentacji mycia i dezynfekcji, utrzymywania sprzetu w stanie sanitarnym oraz
reagowania na uchybienia jako$ciowe poprzez natychmiastowe dziatania naprawcze. W takich warunkach nienalezyte
wykonanie ustugi moze prowadzi¢ nie tylko do obnizenia komfortu pobytu, lecz przede wszystkim do realnych zagrozen
sanitarnych, ktére w obiektach uzdrowiskowych majg szczegdlnie donioste znaczenie.

Weryfikacja doswiadczenia wykonawcy poprzez wymaganie realizacji kontraktu o wartosci co najmniej 1.000.000 zi



brutto i czasie trwania minimum 12 miesiecy stanowi adekwatny i proporcjonalny $rodek stuzgcy minimalizacji ryzyka
wystgpienia takich zagrozen. WartoS¢ kontraktu jest w ustugach sprzatania bezposrednio zwigzana z poziomem
organizacji, liczbg pracownikéw, zakresem nadzoru, intensywnoscig uzytkowania obiektu oraz ztozonoScig procesow
logistycznych, takich jak obstuga bielizny ptaskiej, utrzymanie stref basenowych czy przygotowywanie pokoi dla gosci.
Kontrakt o nizszej wartosci moze nie odzwierciedlaC skali operacyjnej poréwnywalnej z zamowieniem obejmujgcym
ponad 11 tys. m2 powierzchni i 32 miesiecy $wiadczenia ustug w systemie cigglym. Tymczasem to wiasnie
do$wiadczenie w zarzagdzaniu przedsiewzieciem o odpowiedniej skali pozwala oceni¢, czy wykonawca jest w stanie
zapewni¢ nieprzerwang obstuge, wiasciwy nadzor, odpowiednig liczbe pracownikoéw oraz zdolno$¢ do reagowania na
sytuacje incydentalne, ktére w obiektach uzdrowiskowych mogg mie¢ bezposredni wplyw na zdrowie i bezpieczenstwo
uzytkownikow.

Warunek ten ma zatem charakter prewencyjny i stuzy ochronie interesu publicznego, co jest zgodne z zasadg
proporcjonalnosci wynikajagcg z art. 112 ust. 1 ustawy. Zamawiajacy jako podmiot odpowiedzialny za funkcjonowanie
obiektow o charakterze medyczno-hotelowym, ma obowigzek tak ksztattowa¢ warunki udziatu, aby dopusci¢ do
postepowania "tgcznie wykonawcow dajgcych rekojmie nalezytego wykonania zaméwienia. W przeciwnym razie ryzyko
incydentéw sanitarnych, przerw w $wiadczeniu ustug, koniecznosci organizowania ustug zastepczych czy ponoszenia
kosztow zwigzanych z usuwaniem skutkéw nienalezytego wykonania bytoby nieproporcjonalnie wysokie. W tym
kontekscie wymog doswiadczenia na poziomie kontraktow o poréwnywalnej wartosci i czasie trwania nie tylko miesci sie
w granicach swobody zamawiajgcego, ale stanowi racjonalny i konieczny element zapewnienia bezpieczenstwa
sanitarnego oraz ciggto$ci funkcjonowania obiektéw uzdrowiskowych.

5.Neutralnos¢ kryterium i brak dyskryminacii

Kryterium odnoszgce sie do warto$ci, czasu trwania i rodzaju obiektu, w ktérym wykonawca musiat $wiadczy¢ ustuge,
opiera sie na obiektywnych i mierzalnych parametrach, a nie na jakichkolwiek elementach uznaniowych czy
preferencyjnych. Zamawiajgcy nie wskazat konkretnego podmiotu, lokalizacji ani modelu organizacyjnego — odwotat sie
wytacznie do cech kontraktu, ktére pozostajg w bezposrednim zwigzku z charakterem zaméwienia. Wymagania te sg
stosowane jednolicie wobec wszystkich wykonawcoéw, a ich konstrukcja nie prowadzi do faworyzowania zadnej grupy
rynkowej, lecz do weryfikacji, czy dany podmiot posiada realne doswiadczenie w $wiadczeniu ustug odpowiadajacych
skalg i profilem zamaowieniu opisanym w SWZ.

Z dokumentow zamoéwienia wynika, ze ustuga ma charakter ciggly, wielostrefowy i obejmuje zaréwno obszary o
podwyzszonym rezimie sanitarnym, jak i strefy typowe dla obiektow hotelowych i rekreacyjnych. Wymaga to od
wykonawcy zdolnosci do zarzgdzania personelem w systemie zmianowym, utrzymania jako$ci w warunkach rotacji
gosci, obstugi stref basenowych, prowadzenia dokumentacji higienicznej, logistyki bielizny plaskiej oraz stosowania
specijalistycznych $rodkdéw i procedur. Kryterium doswiadczenia nie jest wiec narzedziem ograniczajgcym konkurencje,
lecz $srodkiem pozwalajagcym oceni¢, czy wykonawca faktycznie posiada kompetencje operacyjne niezbedne do realizaciji
zamowienia o takiej specyfice.

W $wietle art. 112 ust. 1 i 2 ustawy zamawiajgcy ma prawo okreslic minimalne poziomy zdolno$ci wykonawcéw, o ile
pozostajg one proporcjonalne do przedmiotu zamdwienia i stuzg ocenie ich zdolnosci do nalezytego wykonania umowy.
W tym przypadku wymédg wykazania realizacji kontraktu o okre$lonej wartosci i czasie trwania w obiekcie o zblizonym
profilu funkcjonalnym jest racjonalnym i adekwatnym sposobem weryfikacji, czy wykonawca jest w stanie sprosta¢
obowigzkom wynikajgcym z SWZ. Kryterium to nie eliminuje wykonawcéw posiadajgcych adekwatne do$wiadczenie —
dopuszcza szeroki segment rynku obejmujgcy sanatoria, obiekty wypoczynkowe, hotele i kompleksy rekreacyjne — lecz
selekcjonuje podmioty, ktére dajg rekojmie nalezytego wykonania zamédwienia, co jest zgodne zaréwno z zasadg
proporcjonalnosci, jak i z obowigzkiem zamawiajgcego zapewnienia efektywnego i bezpiecznego $wiadczenia ustug w
obiektach o charakterze uzdrowiskowo-hotelowym.

6. Rynkowe i operacyjne uzasadnienie kryterium

Analiza rynku ustug utrzymania czysto$ci potwierdza, ze wartoS¢ kontraktu jest jednym z najbardziej miarodajnych
wskaznikéw skali operacyjnej, z jakg wykonawca musiat sie zmierzyé. W ustugach o charakterze ciggtym, obejmujacych
duze obiekty i wieloetatowe zespoly, warto§¢ umowy pozostaje w bezposrednim zwigzku z liczbg pracownikéw,
poziomem nadzoru, ztozonoscig logistyki, intensywnoscig uzytkowania obiektu oraz zakresem odpowiedzialno$ci
wykonawcy. W dokumentach zamoéwienia wida¢ wyraznie, ze przedmiot zamoéwienia wymaga od wykonawcy nie tylko
wykonywania czynnosci sprzatania, lecz takze zarzgdzania procesami o charakterze organizacyjnym i sanitarnym, ktére
w praktyce wystepujg wylgcznie w przedsiewzieciach o odpowiedniej skali finansowej i operacyjne;.

Kontrakt o wartosci co najmniej 1.000.000 zt brutto stanowi wigc praktyczny i obiektywny wskaznik tego, ze wykonawca
miat do czynienia z przedsiewzigciem poréwnywalnym do zamoéwienia opisujgcego ponad 11 tys. m2 powierzchni, 32
miesigce Swiadczenia ustug, obstuge stref medycznych, hotelowych i basenowych, prowadzenie dokumentaciji
higienicznej, logistyke bielizny ptaskiej, utrzymanie sprzetu specjalistycznego oraz zapewnienie ciggtosci pracy w



systemie zmianowym. WartoS¢ ta nie jest arbitralna — wynika z realiow rynkowych, w ktérych kontrakty o nizszej
warto$ci zazwyczaj dotyczg obiektdw mniejszych, mniej ztozonych lub pozbawionych elementdéw charakterystycznych
dla obiektow uzdrowiskowo-hotelowych. Utrzymanie progu wartosciowego sprzyja konkurencji miedzy podmiotami o
poréwnywalnych mozliwoSciach operacyjnych, co jest zgodne z zasadg uczciwej konkurenciji z art. 16 ustawy. Kryterium
to nie eliminuje wykonawcéw zdolnych do realizacji zamdwienia — przeciwnie, pozwala wytoni¢ tych, ktorzy faktycznie
dysponujg strukturg organizacyjng, personelem i doswiadczeniem odpowiadajgcym wymaganiom SWZ. Jednoczes$nie
zmniejsza ryzyko wykonawcy, ktdry nie posiada adekwatnych zasobdw, co w przypadku obiektow uzdrowiskowych
mogtoby prowadzi¢ do powaznych konsekwencji sanitarnych, organizacyjnych i finansowych. W $wietle art. 112 ust. 1
ustawy takie uksztattowanie warunku udziatlu stanowi proporcjonalny i uzasadniony sposéb weryfikacji minimalnego
poziomu zdolno$ci technicznej, niezbednego do zapewnienia nalezytego wykonania zamowienia.

Zarzut 1 - dotyczacy rzekomej nadmiernosci progu wartosciowego w wysokosci 1.000.000,00 zt brutto nie znajduje
oparcia ani w stanie faktycznym wynikajgcym z dokumentéw zamowienia, ani w przepisach ustawy regulujgcych sposéb
ksztattowania warunkéw udziatu. Wymog ten pozostaje bowiem w bezposredniej relacji do oszacowanej wartoSci
zamowienia, ktéra przekracza 4.000.000,00 zt netto, oraz do ztozono$ci operacyjnej przedsiewziecia, obejmujgcego 32
miesigce Swiadczenia ustug na powierzchni ponad 11 tys. m2, w obiektach o profilu medyczno-hotelowym i
rekreacyjnym. Zamawiajacy, dziatajgc w ramach art. 112 ust. 1 ustawy, ma obowigzek tak okresli¢ minimalne poziomy
zdolnosci wykonawcédw, aby byly one adekwatne do rzeczywistych potrzeb wynikajgcych z charakteru zamowienia i
umozliwiaty ocene, czy wykonawca jest zdolny do jego nalezytego wykonania.

Wartos¢ kontraktu w ustugach utrzymania czystosci jest jednym z najbardziej obiektywnych i rynkowo weryfikowalnych
wskaznikow skali operacyjnej, z jakg wykonawca miat do czynienia. Kontrakty o warto$ci ponizej 1.000.000 zt zazwyczaj
dotyczg obiektow mniejszych, mniej ztozonych lub pozbawionych elementéw charakterystycznych dla sanatoriéw, takich
jak obstuga stref basenowych, logistyka bielizny ptaskiej, rotacja gosci komercyjnych, prowadzenie dokumentacii
higienicznej, stosowanie srodkow dezynfekcyjnych przeznaczonych do obszaru medycznego czy utrzymanie sprzetu
specjalistycznego. Tymczasem SWZ jednoznacznie wskazuje, ze wykonawca musi sprosta¢ obowigzkom obejmujgcym
zaréwno rezim sanitarny wtasciwy dla zakladéw opieki zdrowotnej, jak i standardy estetyczne oraz organizacyjne typowe
dla obiektébw hotelowych i rekreacyjnych. Realizacja takiego zaméwienia wymaga rozwinietej struktury zarzadczej,
odpowiedniegj liczby pracownikéw, nadzoru brygadzistow, systemu zastepstw, zdolnoSci do reagowania na sytuacje
incydentalne oraz utrzymania jakosci w warunkach ciggtego obcigzenia obiektu.

W tym kontekScie prég warto$ciowy 1.000.000,00 zt nie jest Srodkiem nadmiernym, lecz minimalnym i racjonalnym
narzedziem weryfikacji doSwiadczenia organizacyjnego i logistycznego wykonawcy. Jego celem nie jest ograniczenie
konkurenciji, lecz ochrona interesu publicznego poprzez zapewnienie, Zze zamowienie zostanie powierzone podmiotowi,
ktéry posiada realne do$wiadczenie w zarzgdzaniu przedsiewzieciem o porédwnywalnej skali. Wymég ten ma charakter
prewencyjny: minimalizuje ryzyko nienalezytego wykonania, ktére w obiektach uzdrowiskowych mogtoby skutkowad
incydentalnymi sanitarnymi, przerwami w $wiadczeniu ustug, koniecznoscig organizowania ustug zastepczych oraz
dodatkowymi kosztami po stronie zamawiajgcego. Jednoczes$nie kryterium to nie wykracza poza to, co jest konieczne do
osiagniecia celu, jakim jest zapewnienie bezpieczenstwa sanitarnego i ciggtosci funkcjonowania obiekiéw, a jego
konstrukcja pozostaje zgodna z zasadg proporcjonalnosci i réwnego traktowania wykonawcow.

Zarzut 2 - dotyczacy rzekomego nadmiernego zawezenia katalogu obiektéw wytgcznie do sanatoriow i obiektéw
wypoczynkowych pomija fundamentalng kwestie: profil operacyjny zaméwienia zostat jednoznacznie okreSlony w SWZ i
obejmuje potgczenie funkcji medycznych, hotelowych oraz rekreacyjno-basenowych. Zamawiajacy nie stworzyt wiec
katalogu sztucznego ani arbitralnego, lecz odzwierciedlit rzeczywisty charakter obiektow, w ktérych ustuga ma byé
$wiadczona. Wymég do$wiadczenia w obiektach uzdrowiskowo-wypoczynkowych jest konsekwencjg tej specyfiki, a nie
probg ograniczenia konkurencji.

Z dokumentow zaméwienia wynika, ze wykonawca bedzie odpowiedzialny za utrzymanie czystosci w strefach
zabiegowych, gabinetach lekarskich, sanitariatach ogélnodostepnych, pokojach gosci komercyjnych, pomieszczeniach
przybasenowych, hali basenowej oraz w przestrzeniach wspoélnych o charakterze hotelowym. Kazda z tych stref
wymaga odmiennych procedur, Srodkéw, harmonograméw i standardéw jakosci. W obiektach stricte leczniczych
dominuje rezim sanitarny i epidemiologiczny, natomiast nie wystepujg elementy charakterystyczne dla obiektow
hotelowych, takie jak rotacja gosci, szybkie przygotowywanie pokoi, obstuga pakietéw komercyjnych, utrzymanie
standardow estetycznych czy logistyka bielizny ptaskiej w modelu hotelowym. Z kolei w obiektach typowo hotelowych nie
wystepujg procedury wiasciwe dla stref zabiegowych ani wymogi dotyczace dezynfekcji zgodnej z rezimem medycznym.
Obiekty wypoczynkowe i sanatoryjne tgczg oba te Swiaty, co czyni je najbardziej adekwatnym punktem odniesienia dla
weryfikacji doSwiadczenia wykonawcy.

Wymég doswiadczenia zdobytego w obiektach uzdrowiskowych lub wypoczynkowych jest wiec merytorycznie
uzasadniony, poniewaz tylko takie obiekty funkcjonujg w modelu odpowiadajgcym przedmiotowi zamowienia.



Doswiadczenie zdobyte wytgcznie w szpitalach nie obejmuje obstugi stref basenowych, standardéw hotelowych ani
procesdw zwigzanych z obstugg gosci komercyjnych. Tymczasem SWZ nakiada na wykonawce obowigzki obejmujgce
m.in. przygotowywanie pokoi dla gosci, dostarczanie pakietdbw kosmetycznych, obstuge bielizny ptaskiej, utrzymanie
czystosci w hali basenowej, stosowanie $rodkéw dezynfekcyjnych przeznaczonych do obszaru medycznego oraz
prowadzenie dokumentacji higienicznej. Taka kombinacja wymaga doswiadczenia w obiektach, ktére tgczg funkcje
medyczne i hotelowe, a wiec wiasnie w sanatoriach i obiektach wypoczynkowych.

W Swietle art. 112 ust. | i 2 ustawy zamawiajgcy ma prawo okresli¢ warunki udzialu w sposéb proporcjonalny do
przedmiotu zamowienia i umozliwiajacy ocene zdolnosci wykonawcy do jego nalezytego wykonania. W tym przypadku
katalog obiekiéw nie jest zawezeniem sztucznym, lecz logicznym odzwierciedleniem specyfiki zamowienia. Wymaog ten
nie eliminuje wykonawcow zdolnych do realizacji zamowienia, lecz selekcjonuje tych, kiérzy posiadajg doswiadczenie
adekwatne do jego rzeczywistego profilu operacyjnego. Dzieki temu zamawiajgcy minimalizuje ryzyko nienalezytego
wykonania ustug w obiekcie, ktdrego funkcjonowanie opiera sie na potgczeniu standardow medycznych, hotelowych i
rekreacyjnych.

Zarzut 3 - dotyczgcy rzekomej rownowaznosci doswiadczenia zdobytego w obiektach leczniczych z doSwiadczeniem
wymaganym w niniejszym postepowaniu pomija zasadniczg réznice miedzy profilem operacyjnym szpitala a profilem
operacyjnym sanatorium o funkcji uzdrowiskowo-hotelowej. Dokumenty zamdéwienia jednoznacznie wskazuja, ze zakres
ustug obejmuje nie tylko czynnosci charakterystyczne dla obiektow medycznych — takie jak dezynfekcja gabinetow
zabiegowych, stosowanie srodkéw przeznaczonych do obszaru medycznego, prowadzenie dokumentacji higienicznej
czy utrzymanie sprzetu w stanie sanitarnym — lecz réwniez pelne spektrum obowigzkow wiasciwych dla obiektéw
hotelowych i rekreacyjnych. W szczegolnosci chodzi o przygotowywanie pokoi dla gosci komercyjnych, wymiane poscieli
i recznikdbw zgodnie z rytmem rotacji pobytowej, utrzymanie standardéw estetycznych, dostarczanie pakietow
kosmetycznych i wody mineralnej, obstuge lezakéw, a takze utrzymanie czysto$ci w hali basenowej i pomieszczeniach
przybasenowych, gdzie stosuje sie odrebne procedury i srodki chemiczne.

Doswiadczenie zdobyte wylgcznie w obiektach leczniczych, cho¢ niewatpliwie wartoSciowe, nie obejmuje tych
elementdw, ktore sg kluczowe dla prawidtowej realizacji zaméwienia. Szpitale nie funkcjonujg w modelu rotacji gosci, nie
wymagajg przygotowywania pokoi w standardzie hotelowym, nie prowadzg obstugi komercyjnej ani nie posiadajg stref
basenowych wymagajacych specjalistycznych procedur czyszczenia i dezynfekcji. Tymczasem SWZ naklada na
wykonawce obowigzki obejmujgce wszystkie te obszary, co oznacza, ze wykonawca musi posiada¢ doswiadczenie w
obiektach, ktére tgcza funkcje medyczne i hotelowe — a wiec witasnie w sanatoriach i obiektach wypoczynkowych.
Zamawiajgcy, dziatajgc w ramach art. 112 ust. 1 i 2 ustawy, ma nie tylko prawo, ale i obowigzek tak ksztattowac¢ warunki
udziatu, aby dopuszczeni zostali wykonawcy zdolni do realizacji zamdwienia zgodnie z jego specyfikg. Weryfikacja
do$wiadczenia adekwatnego do profilu operacyjnego zamowienia jest elementem tej odpowiedzialnosci. Nie mozna
przyja¢, ze dodwiadczenie w obiektach leczniczych automatycznie przektada sie na kompetencje wymagane w
obiektach uzdrowiskowo-hotelowych, poniewaz zakres obowigzkéw, organizacja pracy, oczekiwania uzytkownikéw i
standardy jakosci sg w tych obiektach odmienne. Wymog do$wiadczenia w obiektach uzdrowiskowych lub jest wiec
racjonalny, proporcjonalny i merytorycznie uzasadniony, a zarzut odwotujgcego — bezzasadny.

Zamawiajacy wniost o dopuszczenie i uwzglednienie nastepujgcych dowodow:

1.Specyfikacja Warunkéw Zamoéwienia (SWZ) — Rozdz. llli Rozdz. VIl oraz zatgczniki nr 1—10;

2.Projekt umowy (zatgcznik nr 4 do SW2);

3.0gloszenie o zamoéwieniu opublikowane w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej (nr 153654-2026 z dnia
05.03.2026);

4.0Oszacowanie wartosci zamoéwienia i kalkulacja skali zaméwienia (dokument wewnetrzny zamawiajgcego);

5.Pismo przystepujgcego FUDEKO S.A. z dnia 19.03.2026 (przystagpienie do postepowania odwotawczego) — wniosek o
uwzglednienie argumentacji merytorycznej;

6.Kopia odwotania IZAN+;

7.0dwiedzi na zadawane pytania z dnia 30.03.2026 r.

Zamawiajgcy zastrzegt sobie prawo do przedstawienia dodatkowych dowodéw i dokumentow w toku postepowania przed
KIO.

Os$wiadczyt, ze twierdzenia zawarte w niniejszej odpowiedzi sg zgodne z dokumentacjg postepowania i stanem
faktycznym znanym zamawiajgcemu. Zamawiajgcy zastrzegt sobie prawo do uzupetnienia odpowiedzi oraz do
przedstawienia dodatkowych dowodéw i argumentéw w toku postepowania przed Krajowg Izbg Odwotawczg.

16 kwietnia 2026 r. przystepujacy Fudeko przedstawit stanowisko pisemne wnoszac o oddalenie odwotania i
podtrzymujac stanowisko z przystgpienia.

Wskazat jednoczesnie — w uzupetnieniu — ze ocena proporcjonalnosci warunku udziatu w postepowaniu wymaga
uwzglednienia nie tylko ogélnego opisu przedmiotu zamowienia, lecz takze jego rzeczywistego wymiaru organizacyjnego,



zakresu powierzchni oraz poziomu skomplikowania operacyjnego, wynikajgcego z dokumentacji postepowania.
Przystepujacy wskazal, ze analiza samej treSci odwotania prowadzi do wniosku, iz jego zasadnicza 0$ argumentacyjna
opiera sie na blednym zatozeniu co do charakteru przedmiotu zamdwienia oraz — w konsekwencji — btednym rozumieniu
pojecia ,doswiadczenia adekwatnego” w rozumieniu art. 112 ust. 1 ustawy.

Odwolujacy konsekwentnie prezentuje teze, ze ustuga objeta zamoéwieniem ma charakter ,standardowy”, ,powtarzalny” i
Lypowy dla placowek ochrony zdrowia®’, a zatem — jego zdaniem — dosSwiadczenie zdobyte przy realizacji ustug
sprzatania w szpitalach powinno zosta¢ uznane za w petni wystarczajgce. Teza ta stanowi jednak uproszczenie, kiére
nie znajduje oparcia ani w dokumentacji postepowania, ani w rzeczywistym zakresie obowigzkéw wykonawcy.

Po pierwsze, Odwolujgcy sam przyznat, ze zakres zamowienia obejmuje nie tylko czynnosci dezynfekcyjne i
porzadkowe, lecz rowniez takie elementy jak Scielenie t6zek, wymiana poscieli, obstuga pokoi czy zapewnienie
wyposazenia dla gosci petnoptatnych (komercyjnych). Jednoczesnie jednak catkowicie pomija znaczenie tych czynnosci
dla oceny charakteru zamowienia, traktujgc je jako element uboczny, podczas gdy w rzeczywistosci stanowig one jeden
z kluczowych komponentéw ustugi.

Tymczasem to wiasnie ten komponent — zwigzany z obstugg czesci pobytowej i komercyjnej — przesgdza o zasadniczej
odrebnosci zaméwienia od ustug sprzatania w obiektach leczniczych typu szpitalnego. W szpitalu brak jest bowiem
konieczno$ci $wiadczenia ustug odpowiadajgcych standardowi hotelowemu, brak jest obstugi goscia komercyjnego, brak
jest presji rotacji pokoi w krotkich cyklach oraz brak jest koniecznosci tgczenia rygorow sanitarnych z wymogami
estetyczno-pobytowymi. Odwotujgcy nie podejmuje proby zmierzenia sie z tg réznicg — ogranicza sie jedynie do
wskazania, ze w szpitalach wystepujg wysokie wymagania sanitarne, co jednak — z punktu widzenia niniejszego
zamowienia — jest tylko jednym z jego element6w, a nie elementem dominujgcym.

Po drugie, Odwotujgcy argumentowat, ze szczegbtowy opis sposobu realizacji ustugi przez zamawiajgcego eliminuje
znaczenie do$wiadczenia wykonawcy, poniewaz kazdy podmiot bedzie realizowat ustuge ,wedlug instrukcji’. Argument
ten nie zastuguje na uwzglednienie, gdyz pomija istote $wiadczenia ustug tego rodzaju. Nawet najbardziej szczegdtowa
dokumentacja nie zastepuje doswiadczenia w organizacji pracy, zarzadzaniu personelem, reagowaniu na sytuacje
nieprzewidziane oraz utrzymaniu jakoSci w czasie. Przeciwnie — im bardziej rozbudowany i wieloaspektowy jest zakres
obowigzkéw, tym wieksze znaczenie ma doswiadczenie wykonawcy w ich faktycznym wykonywaniu.

Zamawiajgcy nie tylko okreslit szczegbdtowe czynnosci, lecz réwniez natozyt obowigzek wdrozenia i utrzymania Planu
Jakosci, obejmujgcego m.in. system kontroli, procedury operacyjne, szkolenia personelu oraz mechanizmy reagowania
na niezgodnosci. Oznacza to, ze wykonawca nie jest jedynie ,realizatorem instrukcji’, lecz podmiotem odpowiedzialnym
za zarzadzanie kompleksowym procesem ustugowym. Tego rodzaju odpowiedzialnoS¢ nie powstaje automatycznie na
skutek zapoznania sie z dokumentacja, lecz wymaga wcze$niejszego doswiadczenia w realizacji podobnych kontraktow.
Odwotujgcy twierdzit, ze warto$¢ kontraktu nie ma istotnego znaczenia, gdyz do$wiadczenie nabywa sie w krétkim
czasie, a czynno$ci majg charakter powtarzalny. Stanowisko to abstrahuje od rzeczywistej skali zaméwienia oraz jego
organizacyjnej ztozono$ci. Jak wynika z dokumentacji, ustuga obejmuje rozlegte powierzchnie o zrdéznicowanym
przeznaczeniu, sprzatane z rézng czestotliwoscig, co wymaga odpowiedniego zaplecza kadrowego, logistycznego i
nadzorczego. Wartos¢ kontraktu jest w tym kontek$cie odzwierciedleniem wiasnie tej skali i poziomu organizacji, a nie
jedynie czasu jego trwania. DoSwiadczenie zdobyte przy realizacji kontraktéw o istotnie mniejszej wartoSci nie musi
obejmowac zdolnosci do zarzgdzania przedsigwzieciem o poréwnywalnej skali.

Odwotujgcy sformutowat takze teze, ze skoro wymagania sanitarne w szpitalach sg wyzsze, to doswiadczenie zdobyte
w takich obiektach jest ,ponadstandardowe” i tym samym wystarczajgce. Argument ten pomija jednak fakt, ze
poréwnanie poziomu rygoru sanitarnego nie jest wiasciwym kryterium oceny adekwatno$ci doswiadczenia w sprawie.
Kluczowe jest bowiem nie to, czy w danym obiekcie wymagania sanitarne sg wyzsze, lecz to, czy zakres doSwiadczenia
obejmuje wszystkie istotne komponenty zaméwienia. W przypadku szpitali brak jest komponentu obstugi pobytowe;j i
komercyjnej, ktory — jak wykazano — stanowi istotny element zaméwienia. Tym samym do$wiadczenie to jest
do$wiadczeniem czeSciowym, a nie w petni adekwatnym.

Przystepujacy stwierdzit, Ze odwotanie nie wykazuje, aby zakwestionowany warunek udziatu w postepowaniu wykraczat
poza to, co niezbedne do weryfikacji zdolnosci wykonawcy do nalezytego wykonania zamowienia. Przeciwnie — analiza
argumentacji odwotujgcego prowadzi do wniosku, ze pomija on kluczowe elementy przedmiotu zamowienia,
koncentrujac sie wytgcznie na jego wycinku.

Z tych wzgledéw zarzuty odwotania nie podwazajg zasadnosci przyjetego przez zamawiajgcego warunku udziatu w
postepowaniu, ktéry pozostaje adekwatny do rzeczywistego charakteru zamoéwienia i stuzy wytonieniu wykonawcy
posiadajacego doswiadczenie w realizacji ustug o analogicznym, ztozonym — medyczno-komercyjnym — charakterze.

20 kwietnia 2026 r. odwotujgcy wnidst o uwzglednienie odwotania w catosci i zasgdzenie od zamawiajgcego na rzecz
odwotujgcego kosztdw postepowania odwotawczego.

Nadto o dopuszczenie i przeprowadzenie dowodoéw z dokumentow:



- Specyfika Warunkéw Zamoéwienia dotyczgca postepowania przetargowego pn. ,Kompleksowa ustuga utrzymania
czystosci pomieszczen ,Repty” Gornoslgskiego Centrum Rehabilitacii.

- Specyfikacja Warunkéw Zamoéwienia dotyczgca postepowania przetargowego pn. ,Postepowanie ,ustugi sprzatania,
utrzymania i obstugi szatni pracowniczych, transportu wewnetrznego, sortowni bielizny, opiekunczo-pielegnacyjne i

higieniczne, dezynfekcji oraz utrzymanie w czystosSci terenu zewnetrznego” prowadzonego przez zamawiajgcego

Uniwersytecki Szpital Dzieciecy w Lublinie-- obu na fakt: okreSlania przez zamawiajgcych, ktérzy organizowali

postepowanie przetargowe na ustugi sprzatania, ktére obejmowaly rowniez sprzgtanie basendw, warunki udziatu w

sposob nieuwzgledniajgcy sprzatania obiektow wypoczynkowych badz uzdrowiskowych.

Odwolujacy wskazatl, ze argumenty przystepujgcego i zamawiajgcego, odnoszace sie w szczegdlnosci do tego, ze
obiekt zamawiajgcego posiada cechy obiektu hotelarskiego, a niektore elementy ustugi, bedacej przedmiotem

zamoOwienia, sg typowe dla obiektow hotelarskich, a nie obiekiéw leczniczych — na przyktad konieczno$¢ zachowania

wymogow estetycznych — sg nieprawidtowe i nie uwzgledniajg zasady proporcjonalnosci oraz bogatego i jednolitego

orzecznictwa Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci oraz Krajowej Izby Odwotawczej.

Zamawiajgcy winien ksztattowa¢ warunki udzialu w postepowaniu w ten sposéb, by umozliwia¢ ocene zdolnosci

wykonawcy do nalezytego wykonania zaméwienia, przy czym zamawiajgcy obowigzany jest je ustalic na poziomie

minimalnym. Zamawiajgcy powinien okre$li¢ warunki udziatu w postepowaniu w sposéb proporcjonalny do przedmiotu

zamowienia, co oznacza ich formutowanie w sposéb — adekwatny, nienadmierny, niewygorowany, ograniczony tylko w

zakresie koniecznym do osiggniecia celu (wyroki Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 14 marca 2017 roku, KIO 371/17
oraz z dnia 15 maja 2017 roku, KIO 714/17).

Za nieproporcjonalne zatem nalezy uzna¢ warunki udziatu, ktore zostaty okreslone w sposéb nieuzasadniony potrzebami

zamawiajgcego.

1. Odnoszac sie do argumentow przystepujgcego Fudeko S.A. — w odpowiedzi na twierdzenia przedstawione w
odpowiedzi na odwotanie i przystgpieniu

Przystepujacy zarzucit odwotujgcemu, ze w btedny sposéb rozumie pojecie ,doswiadczenia adekwatnego” i w sposob

nieuzasadniony pomija w swojej argumentacji fakt, ze zamawiajgcy w SWZ wskazal, ze bedzie wymagat od
wykonawcow ustug takich, jak na przyktad Scielenie t6zek, wymiana poscieli, obstuga pokoi, czy zapewnienie

wyposazenia dla gosci petnoptatnych (komercyjnych).

Przystepujgcy wskazat, Ze argumenty dotyczgce wykonywania ustugi wedtug instrukcji nie powinny zosta¢ uwzglednione,

ze wzgledu na to, ze wszystkie podmioty realizujg ustuge wedtug instrukcji, w koncu — ogélnikowo odnosi sie do wartoéci

kontraktu, ktéra wedtug przystepujacego jest adekwatna.

Odwotujgcy nie zgodzit sie¢ z przystepujgcym. Juz w odwotaniu odwotujgcy wskazywat m.in. na to, ze wykonawcy
sprzatajacy oddzialy szpitalne wykonujg ustugi polegajgce na przyktad na wymianie po$cieli, obstudze pacjentéw, a wiec

czynno$ci tozsame z tymi, ktore wykonywac¢ bedzie wykonawca wytoniony w niniejszym postepowaniu.

Zdaniem odwotujgcego to przystepujgcy Fudeko dokonuje nieprawidlowego zawezenia, odnoszac sie do argumentacii

odwolujgcego. Odwotujgcy nie zaprzecza, ze S$cielenie 16zek, wymiana poscieli, obstuga pokoi i zapewnienie

wyposazenia dla gosci petnoptatnych (komercyjnych) sg istotnym elementem zaméwienia, ale nie moze to prowadzi¢ w

zaden sposéb do uznania, ze wykonawcy realizujgcy ustugi sprzatania w szpitalach nie bedzie w stanie wykonaé takiego

zamowienia.

Przystepujgcy w swoich twierdzeniach odnosit sie¢ do SWZ wylacznie w sposéb ogdlny, nie wskazujgc na konkretne
postanowienia SWZ, ktére miatyby wskazywa¢ na dominujgce znaczenie czynnosci o charakterze komercyjnym, nie za$
czynnosci polegajgcym na typowym sprzataniu. Tymczasem w Rozdziale 1l SWZ ,Opis przedmiotu zamoéwienia” w
punkcie 2 Zakres prac i obowigzkéw obejmuje m.in brak wskazania, ze czynno$ci te sg przewazajace, bardzo wazne,

zasadnicze, i przede wszystkim — dominujgce nad czynno$ciami typowego sprzatania. Przeciwnie, w punkcie tym

wskazano czynno$ci typowe dla ustug sprzatania, ktore z pewnoscig wykonujg wszyscy wykonawcy realizujgcy ustugi

sprzatania, szczegodlnie zas w szpitalach.

Co wiecej, przystepujacy zdaje sie sugerowac, ze sprzagtanie w szpitalach to ustuga prosta, niespecjalistyczna,

polegajgca wylacznie na przyktad na sprzataniu podtdég, i z drugiej strony — Zze ustuga sprzatania w obiektach

wypoczynkowych zawiera bardzo skomplikowane elementy — i ze te dwie ustugi nie majg punktéw stycznych.

Odwolujacy podkreslit, ze wykonawcy realizujgcy ustugi sprzgtania szpitalnego zmieniajg posciele w tézkach pacjentéw,

takze z duzg czestotliwoscia, bowiem zdarza sie, ze pacjenci spedzajg na oddziale na przyktad tylko dzien, a oprécz

tego wykonujg szereg innych czynnosci, ktére wymagajg od nich dobrej organizaciji pracy.

Odnoszac sie do rzekomego braku spetniania wymogoéw estetyczno-pobytowych przez wykonawcoéw realizujgcych

ustugi sprzgtania w obiektach szpitalnych, to odwolujacy wskazat, ze sprzatanie w obiektach szpitalnych réwniez

wymaga zachowania estetyki, co jest konieczne na przyklad z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia komfortu

psychicznego pacjentom. Jest to jednak uwaga na marginesie, kluczowe jest bowiem to, ze — wbrew twierdzeniom



przystepujacego — fakt, ze w obiekcie zamawiajgcego nalezy zadba¢ o wigkszg estetyke niz w szpitalu, nie $wiadczy o
tym, ze wykonawca posiadajgcy doswiadczenie w sprzataniu obiektow szpitalnych nie podota tym wymaganiom. Nie sg
to bowiem wymagania specjalistyczne.

Przystepujacy pomingt réwniez fakt, ze sprzatanie obiektéw leczniczych stanowi sprzatanie specjalistyczne, a od
wykonawcow takich ustug wymagane jest spetnienie pewnych okreslonych parametréw, tymczasem sprzatanie w
obiektach wypoczynkowych — nie.

Przyktadowo, nie zdarza sie w ogole, by szpitale bgdz inne obiekty lecznicze nie realizowaty ustug sprzgtania w sposob
profesjonalny (samodzielnie bgdz z pomocg firmy outsourcingowej), a obiekty wypoczynkowe — zwtaszcza niewielkie -
sg czesto sprzgtane na przyktad przez samych witascicieli (gospodarzy).

Ten wywod ma na celu wskazanie, ze bez watpienia wykonawcy sprzatajgcy obiekty lecznicze dajg rekojmie
prawidtowego wykonania przedmiotowego zamdwienia, stad tez nie powinni by¢ bezpodstawnie pozbawiani mozliwosci
zlozenia ofert. Wbrew stanowisku przystepujacego doswiadczenie wykonawcow sprzatajgcych obiekty lecznicze nie jest
»innego rodzaju” niz wykonawcdw sprzgtajgcych obiekty wypoczynkowe, ale raczej ,tego samego rodzaju”, ale znacznie
bardziej specjalistyczne, szczegotowe itd.

Odnoszac sie do uwag o warto$ci zamowienia — twierdzenia przystepujgcego sg ogoélne i w zaden sposéb nie odnoszg
sie do tego, ze zamawiajgcy wskazal, ze wykonawca ma posiada¢ doswiadczenie w realizacji kontraktu o wartosci nie
mniejszej niz 1.000.000,00 ztotych brutto. Odwotujgcy nie zaprzecza, ze ,ustuga obejmuje rozlegte powierzchnie o
zréznicowanym przeznaczeniu, sprzgtane z rézng czestotliwoscig, co wymaga odpowiedniego zaplecza kadrowego,
logistycznego i nadzorczego”’, ale wskazat, ze ustugi o0 mniejszej wartosci pozwalajg naby¢ podobne doswiadczenie z
uwagi na powtarzalno$¢ danych czynnosci w kazdym dniu realizowania ustugi.

Nie da sie tez nie zauwazyé, ze przystepujgcy wydaje sie sam sobie przeczy¢. Z jednej strony bowiem — negujac
konieczno$¢ dopuszczenia wykonawcow dysponujgcych doswiadczeniem w sprzataniu obiektdw leczniczych —
wskazuje na to, ze doswiadczenie w sprzataniu takich obiektow, wymagajacych przeciez sprzatania powierzchni o
zréznicowanym przeznaczeniu, sprzatanych z rézng czestotliwoscig, specjalistycznego — jest nieprzydatne dla
zamawiajgcego w przedmiotowym postepowaniu. Z drugiej strony, odnoszac sie do wartosci kontraktu, kiérym ma sie
legitymowa¢ Wykonawca — wskazuje, ze realizowanie kontraktu o podobnej skali jest kluczowe dla zamawiajgcego.
Odnoszac sie z kolei do zarzutdbw odnoszgcych sie do sprzatania basenu, odwolujgcy wskazal, ze zdaniem
przystepujacego sprzatanie basenu przesgdza o tym, Zze zastrzeZzony przez zamawiajgcego warunek udziatu jest
odpowiedni i proporcjonalny, a wymédg sprzagtania basenu przesgadza o tym, ze tylko wykonawca legitymujgcy sie
doswiadczeniem w sprzgtaniu obiektow uzdrowiskowych i hotelarskich bedzie w stanie wykonaé przedmiotowe
zamoOwienie. Jest to nieprawda.

W szeregach zaméwien, w ktérych zamawiajgcy wymagat od wykonawcdw m.in. sprzatania basenu, w warunkach
udzialu nie pojawiat sie wymog posiadania dodwiadczenia w sprzataniu obiektéw hotelarskich, wypoczynkowych lub
sportowych.

W postepowaniu na ustuge sprzatania Gérnoslaskiego Centrum Rehabilitacji Zamawiajgcy zastrzegt warunek udziatu w
sposob nastepujgcy: tu odwolujgcy wkleit fragment tego warunku, z ktérego wynikato, Ze zamawiajgcy wymagat
do$wiadczenia w ustudze kompleksowego utrzymania czysto$ci wraz z czynno$ciami pomocniczymi przy pacjencie, w
ramach umowy w obiekcie szpitalnym. Przy czym wymagat, aby kazda trwata nie krocej niz 24 miesigce.

Tymczasem sprzatanie SWZ opisujacy czynnosci i ich czestotliwo$é dotyczace basenu rehabilitacyjnego.

Dowodd: Specyfika Warunkéw Zamowienia — ,Kompleksowa ustuga utrzymania czystoSci pomieszczen ,Repty”
Gérnoslaskiego Centrum Rehabilitacii.

W postepowaniu na sprzatanie Uniwersyteckiego Szpitala Dzieciecego w Lublinie Zamawiajacy zastrzegt warunki udziatu
w postepowaniu w sposéb nastepujacy: tu odwotujgcy wkleit fragment SWZ, z ktérego wynika, ze zamawiajgcy wymagat
doswiadczenia w ramach ustug obejmujgcych swym zakresem sprzgtanie z dezynfekcjg w szpitalach wraz z obstugg
opiekunczo-pielegnacyjng i higieniczng wraz z transportem wewnetrznym. Przy czym dodatkowo wymagat, zeby
warto§¢ zamédwienia w skali roku wynosita co najmniej 4 min. zt kazda z ustug i zamdwienie wykonywane byto przez
okres co najmniej roku.

Podczas gdy Zamawiajacy wymagat od Wykonawcoéw réwniez sprzatania basenu: tu odwotujgcy wkleit paragraf 1
projektowanych postanowiern umownych ktéry okreslat w pakiecie C takze czyszczenie basenu.

Dowéd: Specyfikacja Warunkédw Zamowienia — postepowanie ,ustugi sprzgtania, utrzymania i obstugi szatni
pracowniczych, transportu wewnetrznego, sortowni bielizny, opiekuriczo-pielegnacyjne i higieniczne, dezynfekcji oraz
utrzymanie w czystosci terenu zewnetrznego”

Podsumowujac powyzsze, fakt, ze do czynnosci wykonawcy bedzie nalezato sprzatanie basenu nie przesadza o tym, ze
wykonawca musi sie dokumentowa¢ doswiadczeniem w sprzagtaniu obiektéw wypoczynkowych. Wielu zamawiajgcych,
bedacych szpitalami, wymaga od wykonawcdw sprzatania basendw, nie okreslajac dodatkowego warunku udziatu w tym



zakresie.

Odnoszac sie do argumentdw zamawiajgcego odwolujacy wskazat, ze rowniez zamawiajgcy nie sprostat wskazaniu w
Specyfikacji Warunkédw Zamowienia i pozostatych dokumentach zamowienia konkretnych postanowien, ktore
przesgdzatyby o fakcie, ze wykonawca posiadajacy doswiadczenie polegajgce na specjalistycznym sprzagtaniu obiektow
o charakterze leczniczym, nie da rekojmi prawidtowego wykonania przedmiotowego zamowienia. Wszelkie czynnosci
wskazane przez zamawiajgcego sg typowe dla ustug sprzatania w szpitalach i innych obiektach leczniczych, odnosi sie
to takze do gospodarki bielizng ptaskg, bowiem wykonawcy sprzatajgcy obiekty szpitalne sg zobowigzani do zmieniania
poscieli w t6zkach pacjentow, wynoszenia tej poscieli, zaktadanie nowej.

Zamawiajgcy, podobnie jak przystepujacy, w sposob nieuzasadniony zaweza i sptaszcza wymagania, ktdre stawiane sg
wykonawcom, ktérzy sprzatajg obiekty szpitalne, sprowadzajgc sprzatanie w szpitalach do ustugi jednowymiarowe;j,
catkowicie pomijajgc bardzo szeroki i zr6znicowany zakres obowigzkoéw wykonawcow, ktérzy sprzatajg obiekty szpitalne
—i w sposdb nieuzasadniony rozszerza zakres ustug wymaganych w niniejszym postepowaniu.

Co wiecej, w punkcie 4 odpowiedzi na odwotanie Cel publiczny... (...) zamawiajgcy sam wskazat na to, ze rozszerzenie
warunku udziatu zgodnie z propozycjg odwolujacego bytoby adekwatne — bowiem w uzdrowisku zamawiajgcego nalezy
utrzymywac czystos¢ w strefach o podwyzszonym poziomie sanitarnym, tozsamych z tymi, kiére znajdujg sie w
szpitalach — gabinetach zabiegowych, bazie zabiegowej, sanitariatach ogélnodostepnych, pomieszczeniach
przybasenowych. Tak wiec zamawiajgcy niejako przyznaje, ze doSwiadczenie wykonawcdéw w sprzagtaniu
specjalistycznym, na przyklad w sprzataniu szpitali, ma dla niego znaczenie. Catkowicie niezrozumiate sg twierdzenia
zamawiajgcego, ze wybrany wykonawca ma réwnoczesnie zapewni¢ podwyzszony (,specjalistyczny”) standard w
strefach medycznych i mniej specjalistyczny w pokojach dla gosci hotelowych. Jest to stanowisko nieprawidlowe. Jest
oczywiste, ze wykonawca, ktérzy potrafi zachowa¢ wyzszy standard, bedzie w stanie zachowac réwniez nizszy.
Roéwniez zamawiajacy, wskazujac na wymaog realizacji kontraktu o wartosci co najmniej 1.000.000,00 ziotych, nie potrafi
wskazaé konkretnych przyczyn, dla ktérych wartos¢ kontrakiu o tej warto$ci miataby byé dla zamawiajgcego
odpowiednia, a kontraktu o nizszej wartosci nie, skoro wszystkie wymagania, kiére zamawiajgcy przedstawia, bedg
aktualne rowniez dla kontraktu o nizszej warto$ci, np. warto$ci 600 tysiecy ziotych.

Jak wskazano przyktadowo w Wyroku Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 15 maja 2017 roku (KIO 714/17), okreslenie
warto$ci zamoéwienia, ktérego wykonaniem ma sie legitymowaé wykonawca, wytgcznie w oparciu o jej stosunek do
warto$ci przedmiotu zamowienia, na poziomie nieznajdujgcym uzasadnienia w specyfice zamowienia, stanowi
naruszenie Ustawy. To zamawiajgcy, ustalajgc warunki udziatu w postepowaniu, powinien wykazaé ich zasadno$¢ ich
zgodno$¢ z przepisami ustawy — tak sie nie stato. Uwagi zamawiajgcego dotyczgce warto$ci okreslonej w warunku
udziatu w postepowaniu sg bardzo ogdine.

Odwolujacy wskazat, ze nie wskazywat na rzekoma ,rownowazno$¢ doswiadczenia” zdobytego w obiektach leczniczych
z doswiadczeniem zdobytym w obiektach hotelowych lub wypoczynkowych, ale na to, ze wykonawca, ktéry realizuje
ustugi sprzatania szpitalnego, bedzie w stanie da¢ rekojmie prawidlowego wykonania zamdéwienia.

Caly wywod zamawiajgcego dotyczacy tego, ze katalog obiektéw wskazanych w warunku udziatu w postepowaniu nie
zostat zawezony, odwotujgcy uznat za nietrafny i w istocie prowadzacy do uznania, ze ten warunek udziatu zostat w
sposéb nieuprawniony zawezony. Zamawiajgcy sam przyznat, ze okres$lit warunek udziatu w taki sposéb, by spemi¢ go
mogt wylgcznie wykonawca sprzatajacy obiekty wypoczynkowe lub uzdrowiskowe, czyli wykonawca realizujgcy ustugi w
okreslonym typie obiektéw i zadnym innym.

Skonstruowanie wigc takiego warunku udziatu przez zamawiajgcego jest naruszeniem ustawy — bowiem zamawiajgcy w
istocie wymaga wykazania sie doswiadczeniem w realizacji tozsamego przedmiotu zamowienia.

Bogate i jednolite orzecznictwo Krajowej Izby Odwotawczej oraz Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci nie
pozostawiajg watpliwosci, ze zamawiajgcy naruszyt ustawe, zastrzegajgc warunek udziatu w sposéb nadmierny i
nieproporcjonalny.

Powotat wyrok KIO z 27 kwietnia 2017 roku (sygn. KIO 697/17), wyrok z 27 kwietnia 2017 roku, (sygn. KIO 697/17), wyrok
z 8 czerwca 2017 roku, KIO 1030/17, wyrok z 19 czerwca 2017 roku, KIO 1081/17.

Podsumowujac, przez proporcjonalno$¢ warunku w stosunku do przedmiotu zaméwienia nalezy rozumie¢ zachowanie
wiasciwej proporciji, brak nadmiernosci. Biorgc pod uwage dorobek orzecznictwa TSUE oraz Krajowej Izby Odwotawczej
— mozna powiedzie¢, ze ocena, czy ustalony warunek udziatu w postepowaniu nie jest nadmierny wymaga tzw. testu
proporcjonalnosci, czyli wykazania, ze podjete dziatania sg adekwatne i konieczne do osiggniecia wybranego celu.

Stan faktyczny:

Zamawiajgcy w dokumentacji postepowania o udzielenie zamoéwienia przewidziat:

Rozdz. VII. Warunki udziatu w postepowaniu oraz podstawy wykluczenia z postepowania:

2. O udzielenie zamowienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki dotyczace:

- zdolnosci technicznej lub zawodowej



Opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tego warunku:

zdolno$¢ techniczna

Opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tego warunku:

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy w tym okresie wykonat lub wykonuje co najmniej
jedng ustuge profesjonalnego sprzatania pomieszczen, ustuga byfa realizowana w ramach jednego kontraktu (umowy)
przez okres co najmniej 12 miesiecy w sanatorium uzdrowiskowym lub obiektach wypoczynkowych o wartosci nie
mniejszej niz 1.000.000,00 zt brutto. W przypadku ustug wykonywanych czes¢ zamowienia juz faktycznie wykonana,
musi wypetnia¢ wymogi okreslone przez Zamawiajagcego w warunku.

2 kwietnia 2026 r. zamawiajgcy w odpowiedzi na pytanie nr 12 o tresci

Wykonawca zwraca sie z prosbg o zmiane opisu sposobu dokonywania oceny spetnienia tego warunku: Zamawiajgcy
uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy w tym okresie wykonat lub wykonuje co najmniej jedng ustuge
profesjonalnego sprzatania pomieszczen, ustuga byta realizowana w ramach jednego kontraktu (umowy) przez okres co
najmniej 12 miesiecy w sanatorium uzdrowiskowym lub obiektach wypoczynkowych lub w obiektach leczniczych o
wartosci nie mniejszej niz 600.000,00 zt brutto. W przypadku ustug wykonywanych cze$é zamowienia juz faktycznie
wykonana, musi wypetia¢ wymogi okre$lone przez Zamawiajgcego w warunku’.

W rozdziale VIII punkcie 2 SWZ wskazano nastepujgco warunki udzialu w postepowaniu, w zakresie warunku
dotyczacego zdolnosci technicznej lub zawodowe;j:

zdolno$¢ techniczna

Opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tego warunku:

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy w tym okresie wykonat lub wykonuje co najmniej
jedng ustuge profesjonalnego sprzatania pomieszczen, ustuga byta realizowana w ramach jednego kontraktu (umowy)
przez okres co najmniej 12 miesiecy w sanatorium uzdrowiskowym lub obiektach wypoczynkowych o wartosci nie
mniejszej niz 1.000.000,00 zt brutto. W przypadku ustug wykonywanych czes¢ zamowienia juz faktycznie wykonana,
musi wypetnia¢ wymogi okreslone przez Zamawiajagcego w warunku.

Okreslony przez Zamawiajgcego warunek udzialu w postepowaniu dotyczacy zdolnosci technicznej lub zawodowe;,
ktérego brzmienie zostalo zacytowane powyzej, jest nadmierny, nieproporcjonalny i nieuzasadniony, bowiem
Zamawiajgcy wymaga wykazania sie doswiadczeniem w realizacji ustug profesjonalnego sprzatania pomieszczen:

a) Trwajgcych co najmniej 12 miesiecy;

b) W sanatorium uzdrowiskowym lub obiektach wypoczynkowych;

c¢) O warto$ci nie mniejszej niz 1.000.000,00 ztotych.

Parametry warunku zostaty okreslone w nadmiernej wysokosci w zakresie, w jakim zastrzezono, ze ustuga sprzatania
ma mie¢ wartoS¢ nie mniejszg niz 1.000.000,00 ztotych i w jakim zastrzeZzono, ze ustuga ma dotyczyé sprzatania
wylacznie w obiektach uzdrowiskowych lub wypoczynkowych. Takie uksztattowania parametrow warunkéw udziatu w
postepowaniu wykracza poza minimalng ocene zdolnosci wykonawcy, nie wynika z potrzeb zamawiajgcego oraz
ogranicza konkurencje w sposéb nieuzasadniony. Zamawiajgcy jest bowiem w stanie zweryfikowa¢ potencjat wykonawcy
w ten sposdb, ze bedzie Zgdat dosSwiadczenia w sprzataniu rowniez w obiektach szpitalnych, a ponadto w ten sposéb, ze
bedzie zgdat dokumentowania sie przez Wykonawce wykonaniem ustugi o warto$ci 600.000,00 ztotych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie zgadza sie na zmiane zapisu.

KIO przeanalizowata tres¢ dowoddw odwotujgcego i uznata, ze odwotujgcy prawidtowo odwzorowat je w stanowisku
pisemnym, z tego wzgledu nie byto koniecznosci przytaczania ich treSci w stanie faktycznym.

Rozwazania Krajowej Izby Odwolawczej (KIO):

KIO dopuscita Fudeko Spotka Akcyjna w charakterze uczestnika postepowania po stronie zamawiajgcego.

KIO nie dopatrzyta sie okolicznosci, ktore mogtoby skutkowaé odrzuceniem odwotania na podstawie art. 528 ustawy.

KIO ocenita, ze odwotujacy wykazat przestanke materialnoprawng dopuszczalno$ci odwotania, o ktérej mowa w art. 505
ust. 1 ustawy.

Odwotanie zastuguje na uwzglednienie czgsciowo.

Niewatpliwie przedmiotem zamowienia jest ustuga sprzatania gabinetéw zabiegowych i ciggdw komunikacyjnych,
zapewnienie do wykonania ustugi profesjonalnego sprzetu przeznaczonego do sprzatania w zakladach leczniczych,
utrzymanie sprzetu uzywanego do Swiadczenia ustugi w nienagannej czystosci oraz odpowiednim stanie sanitarnym i
technicznym, a takze ponoszenie kosztoéw niedostatecznego wywigzania sie z obowigzku Swiadczenia ustugi oraz
zaniedban w zakresie przepisow sanitarno-epidemiologicznych przed np. Panstwowym Inspektorem Sanitarnym. Sam



zamawiajgcy w odpowiedzi na odwotanie, ale takze na rozprawie podkreslat mieszany przedmiot wykonywanej przez
siebie dziatalnosci z jednej strony spetniajgcej definicje dziatalnosci leczniczej z ustawy o dziatalnosSci leczniczej, z
drugiej wskazywat na aspekt dziatalnosci wypoczynkowej czy wrecz rekreacyjnej. Przy czym aspekt ustugi sprzatania
obiektu prowadzgcego dziatalno$¢ leczniczg w warunku zawezit wylgcznie do dziatalnosci sanatoryjno-uzdrowiskowe;j,
podczas gdy dopuscit w pelnym zakresie ustuge sprzatania w zakresie obiektow prowadzacych dziatalnos¢
wypoczynkowg nawet bez jakiegokolwiek elementu dziatalnosci leczniczej. W ocenie KIO takie okreslenie doswiadczenia
zawodowego w ramach zamawianej ustugi powoduje, ze warunek nie uwzglednia w sposéb proporcjonalny do
przedmiotu zamdwienia podmiotéw posiadajgcych doswiadczenie odpowiadajgce w czesci przedmiotowi zamowienia.
W tej czesci, ktora referuje do dziatalnosci rehabilitacyjno- uzdrowiskowej, a wiec dziatalnosci leczniczej. Natomiast
szeroko i bez ograniczen dopuszcza dziatalnoS¢ wytgcznie o charakterze komercyjnym. Zgodnie z art. 2 ustawy o
lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych z dnia
28 lipca 2005 r. (Dz.U. Nr 167, poz. 1399) {j. z dnia 11 sierpnia 2025 r. (Dz.U. z 2025 r. poz. 1135) ze zm. lecznictwo
uzdrowiskowe oznacza zorganizowang dziatalno$¢ polegajaca na udzielaniu Swiadczenh opieki zdrowotnej z zakresu
leczenia uzdrowiskowego albo rehabilitacji uzdrowiskowej, prowadzong w uzdrowisku przez zaktady lecznictwa
uzdrowiskowego albo poza uzdrowiskiem w szpitalach i sanatoriach znajdujgcych sie w urzgdzonych podziemnych
wyrobiskach gorniczych, przy wykorzystaniu warunkéw naturalnych, takich jak:

a) wiasciwosci naturalnych surowcoéw leczniczych,

b) wiasciwosci lecznicze klimatu, w tym talassoterapia i subterraneoterapia, oraz wtasciwosci lecznicze mikroklimatu

- a takze towarzyszgce zabiegi z zakresu fizjoterapii;

1a) rehabilitacja uzdrowiskowa - zorganizowang dziatalnos¢ prowadzong w uzdrowisku przez zaktady lecznictwa
uzdrowiskowego, majgcg na celu przywrocenie pacjentowi zdrowia lub mozliwej do osiggniecia dla danego stanu
samodzielnosci ruchowej i spotecznej, przy wykorzystaniu naturalnych surowcéw leczniczych.

Jak wynika z samej definicji lecznictwa uzdrowiskowego leczenie to moze mie¢ takze miejsce w szpitalach. Skoro tak, to
do$wiadczenie w ustugach profesjonalnego sprzatania o obiektach szpitalnych takze bedzie adekwatne do rezimu, jaki
odpowiada wymogom leczenie uzdrowiskowego. Zamawiajgcy skupit sie na aspekcie wypoczynku i rekreacji pomijajac
aspekt prozdrowotny, jaki ma prowadzona przez niego dziatalno$¢, a w konsekwencji powinien uwzglednia¢ zamawiany
przedmiot $wiadczenia. Racje nalezy przyzna¢ odwotujgcemu, co do tego, ze ustuga sprzatania szpitalnego zapewnia
nalezyty poziom jakosci w zakresie wpisujgcym sie w przedmiot zaméwienia. W ocenie KIlO, jesli zamawiajgcemu
zalezato na wykazaniu sie doswiadczeniem w sprzagtaniu okreslonych pomieszczen, czy wykonywaniu ustugi zwigzanej
z wymiang bielizny ptaskiej, to taki wymaég powinien odzwierciedli¢ w warunku udziatu w postepowaniu. Taka sytuacja w
tej sprawie nie ma jednak miejsca. Zamawiajgcy opisat warunek przez odniesienie do obiektu, na ktorym miataby by¢
Swiadczona ustuga dopuszczajgc wszelkie obiekty wypoczynkowe nie zaleznie od tego czy majg basen czy tez nie i czy
w ramach ustugi sprzatania przewidujg obstuge wymiany bielizny ptaskiej, a nie przykladowo zamawiajg osobno od
sprzatania ustuge wypozyczenia bielizny ptaskiej wraz z jej praniem. Zamawiajgcy natomiast nie dopuscit ustug w
obiektach prowadzacych dziatalnoS¢ leczniczg odpowiadajgcg dziatalno$ci zwigzanej z poprawg stanu zdrowia
pacjentow komercyjnych i niekomercyjnych. KIO nie podziela stanowiska zamawiajgcego co do braku do$wiadczenia
wykonawcy Swiadczgcego ustuge sprzatania szpitalnego w zakresie duzej rotacji gosci. KIO podziela w tym zakresie
stanowisko odwotujgcego, ze w szpitalach rotacja pacjentdbw jest zjawiskiem powszechnym i wymaga takze
dostosowania pomieszczenia czy t6zka do mozliwosci przyjecia kolejnego pacjenta. W ocenie KIO zatem warunek w
ramach doswiadczenia w ustudze kompleksowego profesjonalnego sprzatania pomijajgcy obiekty, w ktérych prowadzona
jest dziatalno$¢ lecznicza, mimo, ze zamawiajgcy takg dziatalno$¢ prowadzi jest zawezeniem warunku eliminujgcym
wykonawcow zdolnych do wykonania przedmiotowego zamdéwienia, a wiec naruszajgcym art. 112 ust. 1 ustawy przez
niedopuszczenie wykonawcow posiadajagcych co najmniej minimalny poziom zdolnosci do jej wykonania. KIO nie
nakazata zamawiajgcemu zmiany warunku w sposob wskazany w zgdaniu odwotania, bo odwotujgcy w odwotaniu
kwestionuje niedopuszczenie doswiadczenia w sprzataniu obiektiéw szpitalnych, a w zadaniu zgda dopuszczenia
obiektéw leczniczych, do ktérych zaliczane sg takze poradnie, ambulatoria, czy inne placéwki $wiadczace dziatalno$é
leczniczg nie nakierowang na leczenie catodobowe. KIO wzigta w tym zakresie pod uwage art. 2 ust. 1 pkt 11) ustawy o
dziatalno$ci leczniczej z 15 kwietnia 2011 r. (Dz.U. Nr 112, poz. 654) tj. z dnia 5 lutego 2026 r. (Dz.U. z 2026 r. poz. 156)
ze zm., ze Swiadczenie szpitalne to wykonywane catg dobe kompleksowe $wiadczenia zdrowotne polegajace na
diagnozowaniu, leczeniu, pielegnacji i rehabilitacji, ktére nie mogg by¢ realizowane w ramach innych stacjonarnych i
catodobowych $wiadczen zdrowotnych lub ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych; Swiadczeniami szpitalnymi sg
takze Swiadczenia udzielane z zamiarem zakonczenia ich udzielania w okresie nieprzekraczajgcym 24 godzin, a w pkt.
12) stacjonarne i calodobowe $wiadczenie zdrowotne inne niz Swiadczenie szpitalne to Swiadczenia opiekuncze,
pielegnacyjne, paliatywne, hospicyjne, $wiadczenia z zakresu opieki diugoterminowej, rehabilitacji leczniczej, leczenia
uzaleznien, psychiatrycznej opieki zdrowotnej oraz lecznictwa uzdrowiskowego, udzielane pacjentom, ktérych stan



zdrowia wymaga udzielania catodobowych lub catodziennych $wiadczen zdrowotnych w odpowiednio urzgdzonych,
stalych pomieszczeniach. W ocenie KIO te rodzaje Swiadczen leczniczych bardziej oddajg rodzaj dziatalnosci
zamawiajgcego i dlatego ustugi sprzatania $wiadczone w obiektach szpitalnych a takze tych, w ktérych realizowane sg
stacjonarne i catodobowe $wiadczenia zdrowotne jest bardziej adekwatne do przedmiotu zamodwienia i specyfiki
zamawiajgcego od szerokiego pojecia obiekty lecznicze. Z tego wzgledu KIO czesciowo uwzglednita odwotanie.

KIO nie uwzglednita natomiast odwotania, co do zarzutu nieproporcjonalno$ci warunku w zakresie wymaganej wartosci
ustugi. W ocenie KIO odwotujgcy nie przedstawit w tym zakresie dowodoéw Swiadczgcych o tym, ze wymaog ustugi o
warto$ci minimum 1 000 000 zt jest warunkiem ograniczajgcym konkurencje. Przeciwnie z dowoddw przedstawionych
przez odwolujgcego wynika, ze dwoch zamawiajgcych zadato w zakresie doSwiadczenia zawodowego ustug o wiekszej
wartoéci. Odwolujacy nie przedstawit dowodow, ze nie jest w stanie wykazac¢ sie doSwiadczeniem w zakresie ustugi
profesjonalnego sprzatania szpitali o wartosci 1 000 000 zt w okresie 12 miesiecy. Zamawiajgcy stusznie wskazat, ze
warunek dotyczy okoto jednej czwartej wartosci zamawianej ustugi, zatem wobec braku dowoddéw po stronie
odwolujacego, nie moze by¢ uznany za nieproporcjonalny.

O kosztach postepowania odwotawczego orzeczono stosownie do wyniku sprawy na podstawie art. 557, art. 574
oraz art. 575 ustawy, a takze w oparciu o przepisy § 7 ust. 3 w zwigzku z ust. 2 pkt. 1 rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie szczeg6towych rodzajow kosztéw postepowania odwotawczego, ich
rozliczania oraz wysokosci i sposobu pobierania wpisu od odwotania (Dz. U. z 2020 r. poz. 2437), orzekajgc w tym
zakresie o obcigzeniu kosztami postepowania odwotujacego i zamawiajgcego kazdego w 2 czesci. KIO zaliczyta w
poczet kosztow wpis oraz wydatki petnomocnikow odwolujgcego i zamawiajgcego, ktdre nastepnie zniosta miedzy
stronami oraz koszty dojazdu odwotujgcego i zamawiajgcego i nakazata zamawiajgcemu zwrot na rzecz odwotujgcego
kosztow potowy wpisu i potowy wydatkéow z tytutu dojazdu pomniejszone o potowe wydatkdbw zamawiajgcego z tytutu
dojazdu.



