Sygn. akt: KIO 5463/25
POSTANOWENIE
Warszawa, dnia 7 stycznia 2026 r.
Krajowa Izba Odwotawcza - w skiadzie:
Przewodniczacy:Przemystaw Dzierzedzki
po rozpoznaniu na posiedzeniu niejawnym bez udziatu stron i uczestnikow postepowania w Warszawie odwotania
wniesionego do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w dniu 5 grudnia 2025 r. przez wykonawce Asseco Poland S.A. w
Rzeszowie
w postepowaniu prowadzonym przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w Warszawie
na umowe ramowg na rozwdj Kompleksowego Systemu Informatycznego Zaktadu Ubezpieczer Spoftecznych
uczestnik po stronie odwotujgcego — wykonawca Comarch Polska S.A. w Krakowie
postanawia:
1.umorzy¢ postepowanie odwolawcze,
2.znie$¢ wzajemnie koszty postepowania odwotawczego i nakaza¢ Urzedowi Zamowien Publicznych zwrot z rachunku
bankowego Urzedu Zaméwien Publicznych kwoty15.000,00 zt (stownie: pietnascie tysiecy ziotych zero groszy) na
rzecz wykonawcy Asseco Poland S.A. w Rzeszowie, stanowigcej wpis od odwotania.
Na orzeczenie - w terminie 14 dni od dnia jego doreczenia - przystuguje skarga za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby
Odwotawczej do Sgdu Okregowego w Warszawie - Sgdu Zamowien Publicznych.
Przewodniczacy...........ceecvuevnennens

Sygn. akt: KIO 5463/25
Uzasadnienie

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w Warszawie, zwany dalej ,zamawiajgcym”, prowadzi postepowanie w celu
zawarcia umowy ramowej, z odpowiednim zastosowaniem przepiséw dotyczacych trybu przetargu nieograniczonego na
podstawie ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320), zwanej
dalej ,ustawg Pzp”’ lub ,Pzp”, kitérego przedmiotem jest umowa ramowa na rozwdj Kompleksowego Systemu
Informatycznego Zakladu Ubezpieczen Spotecznych.

Ogtoszenie o zamdwieniu zostato opublikowane w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej 14 pazdziernika 2025
r., Dz.U. S: 197/2025 nr 674301-2025.

Wobec czynnoéci i zaniechan zamawiajgcego w ww. postepowaniu 5 grudnia 2025 r. do Prezesa Krajowej Izby
Odwotawczej, zwanej dalej rowniez ,1zbg”, wniost odwotanie wykonawca Asseco Poland S.A. w Rzeszowie, zwany dalej
»odwotujgcym”.

Odwotujgcy wnitst odwotanie wobec modyfikacji Specyfikacji Warunkow Zamoéwienia z 25 listopada 2025 r. w
zakresie zatagcznika nr 1 definicje do zatacznika nr 2 do SWZ — wzoru umowy ramowej o tresci:
Incydent powodujgcy catkowity brak mozZliwoSci korzystania z Elementu KSI ZUS (w tym Oprogramowania
Dedykowanego i Oprogramowania Uzytkowego) albo takie ograniczenie mozliwos$ci korzystania z powyZzszego, ze
przestaje ono spetiac swoje funkcje. W szczegdlnosci dotyczy to Incydentu powodujgcego przerwe w dziataniu lub
obnizenie jakosci ustugi, zidentyfikowany jako:
incydent dostepno$ci, wydajnosci, niezawodno$ci, ciggfosci — sytuacja, kiedy w danej godzinie zostaty zarejestrowane w
Systemie Zgtoszeniowym incydenty i jednoczesnie zarejestrowane zostaty zdarzenia krytyczne dotyczgce dostepnosci
albo wydajnosci albo niezawodnosci albo ciggtosci Ustug IT,
lub
incydent powodujgcy catkowity brak mozliwosci korzystania z aplikacji, albo takie ograniczenie moZzliwo$ci korzystania, ze
przestaje ona spetniac swoje funkcje biznesowe (takie, jak: rejestracja wniosku, dodanie dokumentu, opracowanie sprawy,
weryfikacja danych, zapis lub podpis (w tym elektroniczny) dokumentu, generowanie pisma lub rachunku, emisja
dokumentu), w szczegolnosci uniemoZzlimiajgcy realizacje ktoregokolwiek z ponizszych zadan:
a) obstuge wnioskow krytycznych dla Zakfadu, tzn. takich, ktére majg zdefiniowany biznesowy maksymalny czas
realizacji do 7 dni, we wszystkich centrach obstugi wnioskdw z danego obszaru biznesowego (np. CWK, CSR, itp.),
b) przygotowanie dokumentdw finansowo-ksiegowych z operacji dziennych,
¢) dzienne przetwarzanie wsadowe,
d) przetwarzanie list wyptatowych terminowych i dziennych,
e) waloryzacje roczng $wiadczen emerytalno-rentowych,
f) roczne rozliczenie podatkowe $wiadczeniobiorcdw,



g) przyznawanie $wiadczen w celu ustalenia wypftaty po raz pierwszy,

h) zmiany $wiadczen w celu ustalenia ponownej wypfaty,

i) prace w aplikacjach przez nieprawidfowe dziatanie ich kluczowych biznesowo funkcji na stacjach roboczych pracujgcych
wobecnosci klienta Zamawiajgcego, dla co najmniej 1 Oddziatu Zamawajgcego,

J) prace w aplikacjach przez nieprawidtowe dziatanie ich kluczowych biznesowo funkcji na stacjach roboczych
produkcyjnych w Srodowisku kwarantanny podczas pilotazu, wdroZenia, wdroZenia transzowego — w ramach realizacji
Modyfikaciji.

Incydent Krytyczny, w przekazywanych do Wykonawcy Zgtoszeniach w ramach Ustugi Serwisowej UR20XX_ODI, jes
oznaczany parametrem: Incydent Krytyczny Interakcja albo Incydent Krytyczny Pozostate.

Odwotujgcy zarzucit zamawiajgcemu naruszenie 99 ust. 1i4 Pzp w zw. z art. 16 Pzp - przez opisanie przedmiotu
zamoOwienia w zakresie dotyczgcych zobowigzan wykonawcy w sposéb otwarty, niedookreslony, uniemozliwiajacy
skalkulowanie oferty przez wykonawce.

Odwolujacy wniost o nakazanie zamawiajgcemu dokonania zmiany definicji Incydentu Krytycznego, ktéra w sposob
jednoznaczny i wyczerpujacy opisze zakres obowigzkéw wykonawcy za pomocg dokfadnych i zrozumiatych okreslen
poprzez:

1) w zakresie otwartego i niejasnego sformutowania ,,ograniczenie mozliwosci korzystania” odwotujgcy wskazat, ze nie
chce narzuca¢ zamawiajgcemu jednego mozliwego rozwigzania. Niemniej jednak — wyprzedzajac ponawiang przez
zamawiajgcego instytucje blankietowosci zarzutu w przypadku braku wskazania zgdania zmiany — odwotujgcy wskazat,
ze ponizsze brzmienie nie narusza postanowien art. 99 ust. 1 ustawy Pzp:

incydent powodujgcy catkowity brak mozliwosci korzystania z aplikacji, albo takie ograniczenie moZliwos$ci korzystania, ze
dla minimum 70% aktywnych uzytkownikOw przestaje ona spetniac swoje funkcje biznesowe (takie, jak: rejestracja
wniosku, dodanie dokumentu, opracowanie sprawy, weryfikacja danych, zapis Ilub podpis (w tym elektroniczny)
dokumentu, generowanie pisma lub rachunku, emisja dokumentu),

2) wykreslenie zwrotu ,w szczegolnosci” w nowej tresci definicji i nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

incydent powodujgcy catkowity brak moZliwo$ci korzystania z aplikacji, albo takie ograniczenie moZliwo$ci
korzystania, Ze przestaje ona spetniac swoje funkcje biznesowe (takie, jak: rejestracja wniosku, dodanie dokumentu,
opracowanie sprawy, weryfikacja danych, zapis lub podpis (w tym elektroniczny) dokumentu, generowanie pisma lub
rachunku, emisja dokumentu), uniemoZliviajgc realizacje ktoregokolwiek z ponizszych zadan:

3) zamieszczenie w SWZ listy wnioskow krytycznych dla Zaktadu, czyli takich, ktére majg zdefiniowany biznesowy
maksymalny czas realizacji do 7 dni.

Kolejno ustalono, ze po wniesieniu odwotania, 10 grudnia 2025 r., zamawiajgcy dokonat nastepujgcej modyfikacji
w zakresie zatgcznika nr 1 definicje do zatacznika nr 2 do SWZ — wzoru umowy ramowej:
Incydent powodujgcy catkowity brak mozZliwoSci korzystania z Elementu KSI ZUS (w tym Oprogramowania
Dedykowanego i Oprogramowania Uzytkowego) albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania z powyzszego, ze
przestaje ono spetniac swoje funkcje. W szczegdlnosci dotyczy to Incydentu powodujgcego przerwe w dziataniu lub
obnizenie jakoSci ustugi, zidentyfikowany jako:
incydent dostepno$ci, wydajnosci, niezawodnosci, ciggfosci — sytuacja, kiedy w danej godzinie zostaty zarejestrowane w
Systemie Zgtoszeniowym incydenty i jednoczesnie zarejestrowane zostaty zdarzenia krytyczne dotyczgce dostepnosci
albo wydajnosci albo niezawodnosci albo ciggtosci Ustug IT,
lub
incydent powodujgcy catkowity brak mozliwosci korzystania z aplikacji, albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania, ze
dla minimum 50% aktywnych uzytkownikow korzystajgcych z aplikacji lub ustugi w danej TJO lub Centrali ZUS przestaje
ona spetnia¢c swoje funkcje biznesowe (takie, jak: rejestracja wniosku, dodanie dokumentu, opracowanie sprawy,
weryfikacja danych, zapis lub podpis (w tym elektroniczny) dokumentu, generowanie pisma lub rachunku, emisja
dokumentu), w szczegolnosci uniemoZlimiajgcy realizacje ktoregokolwiek z ponizszych zadan:
a) obstuge wnioskow krytycznych dla Zakfadu, tzn. takich, ktére majg zdefiniowany biznesowy maksymalny czas
realizacji do 7 dni, we wszystkich centrach obstugi wnioskdw z danego obszaru biznesowego (np. CWK, CSR, itp.),
b) przygotowanie dokumentdw finansowo-ksiegowych z operacji dziennych,
¢) dzienne przetwarzanie wsadowve,
d) przetwarzanie list wyptatowych terminowych i dziennych,
e) waloryzacje roczng $wiadczen emerytalno-rentowych,
f) roczne rozliczenie podatkowe $wiadczeniobiorcow,
g) przyznawanie $wiadczen w celu ustalenia wyptaty po raz pierwszy,



h) zmiany $wiadczeri w celu ustalenia ponownej wypfaty,

i) prace w aplikacjach przez nieprawidfowe dziatanie ich kluczowych biznesowo funkcji na stacjach roboczych pracujgcych
w obecnosci klienta Zamawiajgcego, dla co najmniej 1 Oddziatu Zamawiajgcego,

J) prace w aplikacjach przez nieprawidfowe dziatanie ich kluczowych biznesowo funkcji na stacjach roboczych
produkcyjnych w Srodowisku kwarantanny podczas pilotazu, wdroZenia, wdroZenia transzowego — w ramach realizacji
Modyfikaciji.

Incydent Krytyczny, w przekazywanych do Wykonawcy Zgtoszeniach w ramach Ustugi Serwisowej UR20XX_ODI, jes
oznaczany parametrem: Incydent Krytyczny Interakcja albo Incydent Krytyczny Pozostate.

(por. zmiana SWZ z 10 grudnia 2025 r., zatgcznik do wniosku odwoltujgcego o umorzenie postepowania odwotawczego)

Ustalono takze, ze 16 grudnia 2025 r. odwotujgcy wnidst o umorzenie postepowania odwotawczego na podstawie
art. 568 pkt 2 Pzp. W uzasadnieniu wniosku odwotujgcy wskazat, ze zamawiajgcy dokonat zmian SWZ w zakresie
definicji ,Incydentu krytycznego”, a zatem obecnie nie istnieje juz substrat odwotania, a tym samym ziScita sie przestanka
okreslona w art. 568 pkt 2 Pzp.

(por. ww. wniosek odwotujgcego, w aktach sprawy)
Krajowa Izba Odwotawcza zwazyta, co nastepuije.

Izba, dziatajac na podstawie art. 568 pkt 2 Pzp, postanowita umorzy¢ odwotawcze, gdyz dalsze postepowanie
stato sie zbedne. Stosownie do art. 568 pkt 2 Pzp, /Izba umarza postepowania odwofawcze, w formie postanowienia, w
przypadku stwierdzenia, Ze dalsze postepowanie stafo sie z innej przyczyny zbedne lub niedopuszczalne.

Zbednos¢ postepowania odwotawczego wynikata z faktu, ze po wniesieniu odwotania zamawiajgcy dokonat
modyfikacji postanowien SWZ zakwestionowanych przez odwotujgcego co spowodowato, ze treS¢ warunkéw
zamodwienia, wobec ktorych odwotujgcy wnidst odwotanie juz nie istnieje.

Dostrzezenia wymaga rowniez, ze zgodnie z art. 513 ust. 1 ustawy Pzp odwofanie przystuguje na:

1) niezgodng z przepisami ustawy czynno$c¢ zamawajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, o zawarcie
umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupow, systemie kwalifikowania wykonawcow lub konkursie, w tym na
projektowane postanowienie umowy;

2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamowienia, 0 zawarcie umowy ramowej, dynamicznym systemie
zakupow, systemie kwalifikowania wykonawcow lub konkursie, do ktorej zamawajgcy byt obowigzany na podstawie
ustawy;

3) zaniechanie przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia lub zorganizowania konkursu na podstawie
ustawy, mimo ze zamawajgcy byt do tego obowigzany.

Rozstrzyganie w przedmiocie zarzutow skierowanych wobec historycznych, nieistniejgcych na moment
wyrokowania, czynno$ci zamawiajgcego stato sie zbedne.

W zwigzku z powyzszym lzba, dziatajgc na podstawie art. 568 pkt 2 ustawy Pzp, postanowita jak w pkt 1
sentencji.

Zgodnie z art. 557 ustawy Pzp,w wyroku oraz w postanowieniu koriczagcym postepowanie odwotawcze Izba
rozstrzyga o kosztach postepowania odwotawczego. Z kolei w Swietle art. 575 ustawy Pzp, strony oraz uczestnik
postepowania odwofawczego wnoszgcy sprzeciw ponoszg koszty postepowania odwotawczego stosownie do jego wyniku.

Jak wskazuje sie w piSmiennictwie, reguta ponoszenia przez strony kosztéw postepowania odwotawczego
stosownie do wynikéw postepowania odwotawczego oznacza, ze ,0bowigzuje w nim, analogicznie do procesu cywilnego,
zasada odpowiedzialno$ci za wynik procesu, wedfug ktorej koszty postepowania obcigZzajg ostatecznie strone
orzegrywajgcg” sprawe (por. art. 98 § 1 k.p.c.)” J.J., Komentarz do art.192 ustawy - Prawo zamoéwieri publicznych, w:
D.W.., J.J.., S.M.. Prawo zamdwien publicznych. Komentarz, LEX, 2014, wydanie VI.

Izba, kierujgc sie wynikiem postepowania odwotawczego, stosujgc przepis § 9 ust. 2 rozporzadzenia Prezesa
Rady Ministréow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie szczegdlowych kosztow postepowania odwotawczego, ich
rozliczania oraz wysokoSci i sposobu pobierania wpisu od odwotania (Dz. U. z 2020 r. poz. 2437), postanowita znie$§¢
wzajemnie koszty postepowania odwotawczego oraz zwréci¢ odwotujgcemu kwote uiszczong tytutem wpisu od
odwotania.

Przewodniczacy...........cccceievuennnns



