Sygn. akt: KIO 4297/25
POSTANOWENIE

Warszawa, dnia 17 listopada 2025 .

Krajowa Izba Odwotawcza - w skiadzie:
Przewodniczacy:Marek Bienias

na posiedzeniu niejawnym bez udziatu stron w dniu 17 listopada 2025 r. w Warszawie odwotfania wniesionego do
Prezesa Krajowej Izby Odwotawczejw dniu 6 pazdziernika 2025 r. przez wykonawce Alfavox Software sp. z 0.0. z
siedzibg w Poznaniu, w postepowaniu prowadzonym przez Centrum e-Zdrowia z siedzibg w Warszawie,

postanawia:
1.umorzy¢ postepowanie odwotawcze,
2.nakazaé¢ zwrot z rachunku bankowego Urzedu Zaméwien Publicznych na rzecz wykonawcyAlfavox Software sp.
z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, kwoty 15 000 zt 00 gr (stownie: pietnascie tysiecy ziotych zero groszy), uiszczong
tytutem wpisu od odwotania.
Na orzeczenie - w terminie 14 dni od dnia jego doreczenia - przystuguje skarga za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby
Odwotawczej do Sgdu Okregowego w Warszawie - Sgdu Zaméwien Publicznych.

Przewodniczacy: .................cc.......
sygn. akt KIO 4297/25

Uzasadnienie
Zamawiajgcy — Centrum e-Zdrowia z siedzibg w Warszawie- prowadzi postepowanie o udzielenie zamowienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego pn.: Dostarczenie systemu Asystenta S| (VoiceBot) dla Centralnej e-
Rejestracji, znak sprawy: ZPRZ.270.198.2025.
Ogtoszenie o zamowieniu zostato opublikowane w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej z dnia 25 wrzesnia 2025 r. nr
2025/S 184-628615.
W dniu 6 pazdziernika 2025 r. wykonawca Alfavox Software sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu wniést odwotanie na
niezgodne z przepisami Pzp postawienie warunku udzialu w Postepowaniu w zakresie zdolnosci technicznej i
zawodowej, ktory nie jest proporcjonalny do przedmiotu zaméwienia, nie jest uzyteczny do oceny zdolnosci wykonawcy
do nalezytego wykonania zamowienia i nie stanowi minimalnego poziomu zdolnosci, a w konsekwencji narusza uczciwg
konkurencje i rébwne traktowanie wykonawcéw, wyrazajgce sie wymaganiem od wykonawcy, aby kierownik projektu
posiada wiedze z zakresu Systemow Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji potwierdzong Certyfikatem ISO/IEC
27001:2013 lub nowszym lub réwnowaznym, podczas gdy — po pierwsze — wspomniany certyfikat nadawany jest
organizacji (tu — wykonawcy), nie zas poszczeg6lnym osobom (czionkom personelu wykonawcy), po drugie —
wymaganie Zamawiajgcego jest w sposob nieuzasadniony ograniczone wytgcznie do kierownika projektu, podczas gdy
ze wzgledu na istotnos¢ roli eksperta ds. cyberbezpieczenstwa powinna byé to odrebna rola w zespole, ktéry zostanie
skierowany do realizacji zamdwienia, co narusza art. 112 ust. 1 w zw. z art. 16 pkt 1i 3 Pzp.
Opierajgc sie na przedstawionych zarzutach Odwotujgcy wnosit o uwzglednienie odwotania i:
1. nakazanie Zamawiajgcemu zmiany dokumentow zamoéwienia w sposob szczegdtowo opisany w uzasadnieniu
odwotania,
2. zasgdzenie od Zamawiajgcego, na rzecz Odwolujgcego kosztdéw postepowania, w tym kosztow zastepstwa
procesowego na podstawie rachunku, ktdry zostanie ztozony do akt postepowania odwotawczego.
Odwolujgcy wnosit 0 zmiane treSci warunku udzialu w Postepowaniu dotyczacego os6b skierowanych do realizaciji
zamowienia (Rozdziat V ust. 1 pkt 1.4 ppkt 1.4.3 SWZ) przez dopuszczenie mozliwosci wykazania sie dodatkowg osoba
— ekspertem ds. cyberbezpieczenstwa, ktora spetnia fgcznie nastepujgce wymagania:
a) posiada 3-letnie doSwiadczenie w zastosowaniu rozwigzan zapewniajgcych bezpieczenstwo systemow
teleinformatycznych udostepnianych przez Internet,
b) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert byta odpowiedzialna za zapewnienie bezpieczenstwa co
najmniej dwéch systeméw informatycznych udostepnianych przez Internet,
c) posiada certyfikat ISO 27001 Lead Implementer/Lead Auditor lub CISSP (Certified Information Systems Securit
Professional) lub Fortinet NSE 4, z jednoczesng odpowiednig zmiang ogtoszenia o zamdwieniu.
W wyniku wniesionego odwotania przez wykonawce Alfavox Software sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniy Zamawiajgcy w
odpowiedzi na odwotanie z dnia 28 pazdziernika 2025 r. (pismo z dnia 28 pazdziernika 2025 r.) uznat odwotanie ztozone
przez Odwotujgcego w czesci dotyczacej zarzutu nieproporcjonalnosci warunku wymaganego od Kierownika projektu
polegajgcego na zadaniu legitymowania sie przez ww. osobe wiedzg z zakresu Systemoéw Zarzadzania
Bezpieczehstwem Informacji potwierdzong Certyfikatem ISO/IEC 27001:2013 lub nowszym lub réwnowaznym,
dokonujgc korekty dokumentacji przetargowej, poprzez usuniecie zaskarzonego wymogu w stosunku do Kierownika
projektu, wnoszac o umorzenie postepowania odwotawczego jako bezprzedmiotowego w czesci objetej uznaniem



odwotania. Jednocze$nie w pozostatej czesci odwotania dotyczgcego zgdania przez Odwotujgcego zmiany treSci
warunku udziatu w Postepowaniu dotyczgcego oséb skierowanych do realizacji zamoéwienia (Rozdziat V ust. 1 pkt 1.4
ppkt 1.4.3 SWZ) przez dopuszczenie przez Zamawiajgcego mozliwosci wykazania sie dodatkowg osobg — ekspertem
ds. cyberbezpieczenstwa, ktéra spemia fgcznie okre$lone wymagania, Zamawiajgcy wnosit o oddalenie odwotania w tej
czesci.

Izba zwaza, iz Zamawiajgcy w dniu 9 pazdziernika 2025 r. (ogtoszenie o zmianie dostawy — ustugi, pismo informujgce o
zmianie tresci SWZ z dnia 7 pazdziernika 2025 r.) dokonat korekty warunkéw udziatu w postepowaniu przez usuniecie
wymogu zawartego w rozdziale V ust. 1 pkt 1.4 pakt 1.4.3 pkt 6 SWZ, ti. wymogu opisanego w stosunku do Kierownika
Projektu ,Posiada wiedza z zakresu Systeméw Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji potwierdzong Certyfikatem
ISO/IEC 27001:2013 lub nowszym lub rbwnowaznym”.

W ocenie Izby, zarzut Odwotujgcego dotyczyt wymogu postawionego w stosunku do Kierownika Projektu jako
nieproporcjonalnego do przedmiotu zamdwienia, niezaleznie od tego, ze Odwotujgcy w zgdaniu na stronie 5 odwotania
wnosit o zmiane tresci warunku udziatu w postepowaniu poprzez zwiekszenie liczebnosci zespotu realizujgcego projekt o
dodatkowg osobe (eksperta ds. cyberbezpieczenstwa), ktéra bedzie posiadata okreslone kwalifikacje i doSwiadczenie, a
takze posiadata okreslony certyfikat zwigzany z potwierdzeniem wiedzy z zakresu bezpieczenstwa systemow
teleinformatycznych.

Powyzsze potwierdza tre$¢ odwotania, w ktérym Odwotujgcy miedzy innymi wskazuje: ,[Postawiony kierownikowi
projektu wymoég posiadania certyfikatu ISO nie realizuje wspomnianych powyzej zasad (...)", ,nieuzasadnione (tu —
nieproporcjonalne i nieuzyteczne do oceny zdolnosci wykonawcy do nalezytego wykonania zamowienia) oraz
ograniczajgce konkurencije jest wprowadzenie wymogu, aby to wtasnie kierownik projektu posiadat wiedze z zakresu
SZBI”, jak réwniez sam Zamawiajgcy w odpowiedzi na odwotanie: Zarzut Odwotujgcego dotyczy naruszenia przez
postawiony wymaog w stosunku do Kierownika projektu art. 112 ust. 1 w zwigzku z art. 116 ust. 1 Pzp”.

Biorgc powyzsze pod uwage, ze wzgledu na to, iz Zamawiajgcy dokonat usunigcia kwestionowanego postanowienia
objetego zarzutem odwotania, Izba doszta do przekonania, ze wniesione odwotanie utracito swoj byt. Tym samym nie
istnieje, tzw. substrat zaskarzenia, niezbedny do tego, aby Izba mogta rozpozna¢ odwotanie merytorycznie i stwierdzic,
czy Zamawiajgcy dopuscit sie naruszenia przepisow Pzp. W tej sytuaciji dalsze postepowanie stato sie zbedne.

W konsekwenciji Izba, na podstawie art. 568 pkt 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.
U. z 2021 r,, poz. 1129 ze zm.), umorzyta postepowanie odwotawcze, orzekajgc w formie postanowienia na podstawie
art. 553 zd. 2 ustawy Prawo zamowien publicznych.

O kosztach postepowania odwotawczego orzeczono na podstawie art. 574 i 575 ustawy Prawo zamédwien publicznych
oraz § 9 ust. 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie szczeg6towych rodzajow
kosztéw postepowania odwotawczego, ich rozliczania oraz wysokosci i sposobu pobierania wpisu od odwotania (Dz. U.
2020 r. poz. 2437), z ktérego wynika, ze w przypadku umorzenia postepowania odwotawczego przez Izbe w calosci ze
wzgledu na stwierdzenie, ze dalsze postepowanie stato sie z innej przyczyny zbedne lub niedopuszczalne, zgodnie z art.
568 pkt 2 ustawy, koszty znosi sie wzajemnie.

Z uwagi na powyzsze, |zba postanowita jak w sentenciji.

Przewodniczacy: .........ccueeiveiiennnnns



