Sygn. akt:KIO 3541/25

POSTANOWENIE
Warszawa, dnia 18 wrze$nia 2025 r.
Krajowa Izba Odwotawcza - w skiadzie:
Przewodniczacy:Mateusz Paczkowski
na posiedzeniu niejawnym bez udziatu stron w dniu 18 wrze$nia 2025 r. w sprawie odwotania wniesionego do Prezesa
Krajowej Izby Odwotawczej w dniu 21 sierpnia 2025 r. przez wykonawce Alfavox Software sp. z 0.0. z siedzibg w
Poznaniu w postepowaniu prowadzonym przez zamawiajagcego Panstwowy Instytut Medyczny Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji z siedzibg w Warszawie
postanawia:
1.umorzy¢ postepowanie odwotawcze,
2.nakazaé zwrot z rachunku bankowego Urzedu Zamoéwien Publicznych kwoty 15 000 zt 00 gr (pietnascie tysiecy
Zlotych zero groszy) na rzecz Alfavox Software sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, uiszczonej tytutem wpisu od
odwotania.

Na orzeczenie - w terminie 14 dni od dnia jego doreczenia - przystuguje skarga za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby
Odwotawczej do Sgdu Okregowego w Warszawie - Sgdu Zaméwien Publicznych.

Sygn. akt:KIO 3541/25

UZASADNIENIE
Panstwowy Instytut Medyczny Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji z siedzibg w Warszawie (dalej:
»<Zamawiajgcy”), prowadzi z zastosowaniem przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowienh publicznych
(Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm. dalej: ,ustawa Pzp”) postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego pn.: ,Wdrozenie, integracja z systemami Zamawiajgcego oraz ustuga utrzymania i wsparcia
technicznego na okres 36 miesiecy dla systemu Voicebot wraz z Call Center’ (znak postepowania: PIMMSWiA-
2375/24/07/01/2025). Warto$¢ szacunkowa zaméwienia jest powyzej progéw unijnych. Ogloszenie o zamoéwieniu zostato
opublikowane w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej w dniu 11 sierpnia 2025 r. pod numerem 2025/S 152-523380.
W dniu 21 sierpnia 2025 r. odwotanie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej, w przedmiotowym postepowaniu ziozyt
wykonawca Alfavox Software sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (dalej: ,Odwotujgcy”).
Odwotanie ztozono na niezgodne z przepisami Pzp opisanie przedmiotu zamowienia w spos6b niewyczerpujacy i
ogolnikowy oraz nieuwzgledniajgcy wszystkich wymagan i okolicznoSci mogacych mie¢ wplyw na sporzagdzenie oferty
obejmujacej rozwigzanie réwnowazne, a w konsekwencji naruszajgcy uczciwg konkurencje i réwne traktowanie
wykonawcow, wyrazajgce sie wymaganiem peinej integracji systemu stanowigcego przedmiot zamdwienia (dalej
~oystem”) z systemem HIS (Hospital Information System) firmy CGM (CompuGroupMedical) oraz z bramkg SM!
Zamawiajgcego i systemem glosowym IP Zamawiajgcego (call manager firmy Cisco) przy jednoczesnym zaniechaniu
szczegotowego opisania w SWZ zakresu oczekiwanej integracji i scharakteryzowania tych narzedzi informatycznych w
sposob umozliwiajagcy wycene Swiadczen zwigzanych z integracjg Systemu, co narusza przepis art. 99 ust. 1i 4 in
principio w zw. z art. 16 pkt 1 ustawy Pzp.
Odwolujgcy wnidst o uwzglednienie odwotania i:
1. nakazanie Zamawiajgcemu zmiany dokumentéw zaméwienia w sposob szczegdlowo opisany w uzasadnieniu,
2. zasgdzenie od Zamawiajgcego, na rzecz Odwolujgcego kosztdw postepowania, w tym kosztow zastepstwa
procesowego na podstawie rachunku, ktory zostanie ztozony do akt postepowania odwotawczego.
Odwotanie zostato wniesione z zachowaniem ustawowego terminu okreslonego w art. 515 ust. 1 pkt 1) lit. a) ustawy Pzp.
Informacje stanowigcg podstawe dla wniesienia odwotania Odwotujgcy uzyskat w dniu 11 sierpnia 2025 r. (publikacja
ogtoszenia o zamowieniu i dokumentéw zamowienia). W zwigzku z powyzszym odwotanie wniesione w dniu 21 sierpnia
2025 r. nalezy uznac¢ za wniesione w wymaganym zgodnie z ustawg Pzp terminie.
W pis od odwotania w kwocie 15 000,00 ztotych zostat uiszczony przelewem na rachunek bankowy Urzedu Zamoéwien
Publicznych. Odwotujgcy prawidlowo przekazat kopie odwofania Zamawiajgcemu oraz zatgczyt potwierdzenie
przekazania odwotania Zamawiajgcemu.
Izba ustalita, ze do uptywu 3-dniowego terminu z art. 525 ust. 1 ustawy Pzp do postepowania odwolawczego w tej
sprawie nie zgloszono zadnego przystgpienia.
Zamawiajgcy pismem z dnia 17 wrze$nia 2025 r. oSwiadczyl, ze uwzglednia w catoSci zarzuty przedstawione w
odwotaniu.
W tych okolicznos$ciach Izba zwazyta, co nastepuije:
Zgodnie z art. 522 ust. 1 ustawy Pzp w przypadku uwzglednienia przez zamawiajgcego w catosci zarzutow



przedstawionych w odwotaniu, Izba moze umorzy¢ postepowanie odwotawcze na posiedzeniu niejawnym bez obecnosci
stron oraz uczestnikdw postepowania odwotawczego, ktdrzy przystapili do postepowania po stronie wykonawcy, pod

warunkiem ze w postepowaniu odwotawczym po stronie zamawiajgcego nie przystgpit w terminie zaden wykonawca. W

takim przypadku zamawiajgcy wykonuje, powtarza lub uniewaznia czynno$ci w postepowaniu o udzielenie zamdwienia,

zgodnie z zgdaniem zawartym w odwotaniu. Z uwagi, ze zaistniata sytuacja opisana w hipotezie przywotanego przepisu,

Izba zobligowana jest do umorzenia postepowania odwotawczego w tej sprawie bez merytorycznego rozpoznania
zarzutéw odwotania. Z tych wzgleddw — dziatajac na podstawie art. 568 pkt 3) ustawy Pzp — Izba umorzyta postepowanie
odwotawcze. Wobec faktu, ze uwzglednienie zarzutdbw przez Zamawiajgcego nastgpito przed otwarciem rozprawy,

o kosztach postepowania orzeczono na podstawie §9 ust. 1 pkt 2 lit. a) Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia
30 grudnia 2020 roku w sprawie szczegdtowych rodzajow kosztow postepowania odwotawczego, ich rozliczania oraz
wysokosci i sposobu pobierania wpisu od odwotania (t.j. Dz.U. 2020 z dnia 31 grudnia 2020 roku, poz. 2437), nakazujgc
dokonanie na rzecz Odwotujgcego zwrotu z rachunku Urzedu Zamoéwien Publicznych kwoty uiszczonej tytutem wpisu od
odwotania.
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