Sygn. akt: KIO 3021/25
WYROK

Warszawa, dnia 3 wrzesnia 2025 r.
Krajowa Izba Odwotawcza - w skiadzie:
Przewodniczaca:lrmina Pawlik

Protokolant: Oskar Oksinski

po rozpoznaniu na rozprawie w dniu 29 sierpnia 2025 r. w Warszawie odwotfania wniesionego do Prezesa Krajowej Izby

Odwotawczej w dniu21 lipca 2025 r. przez wykonawce Groy Translations sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach

w postepowaniu prowadzonym przez zamawiajgcego Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie

przy udziale uczestnika po stronie zamawiajgcego: wykonawcdw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia

W.S. i M.D. dziatajacych jako wspélnicy spétki cywilnej Lingua Lab s.c. W.S., M.D. w Krakowie

orzeka:
1.oddala odwotanie;
2 kosztami postepowania obcigza odwolujgcego Groy Translations sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach i:
2.1.zalicza do kosztéow postepowania odwotawczego kwote 7500 zt 00 gr (siedem tysiecy piecset ztotych zero
groszy) uiszczong przez odwotujgcego tytutlem wpisu od odwotania, kwote 3600 zt 00 gr (trzy tysigce
szescset ztotych zero groszy) poniesiong przez odwotujgcego tytutem wynagrodzenia petnomocnika oraz
kwote 3600 zt 00 gr (trzy tysigce szescset ziotych zero groszy) poniesiong przez zamawiajgcego tytutem
wynagrodzenia petnomocnika;
2.2.zasgdza od odwolujgcego Groy Translations sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach. na rzecz zamawiajgcego

Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowiekwote 3600 zt 00 gr (trzy tysigce szeSéset ztotych zero groszy)
stanowigcg koszty postepowania odwotawczego poniesione przez zamawiajgcego tytutem wynagrodzenia
petnomocnika.

Na orzeczenie - w terminie 14 dni od dnia jego doreczenia - przystuguje skarga za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby

Odwotawczej do Sgdu Okregowego w Warszawie - Sgdu Zaméwien Publicznych.

Przewodniczaca:..........ocooiiiiiiii e,

Sygn. akt: KIO 3021/25

Uzasadnienie

Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie (dalej jako ,Zamawiajgcy”) prowadzi postepowanie o udzielenie zaméwienia
w trybie podstawowym na Swiadczenie ustug w zakresie ttumaczen pisemnych zwyklych i przysiegtych dla uczestnikow
projektu (nr ref. PZ.271.1.9.2025). Ogloszenie o zamoéwieniu zostato opublikowane w dniu 4 kwietnia 2025 r. w Biuletynie
Zamowien Publicznych pod numerem 2025/BZP 00177078. Do ww. postgpowania o udzielenie zaméwienia
zastosowanie znajdujg przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych (t.,j. Dz. U. z 2024 r.
poz. 1320, dalej ,ustawa Pzp”). Warto§¢ szacunkowa zamowienia nie przekracza progdéw unijnych, o ktérych mowa
w art. 3 ustawy Pzp.

W dniu 21 lipca 2025 r. wykonawca Groy Translations sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach (dalej jako ,,Odwotujgcy”)
wniést odwotanie wobec czynnosci wyboru oferty najkorzystniejszej i zaniechania odrzucenia oferty Lingua Lab s.c.
W.S., M.D. (dalej jako ,Przystepujacy’) z powodu razgco niskiej ceny. Odwolujgcy zarzucit naruszenie przez
Zamawiajgcego:
1.art. 239 ust. 1 w zw. z art. 16 pkt. 1 ustawy Pzp poprzez dokonanie wyboru oferty Przystepujgcego jako oferty

najkorzystniejszej, tymczasem to oferta Odwotujgcego powinna zosta¢ oceniona najwyzej w toku postepowania;

2.art. 226 ust. 1 pkt 8 w zw. z art. 224. i z art. 16 pkt. 1 ustawy Pzp poprzez zaniechanie odrzucenia oferty
Przystepujacego z uwagi na razgco niskg cene, gdyz Przystepujgcy nie przedstawit rzetelnych wyjasnien w zakresie
razgco niskiej ceny potwierdzajacych, ze ztozona przez niego oferta nie zawiera ceny razgco niskiej w stosunku do
przedmiotu zamowienia, a oferta ta zawiera razgco niska cene.

Odwolujgcy wnidésto uwzglednienie odwotania w catosci i nakazanie Zamawiajgcemu uniewaznienia czynnosci
wyboru oferty najkorzystniejszej, powrotu do badania i oceny ofert i odrzucenia oferty Przystepujgcego.

Odwotujgcy wniost ponadto o zasgdzenie od Zamawiajgcego na jego rzecz kosztéw postepowania odwotawczego,
w tym kosztow zastepstwa procesowego weditug norm przepisanych i zgodnie z fakturg przedstawiong przez
Odwotujgcego na rozprawie.



Zamawiajgcy w dniu 25 sierpnia 2025 r. zozyt pisemng odpowiedz na odwofanie, wnoszac o jego oddalenie w
catosci.

Przystepujgcy w dniu 26 sierpnia 2025 r. zfozyt pismo procesowe, wnoszac o oddalenie odwotania w catoSci.
Ponadto w dniu 28 sierpnia 2025 r. ztozyt pismo z rozszerzong argumentacja.

Odwotujgcy w dniu 28 sierpnia 2025 r. ztozyt pisemng replike na odpowiedz Zamawiajgcego na odwotanie.

Po przeprowadzeniu rozprawy z udziatem Stron i Uczestnika postepowania odwolawczego, na podstawie
zgromadzonego w sprawie materiatu dowodowego, uwzgledniajac akta sprawy odwolawczej, Krajowa lzba
Odwotawcza ustalita i zwazyta, co nastepuje.

Izba stwierdzita skutecznoS¢ przystgpienia zgtoszonego do postepowania odwotawczego po stronie
Zamawiajgcego przez wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia W.S. i Matgorzate Dembinskig
dziatajgcych jako wspolnicy spotki cywilnej Lingua Lab s.c. W.S., M.D. z miejsce prowadzenia dziatalnosci w Krakowie.

Izba stwierdzita, ze nie zostata wypetniona zadna z przestanek skutkujgcych odrzuceniem odwotania w catosci na
podstawie art. 528 ustawy Pzp.

Izba uznata, ze Odwotujgcy, jako podmiot zainteresowany uzyskaniem zamoéwienia, ktory ziozyt oferte w
postepowaniu, a wnoszac odwotanie dgzy do uniewaznienia czynno$ci wyboru oferty najkorzystniejszej i odrzucenia
oferty Przystepujgcego, posiada interes w uzyskaniu zamowienia oraz moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego przepisow ustawy Pzp, czym wypetnit materialnoprawne przestanki dopuszczalnosci odwotania,
o ktorych mowa w art. 505 ust. 1 ustawy Pzp.

Izba rozstrzygajgc sprawe uwzglednita dokumentacje postepowania o udzielenie zamoéwienia przekazang przez
Zamawiajgcego, w szczegolnosci SWZ wraz z zatgcznikami, oferty wykonawcdéw, wezwanie i wyjasnienia
Przystepujgcego dotyczgce wyliczenia ceny, zawiadomienie o wyborze oferty Przystepujacego jako najkorzystniejszej w
postepowaniu. Izba wzieta pod uwage ponadto stanowiska przedstawione przez Strony i Uczestnika na pi$mie i ustnie do
protokotu rozprawy oraz dopuscita i przeprowadzita dowéd z dokumentu zatgczonego do pisma Przystepujgcego w
postaci przyktadowej faktury VAT innego wykonawcy, na okoliczno$ci wskazane przez Przystepujgcego w treSci pisma.

Izba ustalita, co nastepuje:

Przedmiotem zamowienia, zgodnie z Rozdziatem 1l SWZ, jest realizacja przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego ustugi ttumaczen pisemnych zwyklych i przysiegtych dokumentéw uczestnikéw projektu ,Zyj i pracuj w
Matopolsce (etap 1)” - dofinansowanej z Funduszy Europejskich operacji o znaczeniu strategicznym dla Matopolski
(zwanego dalej ZIP). Ustuga obejmuje przettumaczenie maksymalnie 5 150 stron dokumentu w tym: 1) z jezyka obcego
na jezyk polski maksymalnie 1 120 stron tlumaczenia zwyktego i 3 680 stron ttumaczenia przysiegtego; 2) z jezyka
polskiego na jezyk obcy maksymalnie 350 stron ttumaczenia zwyktego. Szczegdlowy opis przedmiotu zamowienia zostat
zawarty w zatgczniku A do SWZ. W zatgczniku tym wskazano m.in. zakres jezykowy ttumaczen: jezyki ukrainski,
biatoruski, rosyjski, angielski, niemiecki, francuski, hiszpanski, arabski, chinski, japonfski, turecki i inne majgce status
jezykdéw urzedowych.

W postepowaniu wplyneto 12 ofert, w tym oferty Odwotujgcego z ceng 342 345,26 zt (po poprawieniu omytek
313 346,61 zt) i Przystepujgcego z ceng 220 895,70 zt.

Zamawiajgcy pismem z 5 maja 2025 r. wezwat Przystepujacego na podstawie art. 224 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 ustawy

Pzp do udzielenia wyjasnien, w tym zlozenia dowodéw w zakresie wyliczenia ceny zaoferowanej za wykonanie
zamowienia publicznego. Zamawiajgcy wskazat: ,Zaoferowana przez Panstwa cena (220 895,70 zt) jest o co najmniej
30% nizsza od warto$ci zamoéwienia powigkszonej o nalezny podatek VAT, ustalonej przez Zamawiajgcego z nalezytg
staranno$cig przed wszczeciem postepowania (377 852,15 zt brutto) oraz o co najmniej 30% nizsza od $redniej
arytmetycznej cen wszystkich ztozonych ofert niepodlegajacych odrzuceniu na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 1 i 10 ustawy
Pzp (368 608,93 z}).
W ramach skladanych wyjasnien prosze o uwzglednienie nastepujacych elementow:
1)Prosze o podanie okolicznosci, ktére uzasadniajg zaoferowang przez Panstwa cene i poparcie ich szczegotowg

kalkulacjg wydatkéw w poszczegdlnych pozycjach w ofercie zawierajacg m.in.:

a.wysoko$¢ kosztéw wynagrodzenia ttumaczy;

b.wysokos¢ kosztow wydruku dokumentow;

c.wysokos¢ kosztow przesyiki/dostarczenia dokumentéw do Zamawiajgcego;

d.wysoko$¢ kosztéw obstugi administracyjnej (koordynacii zlecen);

Nalezy szczeg6towo wskazac¢ konkretne czynniki umozliwiajgce Wykonawcy skalkulowanie ceny na niskim poziomie.

Konieczne jest ponadto wyjasnienie, w jakim stopniu dany czynnik wptynat na obnizenie ceny.



Dodatkowo nalezy przedstawi¢ dowody potwierdzajgce informacje zawarte w kalkulacji wydatkow.

2)Prosze o informacje, czy i w jaki sposéb wyliczyli Panstwo w cenie oferty koszty pracy osob, ktore zostang skierowane
do realizacji zamoéwienia. Wymaga sie przedstawienia wyliczen i/lub innych informacji, z ktérych wynika¢ bedg koszty
pracy, ktorych warto$¢ przyjeta do ustalenia ceny nie moze by¢ nizsza od minimalnego wynagrodzenia za prace albo
minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2020 r. poz. 2207) lub przepiséw odrebnych wtasciwych dla spraw, z
ktérymi zwigzane jest realizowane zaméwienie.

3)Prosze o informacje, czy i w jaki sposob wyliczajgc cene oferty uwzglednili Panstwo przepisy z zakresu prawa pracy i
zabezpieczenia spotecznego, obowigzujgce w miejscu, w ktérym realizowane jest zamowienie.

Zgodnie z art. 224 ust. 5 ustawy Pzp obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razgco niskiej ceny, spoczywa na

Wykonawcy. Nalezy udzieli¢ odpowiedzi na wszystkie kwestie poruszone w niniejszym wezwaniu.

W przypadku nieztozenia w wyznaczonym terminie wymaganych wyjasnien i dowodow lub jezeli ztozone wyjasnienia

wraz z dowodami nie bedg uzasadnia¢ podanej w ofercie ceny, Panstwa oferta podlega¢ bedzie odrzuceniu na

podstawie art. 226 ust. 1 pkt 8 w zwigzku z art. 224 ust. 6 ustawy Pzp.”

W odpowiedzi na to wezwanie Przystepujgcy ztozyt wyjasnienia (pierwotnie objete czeSciowo tajemnicg
przedsiebiorstwa, niemniej zastrzezone nieskutecznie, co stwierdzono w wyroku Izby z dnia 18 czerwca 2025 r., sygn.
akt KIO 1984/25), w ktérych wskazat:

»(--.) W cenie jednostkowej oferty uwzglednilismy wszystkie wymagania zawarte w Specyfikacji warunkéw zamowienia,
Opisie przedmiotu zamoéwienia, wzorze Umowy, odpowiedziach na pytania do SWZ oraz wszystkie elementy zwigzane z
nalezytym wykonaniem zamoéwienia.

Ponadto wskazujemy, ze oferta zostata przygotowywana przez zespdt posiadajgcy wieloletnie doSwiadczenie
praktyczne w organizowaniu i realizowaniu ustug ttumaczeniowych oraz uwzglednia ona wszystkie mozliwe elementy
kosztowe, jakie wystepujg w przedmiotowym zaméwieniu z uwzglednieniem wysokiej jakosci ustug Swiadczonych przez
Wykonawce oraz zapewnia osiggniecie zysku.

Wykonawca wskazuje, ze przy wyliczaniu ceny kierowat sie metodyka, ktorg konsekwentnie prezentuje i stosuje w
postepowaniach, w ktorych skiada oferty. Odnoszac sie w tym miejscu do przywotanego w treSci wezwania
postepowania wskazuje, ze zatozenia Wykonawcy opisane w tym wyja$nieniu pozostajg aktualne, a Wykonawca kieruje
sie nimi przy ustalaniu cen w podobnych postepowaniach w sektorze zaméwienh publicznych. Wykonawca wskazuje, ze
wszystkie z cen zapewniajg nalezyte wykonanie zamoéwienia, a wykonawca jest w stanie zaoferowa¢ stawki w takiej
wysokosci ze wzgledu na wiasciwe mu warunki — w szczegélnoSci dysponowanie liczng kadrg ttumaczy oraz
dotychczasowe doswiadczenie w wykonywaniu podobnych zaméwien.

Na wstepie nalezy podkreslic, ze Wykonawca jest podmiotem, kitéry ma bogate dodwiadczenie w obstudze
administracji publicznej, w tym centralnych organéw administracji rzgdowej, a co za tym idzie, posiada wiedze, jakie
elementy kosztowe nalezy uwzgledni¢ w kalkulacji cenowej, aby byta ona rzetelna, oferta umozliwiata prawidiowg
realizacje umowy a sama kalkulacja cenowa pozwalata na zdobycie zaméwienia.

Do$wiadczenie Wykonawcy zdobyte przy realizacji ww. zamowiet — zapewnia mozliwo$¢ wyceny zaréwno ustug
ttumaczenia zwyktego, jak i przysiegtego — przy uwzglednieniu realnych kosztéw, jakie zachodzg w tym zakresie.

W dalszej czesci wyjasnien Wykonawca przedstawi szczegdtowg kalkulacje cenowg. W tym miejscu Wykonawca
pragnie rownoczes$nie podkresli¢, ze wplyw na wycene oferty miaty w szczegolnosci:
1)bogate doswiadczenie Wykonawcy w realizacji zamoéwien o analogicznym przedmiocie zamoéwienia.

Wykonawca realizuje szereg zamowien dla zamawiajgcych publicznych oraz podmiotéw prywatnych. Wysokg jako$é

ttumaczen potwierdzajg kontrahenci Wykonawcy. W ostatnich tylko miesigcach Wykonawca realizowat zaméwienia

na rzecz Zamawiajgcych, od ktérych w 2023 i 2024 r. otrzymat listy referencyjne: Urzad Miasta Krakowa (archiwalne),

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Kancelaria Sejmu, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administraciji,
Ministerstwo Klimatu i Srodowiska, Ministerstwo Rolnictwa, Narodowy Bank Polski, Ministerstwo Rodziny i Polityk
Spotecznej, Ministerstwo Infrastruktury, Urzad ds. Cudzoziemcéw. Wszystkie zamédwienia zostaly wykonane
w sposo6b nalezyty, a Wykonawca otrzymat potwierdzenia nalezytego wykonania zaméwieh. Co warte podkreslenia

kazdy z w/w Zamawiajgcych sktadajg zamoéwienia w zakresie wszystkich grup jezykowych, ktére w swoim

postepowaniu przewiduje obecny Zamawiajgcy w ramach postepowania nr PZ.271.1.9.2025. DOWOD: referencje
i potwierdzenia wspdipracy wystawione przez ww. podmioty, w ktorych treSci zostaly szczegStowo okreslone

przedmiot zamowienia i charakter tlumaczonych tekstéw - zatgcznik nr 1 do wyjasnien. Powyzsze dowody

potwierdzajg, ze Wykonawca za stawki ttumaczen na poziomie oferowanych aktualnie w postepowaniu — wykonywat i

wykonuje zamoéwienia w sposob prawidiowy, z nalezytg starannoscia, a zaden z kontrahentow Wykonawcy nie

zgtaszat zastrzezen, co do jakosci i terminowosci wykonywanych ttumaczen.



2)stata, wieloletnia wspdipraca z thumaczami i innymi dostawcami realizujgcymi ustugi dla Wykonawcy
Wykonawca wspdipracuje z profesjonalnymi tlumaczami i innymi dostawcami posiadajgcymi odpowiednie
kwalifikacje zawodowe i wyksztatcenie po stawkach indywidualnie wynegocjowanych, z uwagi na statg, wieloletnig
wspotprace. Wykonawca angazuje do ttumaczen i realizacji innych ustug swiadczonych przez Wykonawce wytgcznie
sprawdzonych specjalistow, z ktérymi wspotpracuje od wielu lat. Taka wspodtpraca gwarantuje szybkie i sprawne
przekazanie tekstéw do ttumaczenia, eliminuje wystepowanie opdznien i ogranicza do minimum jakiekolwiek ryzyko
Wykonawcy. Wykonawca w kazdym momencie dysponuje odpowiednim zapleczem personalnym do szybkiego
wykonania ttumaczen o tematyce zwigzanej z obszarami tematycznymi z zakresu kompetencji Wojewodzkiego
Urzedu Pracy w Krakowie, w tym m.in. zwigzanych z dokumentami dot. pracy, nauki, stanu zdrowia oraz pobytu w
kraju pochodzenia dorostych obywateli panstw trzecich, przebywajgcych lub zamierzajgcych osiedlic sie
w Matopolsce, ze szczegdlinym uwzglednieniem os6b, ktére po agresji Federaciji Rosyjskiej na Ukraine zostaly objete
ochrong czasowg a takze mikro, matych i $rednich przedsiebiorcéw (MSP) zatrudniajgcych lub planujgcych zatrudnié
obywateli Panstw trzecich (np. instrukcje stanowiskowe, zasady BHP, umowy dotyczace zatrudnienia) itp., czyli
takimi, jakie Wykonawca z powodzeniem ttumaczy od lat.

3)wypracowane przez Wykonawce know-how w zakresie zarzgdzania procesem tlumaczen oraz norma PN-EN ISO
17100:2015 na ustugi tumaczen pisemnych oraz petne bezpieczenstwo informacji, cyberbezpieczenstwo i ochrona
prywatnosci wg normy ISO/IEC 27001:2022.
W ustugach ttumaczeniowych niebagatelng role pemni wypracowany przez Wykonawce sposo6b organizacji pracy i
Zlecania ttumaczen, ktéry gwarantuje sprawng obstuge Zamawiajgcego. Doswiadczenie Wykonawcy w tym zakresie
pozwolito na wypracowanie know-how. Jest to niepisany zbiér czynnosci podejmowanych przez Wykonawce,
sposobu zarzgdzania — ktéry gwarantuje sprawng obstuge ustug ttumaczeniowych. Dodatkowo jako$¢ ustug
ttumaczeniowych gwarantuje procedura wykonywania ttumaczen zgodnie z normg PN-EN ISO 17100:2015.
Roéwnoczesnie Wykonawca dziata wedlug $Scisle okreSlonych norm w zakresie bezpieczenstwa informaciji,
cyberbezpieczenstwa i ochrony prywatnosci a takze systeméw zarzgdzania bezpieczenstwem informacji, przy
uwzglednieniu wymagan tychze systemoéw, kiére sg zdefiniowane wedlug normy ISO/IEC 27001:2022.Powyzsze
potwierdza, ze ustugi $wiadczone przez Wykonawce w trakcie realizacji zamowienia bedg spetnia¢ standardy nawet
wyzsze niz wymagane, to jest wyzsze niz normy PN-EN ISO 17100:2015-06, ISO 27001:2017 a Wykonawca posiade
odpowiednie certyfikaty. Stosowanie u Wykonawcy wyzej wymienionych norm ISO, pozwala na jak najlepsze
wypetnienie obowigzkéw wynikajgcych z SWZ, OPZ i wzoru umowy. DOWOD: Certyfikaty ISO 17100 oraz IS¢
27001 Wykonawcy - zatgcznik nr 2 do wyja$nien.

4)ograniczone koszty administracyjne i organizacji biura, ktore rozktadajg sie na wiele kontraktow realizowanych przez
Wykonawce
Wykonawca nie jest spotkg prawa handlowego, zatem nie ponosi kosztow zarzadu, nadzoru, etc. Czynnosci
zarzgdzania i administracji wykonujg wspdlniczki spétki cywilnej, dziatajace jako przedsigbiorcy na swoj rachunek.
Wykonawca nie ponosi wiec bezposredniego kosztu wynagrodzenh pracownikédw zajmujgcych sie zarzgdem. Koszty
administracji, koszty biura rozktadajg sie na wiele kontraktow realizowanych przez Wykonawce zaréwno dla
podmiotéw publicznych, jak i prywatnych. Wobec powyzszego przy wyliczaniu ceny — koszty administracyjne i
organizacyjne sg marginalne. Podobnie w przypadku ubezpieczenia Wykonawcy, ktore rowniez rozklada sie na wiele
kontraktow, a koszty polisy nie sg znaczne. Obecnie Wykonawca realizuje ponad 30 uméw na rzecz podmiotow
publicznych, posiada portfolio ponad 200 aktywnych klientow komercyjnych wspotpracujgcych na podstawie umowy
ramowej oraz realizuje ponad 800 zlecen miesigcznie. Skala realizacji zlecen sprawia, iz koszty administracji i
organizacji biura sg kosztami majgcymi znaczenie marginalne.

5)wykorzystanie narzedzia CAT
Zastosowanie oprogramowania CAT pozwala na przettumaczenie 1-3 strony wigcej w stosunku do pracy bez
profesjonalnego oprogramowania. Co istotne — zastosowania tego narzedzia nie mozna utozsamia¢ z ttumaczeniem
maszynowym. Stosowanie CAT jest w petni zgodne z normg ISO 17100:2015, co wiecej norma przewiduje
zastosowanie tego rodzaju rozwigzania. Ponizej wskazujemy na fragmenty normy — przewidujgce zastosowanie
narzedzia CAT: (...) Zgodnie z wymogami normy — dostawca ustug ttumaczeniowych (oznaczony w tresci normy
jako ,TSP”, ang. Translation Service Provider) powinien dysponowaé takimi narzedziami wspomagajgcymi
ttumaczenie jak CAT: (...) Oprogramowanie typu CAT, czyli ttumaczenie wspomagane komputerowo (Computer
Aided Translations) angazuje dostepne technologie do wsparcia profesjonalnych ttumaczy — a nie ich zastgpienia.
Narzedzia CAT dzielg tekst na wygodne segmenty, pozwalajg na zachowanie jednolitej terminologii w catym
dokumencie oraz, co najwazniejsze, dajg ttumaczom/weryfikatorom peing kontrole nad tekstem. Kazdy CAT jest
wyposazany w funkcje dzielenia na segmenty, tworzenia glosariuszy i pamieci tumaczeniowych, przenoszenia
formatowania zrodtowego, itd. Celem takiego programu jest usprawnienie procesu ttumaczenia wykonywanego przez



cztowieka. Ttumacz moze sie zainspirowa¢ podpowiedziami ttumacza automatycznego (np. opartymi na tekstach
réwnolegltych), ale wszystko musi by¢ manualnie dopracowane przez osobe postugujaca sie jezykiem docelowym.
Kluczowe korzysci wykorzystywania oprogramowani typu CAT wpltywajgce na podniesienie jakosci ttumaczenia
przez zachowanie jednolitej terminologii oraz przyspieszenie pracy nad ttumaczeniem:
a)Kluczowg funkcjonalnoscia jest mozliwo$¢ zastosowania tego samego glosariusza i pamieci tumaczeniowej do
kilku projektow. Majgc wiekszg ilos¢ zlecen od tego samego klienta, mozemy w ten sposéb zachowac ciggtosc
terminologii.
b)Narzedzia CAT dzielg tekst na segmenty i wyswietlajg w dwdch kolumnach (tekst zrodtowy i docelowy). Dzigki
temu mozna wygodniej operowa¢ dokumentem — zaréwno ttumaczac, jak i redagujgc tekst juz przettumaczony.
c)Kolejng korzyscia jest sposdb wyswietlania tekstu. Korektor czy weryfikator dokonujacy korekty pliku CAT widzi
tekst zrodtowy i docelowy, przez co moze szybko poprawi¢ btedne thumaczenie.
Zastosowanie narzedzia CAT pozwala na jak najlepsze wypetnienie obowigzkéw, o ktérych mowa w Opisie
przedmiocie zamoéwienia.
Rzetelnos¢ Wykonawcy, wysoki poziom s$wiadczonych ustug oraz rynkowy charakter cen oferowanych przez
Wykonawce — potwierdzajg w szczegolnosci realizowane przez niego dotychczas zamoéwienia. Wykonawca posiada
znaczace do$wiadczenie w realizowaniu tego rodzaju ustug — a w szczegolnosci w zakresie ttumaczen tekstow o
tematyce z obszaru dziatalnosci UMK, czego potwierdzeniem sg ztozone referencje, w ktérych tresci okreslono
dziedziny wykonywanych tlumaczen.
Informacje nt. kalkulacji cenowej
1)Koszty pracy
Wykonawca potwierdza, ze stosuje stawki wynagrodzen zgodne z przepisami prawa pracy, tj. Rozporzgdzeniem
Rady Ministréow z dnia 12 wrze$nia 2024 r. w sprawie wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace oraz
wysoko$ci minimalnej stawki godzinowej w 2025 r. (Dz.U. 2024 poz. 1362), ktérg od dnia 1 stycznia 2025 r. ustala sie
jako: - minimalne wynagrodzenia za prace w wysokosci 4666,00 zt brutto, - minimalng stawke godzinowg w
wysokosci 30,50 zt brutto.
Co wiecej Wykonawca majgc $wiadomos¢, ze tlumacze posiadajg wymagane w opisie przedmiotu zaméwienia oraz
opisie warunkéw udziatu w postepowaniu — wyksztatcenie i kwalifikacje — stosuje przy wspétpracy z thumaczami
zwyktymi i przysieglymi — stawki wynagrodzen powyzej warto$ci minimalnych stawek wynikajgcych z przepiséw
prawa, adekwatne do do$wiadczenia i kwalifikacji tumacza wspdipracujgcego z biurem ttumaczen. DOWOD: faktury
wystawione przez tlumaczy (zanonimizowane) za ttumaczenia zwykle i przysiegte z réznych grup jezykowych -
zatgcznik nr 3 do wyjadnien
Opis dowodow:
Wyjasnienia wymagajg jednostki rozliczeniowe — zazwyczaj sg nimi strony 1800 znakéw ze spacjami w przypadku
ttumaczen pisemnych oraz strony 1125 znakéw ze spacjami w przypadku ttumaczen przysieglych. Pozostate, tj.
~Stowa” — wskaznik liczby stéw stosuje sie powszechnie na zachodzie Europy i uznaje sie, Zze jedna strona zawiera
250 stow oraz ,komplet” czy ,szt.” — oznacza zbiorcze rozliczenie za dany fragment tekstu, czasem mniej niz strona,
kilkka zdan. Z kolei w przypadku ttumaczer ustnych stosuje sie rozliczenie na godziny lub na bloki, przy czym ,blok”
oznacza 4 godziny pracy ttumacza.
W niniejszym postepowaniu Wykonawca skalkulowat wynagrodzenie ttumaczy pisemnych zwyklych na poziomie od
49,20 zt (brutto) do 180,00 zt (brutto) za jedng godzine pracy a ttumaczy przysieglych na poziomie od 159,90 zt
(brutto) do 292,50 zt (brutto) za jedng godzine pracy — o czym szczeg6towo w dalszej czesci wyjasnien dotyczacej
wyceny poszczegolnych pozycji formularza cenowego.
Nalezy réwniez wskazac, ze thumacze pisemni zwykli i przysiegli zaangazowani do wykonywania zaméwienia to tzw.
freelancerzy, ktérzy nie sg zatrudniani bezposrednio przez Wykonawce na podstawie umow o prace, ale sami
prowadzg dziatalnosci gospodarcze i samodzielnie odprowadzajg sktadki z zakresu zabezpieczenia spotecznego.
Wykonujg oni ttumaczenia na podstawie zlecen przekazywanych im przez Wykonawce.
Nalezy réwniez podkreslic, ze w przypadku ttumaczy— bedacych podatnikami podatku VAT — podatek VAT
wystawiony przez ttumacza na fakturze - moze by¢ odliczony przez wykonawce od podatku VAT ptaconego przez
Wykonawce, co stanowi dodatkowg oszczednos¢ dla Wykonawcy. 99% zatrudnionych przez Wykonawce ttumaczy
i weryfikatoréw jest ptatnikiem VAT
Odnosnie za$ pozostatych oséb zaangazowanych w realizacje zaméwienia — mowa tu o koordynatorze skierowanym
do realizacji tego zamodwienia — to koszt jego zatrudnienia rozktada sie na kilkadziesiat projektéw. Wykonawca
zatrudnia koordynatora na podstawie umowy o prace, a jego wynagrodzenie przekracza wysoko$¢ minimalnego
wynagrodzenia za prace — wynikajgcego z przepiséw z dnia 12 wrzesnia 2024 r. w sprawie wysoko$ci minimalnego
wynagrodzenia za prace oraz wysokosci minimalnej stawki godzinowej w 2025 r. (Dz.U. 2024 poz. 1362), ktérg od



dnia 1 stycznia 2025 r. ustala sie w wysokosci 30,50 zt brutto za 1 godzine pracy raz 4666,00 zt brutto jako minimalne
wynagrodzenie miesieczne. Jednocze$nie ww. koszt koordynatora projektu w ramach jednego zamodwienia nie
stanowi istotnego znaczenia ze wzgledu na okolicznos¢, ze zatrudniony jest na etat i wykonuje szereg innych
obowigzkéw poza obstugg tego konkretnego zamoéwienia i prac z niego wynikajgcych.
Wysoki poziom systemoéw informatycznych oraz oprogramowania wspomagajgcego zarzgdzaniem proceséw oraz
wspomaganiem realizacji projektow pozwala wysoce zoptymalizowac czas realizacji zlecen.
Rola kierownika projektu polega na wprowadzeniu zlecenia do systemu oraz ustalania harmonogramu zadan dla
0s06b pracujgcych nad ttumaczeniem (tumacz), weryfikacjg (weryfikator) czy innymi ustugami, zgodnie z faktycznym
zakresem zamowionych ustug przez klienta. Kierownik projektu realizuje miesiecznie okoto 150 r6znego rodzaju
projektow, czasami bardzo ztozonych (przyktadowo czesto zdarzajg sie projekty na kilkanascie jezykow).
Jesli zas chodzi o koszt weryfikacji, korekty graficznej czy zachowania/odtwarzania formatowania w dokumentach, to
osobg skierowang do realizacji tych prac sg osoby pracujgce na stanowisku korektor-weryfikator, zatrudnieni przez
Wykonawce na etat — zatem koszt zatrudnienia takiej osoby takze rozktada sie na kilkadziesiat projekiéw. To wiasnie
korektor-weryfikator jest osobg u Wykonawcy odpowiedzialng za wszelkie czynnosci zwigzane z pozycjami
ofertowymi, ktére dotyczg dodatkowych zadan przy ttumaczeniach do publikacji (np. (korekta techniczna, graficzna,
modyfikacje itp.). Wykonawca zatrudnia korektora-weryfikatora na podstawie umowy o prace, a jego wynagrodzenie
przekracza wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace — wynikajgcego z przepisow z dnia 12 wrzesnia 2024 r.
w sprawie wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace oraz wysoko$ci minimalnej stawki godzinowej w 2025 r.
(Dz.U. 2024 poz. 1362), ktérg od dnia 1 stycznia 2025 r. ustala sie w wysokosci 30,50 zt brutto za 1 godzine pracy
raz 4666,00 zt brutto jako minimalne wynagrodzenie miesieczne. Jednocze$nie ww. koszt korektora-weryfikatora w
ramach jednego zaméwienia nie stanowi istotnego znaczenia ze wzgledu na okoliczno$¢, ze zatrudniony jest na etat
i wykonuje szereg innych obowigzkéw poza pracami, kiére realizowalby na rzecz obecnego Zamawiajgcego.
DOWOD: Zanonimizowane umowy o prace oséb, kierownika projektu (koordynacja umowy) i korektora-weryfikatora -
zatgcznik nr 4 do wyjasnien
Wykonawca wskazuje, ze przewidziat wszystkie koszty zwigzane z zaangazowaniem o0so6b realizujgcych
zamowienie w uwzglednit w cenie oferty jako koszty administracyjne.
2)State koszty administracyjne Wykonawcy
Wykonawca zaliczyt do stalych kosztéw administracyjnych zwigzanych z wykonywaniem zamdéwienia, poza
kosztami zaangazowania koordynatora umowy rowniez: koszty korekty/odtwarzania formatowania, koszty
ubezpieczenia, koszty prowadzenia biura, w tym dziatu HR, ryzyko oraz rezerwe na statym poziomie 1,00 zt za kazdg
jednostke cenowg (przettumaczong strone / zweryfikowang strone). Przedmiotowe koszty rozktadajg sie na wiele
projektow i zamowien realizowanych przez Wykonawce, dlatego ww. kwota jest wystarczajgca do zabezpieczenia
tych kosztéw.
3)Zysk
W dalszej czesci wyjasnienia zawierajg informacje odno$nie przewidywanego zysku Wykonawcy przy realizacji
przedmiotowego zamoéwienia. Szczegotowo wartoS¢ zysku zostata ukazana w kalkulacji ceny jednostkowej w
nastepnej cze$ci wyjasnien.
4)Kalkulacja cenotworcza
Zgodnie ze wskazaniami Zamawiajgcego z wezwania do wyjasnienia w zakresie wyliczenia ceny oferty wynika, ze
Wykonawca ma udowodni¢ rynkowo$¢ cen jednostkowych, stad Wykonawca z ostroznosci udzielit wyjasnien w
zakresie wszystkich pozycii ofertowych w zbiorczej tabeli — w tym uwzglednienie kosztu pracy ttumacza, pozostatych
kosztow oraz marzy. Opis dowodu: Z uwagi na konstrukcje formularza cenowego Wykonawca przedstawia
wyliczenia dla wszystkich pozycji jednostkowych formularza ofertowego (Dowdd nr 5) w zbiorczej tabeli,
réwnoczesnie wyjasniajgc ustalong przez Wykonawce wewnetrznie polityke cenowa:
1.Wykonawca ma siedzibe w Krakowie tak, jak i Zamawiajgcy, stad nie doliczat kosztu przesyiki czy dostarczenia
dokumentéw do siedziby Zamawiajgcego. Dokumenty dla klientow lokalnych (krakowskich) sg dostarczane przez
praktykantow, tj. studentow, kitérzy realizujg bezptatne praktyki wymagane programem studiéw na uczelniach.
Wykonawca ma w tym zakresie podpisane kilkka umoéw o wspdipracy z uczelniami wyzszymi. Standardowo w
kazdym dniu roboczym u Wykonawcy stacjonarnie w biurze w Krakowie przebywa co najmniej 3 praktykantéw,
ktérzy wykonujg giébwnie zadania zwigzane z techniczng korektg tekstow, ale takze wiasnie dostawg gotowych
ttumaczen do klientdw czy odbiorem ttumaczen przysiegtych od ttumaczy. Nad biezgcym grafikiem praktykantow
czuwa caly czas pracownik dzialu HR, ktéry jest odpowiedzialny za zagwarantowanie ciggtosci obecnosci
praktykantow a koszt tego zatrudnienia jest wliczony w koszty administracyjne catego biura.
2.Wykonawca rozlicza sie z ttumaczami pisemnymi zwyklymi i przysieglymi za takg sama stawke przy thumaczeniu z
jezyka obecnego na jezyk polski, jak i z jezyka polskiego na jezyk obcy (z tego wzgledu stawki thumaczy w obu



kombinacjach jezykowych sg takie same);

3.Wykonawca rozlicza si¢ z tumaczami za takg sama stawke niezaleznie od trybu — to ttumacz decyduje, czy moze
przyja¢ je w danym terminie i wykona¢ na ustalonych warunkach, czy tez nie jest w stanie podota¢ czasowo.
Wykonawca posiada tak duzy zesp6t tumaczy (oraz réwnoczesnie ma wewnetrzny dziat HR zajmujacy sie
rekrutacjg dodatkowych ttumaczy, w razie potrzeby) iz nie ma koniecznosci zacheca¢ tlumaczy wyzszg stawkg
za zlecenia pilne, gdyz zawsze znajdzie si¢ ftumacz w zespole, ktéry przyjmie zlecenia po stawkach
standardowych (z tego wzgledu stawki ttumaczy za tryb standardowy i ekspresowy sg takie same);

4 Wykonawca nigdy nie dolicza odrebnie koszty wydruku ttumaczen, sg one wkalkulowane w stawke ttumaczenia i
wynikajg ze specyfiki ttumaczen przysiegtych.

5.Wykonawca na co dzien zajmuje sie wytacznie thumaczeniami specjalistycznymi (technicznymi, medycznymi,
prawniczymi, naukowymi, ekonomicznymi, zwigzanymi z turystyka, popularno-naukowymi i innymi), stad nie
funkcjonuje u niego pojecie tlumaczenia zwyklego, gdyz stawki ttumaczy zawsze dotyczg ttumaczen
specjalistycznych (dziedziny jak wyzej) a dla tekstow fatwiejszych/zlecen ustnych tatwiejszych Wykonawca nie
wprowadza zadnego rozroznienia w stawce dla ttumacza rownoczesnie jesli wykonawca sam wewnetrznie w
ramach jakiegos projektu uzywa sformutowania ,ttumaczenie zwykte” ma na mysli tumaczenie ,nieprzysiegte”;

6.Wykonawca rozlicza ttumaczenia ustne konsekutywne i symultaniczne wg tych samych stawek z tlumaczami
ustnymi, rézne mogg by¢ jednak jednostki rozliczeniowe — zaréwno godzina, jak i blok 4h. Stad thumacze ustni na
fakturach nie umieszczajg adnotacji o typie ustugi — czy bylo to konkretnie ttumaczenie symultaniczne czy
konsekutywne — a jedynie informacje o ,ttumaczeniu ustnym”.

7.Ttumaczenia przysiegte obcy<>obcy realizuje sie dwustopniowo przez jezyk polski, stgd cena za dany rodzaj
przektadu jest stawkg za prace dwéch ttumaczy zgodnie z poszczegblnymi parami jezykowymi (np. EN>DE =>
EN>PL a nastepnie PL>DE). Zatem dowodami w przedmiotowych pozycjach cenowych sg te same faktury, co
przy ttumaczeniach obcy<>polski.

8.0d momentu wybuchu wojny w Ukrainie thumaczenia w zakresie jezyka rosyjskiego praktycznie sie nie zdarzaja,
gdyz wypart je jezyk ukrainski. Stgd Wykonawca nie przedstawia faktur dla tego jezyka, cho¢ réwnocze$nie
posiada zespdt tumaczy tego jezyka, ktorym dysponuje i speinia wymogi SWZ. Ewentualnie mozemy na
zyczenie Zamawiajgcego udostepni¢ faktury w zakresie j. rosyjskiego sprzed okresu wojny, z tym, ze na
obecnym etapie wyjasnien Wykonawca przyjat, ze bedg to informacje mato aktualne i dlatego ich nie zatgcza.

Na wstepie wskazujemy, ze Wykonawca przyjat do wyceny nastepujgce zatozenia, w oparciu o warunki wykonywania

thumaczen pisemnych okre$lonymi przez Stowarzyszenie Ttumaczy Polskich (zrédto: http://www.stp.org.pl/warunki-

tlumaczenia-pisemne/) z uwzglednieniem zastosowania CAT: 4 strony ttumaczenia po 1800 znakéw ze spacjami to

przeliczeniowo ok. 1 godzina pracy. Zatem odpowiada to 6,5 stronom po 1125 znakéw ze spacjami w przypadku

pracy tlumaczy przysiegtych.

Doswiadczony ttumacz zwykly wykonuje 4 strony (7200 znakéw ze spacjami) ttumaczenia tekstu bedacego

przedmiotem zaméwienia w ciggu jednej godziny pracy postugujgc sie profesjonalnym oprogramowaniem typu CAT,

co pozwala na przettumaczenie ok. 50% wiecej w stosunku do pracy bez profesjonalnego oprogramowania. Zatem

przy ustalaniu wysoko$ci wynagrodzenia godzinowego ttumacza Wykonawca przyjat, iz ttumacz zwykly ttumaczy

$rednio 4 strony na godzine w tlumacz przysiegly — Srednio 6,5 strony na godzine.

Oprogramowanie typu CAT jest oprogramowaniem wspomagajgcym ttumaczenie, tj. pomagajgcym ujednolicac¢

terminologie w zakresie ttumaczonych tresci a takze wykorzystaé uprzednio wykonane ttumaczenia w tej samej

kombinacji jezykowej oraz tematyce. Oprogramowanie typu CAT jest narzedziem stosowanym obecnie przez

wszystkich doswiadczonych ttumaczy oraz profesjonalne biura thumaczen. Jako korzy$é dodang zastosowania tego

rozwigzania stanowi przyspieszenie ttumaczenia o okoto 70%-100% w poréwnaniu do pracy bez narzedzia CAT.

Tlumacze zwykli i przysiegli wskazani do przedmiotowego postepowania wykorzystujg narzedzia CAT do pracy

ttumacza.

Oprogramowania typu CAT nie nalezy utozsamia¢ z tlumaczeniem maszynowym opartym na zupetie innej

technologii. Stosowanie narzedzi CAT nie jest zabronione w przedmiotowym postepowaniu, dlatego ich

wykorzystanie nie jest wykluczone i nie stoi w sprzecznosci z zapisami SWZ niniejszego postepowania oraz jest

zgodne z normg ISO.

Nadmieniamy ponownie, iz potwierdzeniem stawki przyjetej do kalkulaciji ceny jednostkowej przedstawionej w ofercie

sq faktury ztozone jako dowody do wyjasnien (zatgcznik nr 3 do wyjasnien).

Wykonawca jednoczesnie zaznacza, ze zgodnie z postanowieniami Umowy i SWZ w skiad zespotu ttumaczy

wchodzi¢ bedg wytgcznie osoby spetniajgce wymagania wskazane w OPZ dla danego rodzaju ustugi, stgd stawka

przyjeta do kalkulacji odpowiada stawkom, za jakg ci konkretni ttumacze wykonujg zlecenia.

Odnoszac sie szczegdtowo do ceny jednostkowej przedstawionej w ofercie przez Wykonawce Lingua Lab, kalkulacja



z wyliczeniami w tabeli, w ktérej uwzgledniono koszty tumaczy, wydruku dokumentéw, przesyiki/dostarczenia
dokumentéw, obstugi administracyjnej oraz wszelkie dodatkowe koszty zwigzane z dang ustugg pozwala
Zamawiajgcemu na przeanalizowanie kazdej pozycji ceowej odrebnie. Réwnoczesnie pragniemy podkreslic, ze
tabela wskazuje takze usredniony zysk, jaki osiaga Wykonawca na poszczegdlnych pozycjach cenowych. Zysk
przedstawiono jako $rednig arytmetyczna.
Usredniony zysk dla istotnych pozycji formularza cenowego, ktére to faktycznie wptywajg na kalkulacje cenowsa, z
uwagi na planowang liczbe stron, przedstawia sie nastepujgco: (w tym miejscu przedstawiona zostata tabela
obrazujgca zaktadany poziom zysku w przypadku poszczegoélnych rodzajow ttumaczen)
Co przektada sie na usredniony zysk ogdtem: 23,62%, ktory jest dla Wykonawcy w petni satysfakcjonujacy i zgodny
ze standardami branzowymi. Réwnoczes$nie jednak, biorgc pod uwage to, ktére pozycje cenowe sg faktycznie istotne
cenowo zgodnie z przewidywang liczbg stron wskazang przez Zamawiajgcego, a co za tym idzie, najczesciej sg
zamawiane, zysk Wykonawcy wyliczony procentowo w odniesieniu do szacowanej kwoty zysku i wartosci
zamowienia podstawowego to: 23,27%.
Roéwnoczes$nie z wyliczen w kalkulacji szczeg6towej jednoznacznie wynika, iz stawki dla ttumaczy przewidziane
przez Wykonawce sg nie tylko zgodne z przepisami z dnia 12 wrze$nia 2024 r. w sprawie wysoko$ci minimalnego
wynagrodzenia za prace oraz wysokosci minimalnej stawki godzinowej w 2025 r. (Dz.U. 2024 poz. 1362), ktérg od
dnia 1 stycznia 2025 r. ustala sie w wysokosci 30,50 zt brutto za 1 godzine pracy ale przede wszystkim znacznie je
przewyzszajgce.
Stawki tumaczy, jako os6b zarabiajgcych powyzej minimalnej krajowej, ksztattujg sie nastepujgco: thumacze pisemni
w przedziale od 49,20 zt brutto do 180,00 zt brutto za 1h pracy, ttumacze przysiegli w przedziale od 159,90 zt brutto
do 292,50 zt brutto za 1h pracy/ Szczegdtowe wyliczenia prezentuje tabela. DOWOD: Tabela z KALKULACJA cen
ofertowej prezentujgca zaréwno cene dla Zamawiajgcego, koszty ttumaczy, pozostate koszty, zysk oraz
udowodnienie, ze stawka dla ttumacza jest stawkg rynkowg oraz zgodng z przepisami z dnia 12 wrzes$nia 2024 r. w
sprawie wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace oraz wysokosci minimalnej stawki godzinowej w 2025 r.
(Dz.U. 2024 poz. 1362) - zatgcznik nr 5 do wyjasnien.
5)Podsumowanie kalkulacji cenotworczej
W ocenie Wykonawcy — w $wietle przedstawionych wyjasnien oraz zatgczonych dowodow — realno$¢, optacalno$¢ i
rynkowos¢ dokonanej przez Wykonawce wyceny wykonania przedmiotu zaméwienia, zaréwno globalnie, jak rowniez
w zakresie poszczegoélnych cen jednostkowych nie moze budzi jakichkolwiek watpliwo$ci. Przedstawiona kalkulacja
cenowa $wiadczy, ze oferta Wykonawcy nie zawiera ceny razgco niskie;j.
Usredniony zysk z poszczegdlnych pozycji cen jednostkowych wynosi 23,62%% z catej oferty (Srednia arytmetyczna)
a po uwzglednieniu przewidywanej liczby stron wskazanych przez Zamawiajgcego — 23,27%.
W szczegolnosci — co wykazano w tresci wyjasnien — Wykonawca uwzglednia w oferowanych cenach realne koszty
wynagrodzen ttumaczy pisemnych, przysieglych, weryfikatoréw i innych dostawcéw gwarantujgc je na poziomie
znacznie przekraczajgcym wysokos¢ minimalnych stawek wynagrodzenia za prace okreslonych przepisami prawa.
Nalezy podkresli¢, ze wieloletnie doSwiadczenie, specjalistyczna wiedza oraz know-how Wykonawcy w realizaciji
tozsamych zamoéwien na ustugi tlumaczenia — pozwolity uksztattowaC takg cene, ktdéra zapewni prawidtowe
wykonanie zamoéwienia, zgodnie z wymogami okre$lonymi w dokumentach postepowania.
Wykonawca przedstawit powyzej dowody i szczegdtowe kalkulacje w zakresie istotnych elementéw sktadowych oferty,
jak i catkowitej warto$ci oferty, ktére w sposob jednoznaczny $wiadczg, ze oferta Wykonawcy ztozona w przedmiotowym
postepowaniu przetargowym jest ceng realng i pozwalajgcg na wykonanie zamowienia zgodnie z postanowieniami SWZ,
OPZ, odpowiedziami do SWZ i warunkami umowy oraz nie podlega odrzuceniu jako cena, ktdra nie jest ceng razgco
niska.”
Do wyjasnien zatgczono wskazane w ich treSci dowody, tj.: 1. referencje i potwierdzenia wspotpracy wystawione przez
Zamawiajacych; 2. certyfikaty ISO 17100 i ISO 27001 Wykonawcy Lingua Lab; 3. zanonimizowane faktury za tlumaczenia
pisemne zwykle i przysiegte; 4. zanonimizowane umowy o prace, 5. — szczegdlowe wyliczenia ceny oferty - Tabela z
kalkulacjg ceny ofertowe;.

Zamawiajgcy pismem z 14 maja 2025 r. powiadomit wykonawcow o wyborze oferty Przystepujacego jako
najkorzystniejszej. Wyrokiem z dnia 18 czerwca 2025 r., sygn. akt KIO 1984/25, Krajowa Izba Odwotawcza nakazata
Zamawiajgcemu uniewazni¢ ww. czynno$¢, ujawni¢ tre$¢ wyjasnien ztozonych przez Przystepujacego dotyczacych
zaoferowanej ceny wraz z dowodami oraz powtdrzy¢ czynno$S¢ badania i oceny ofert. Zamawiajgcy po uniewaznieniu
czynnosci wyboru oferty najkorzystniejszej i odtajnieniu ww. dokumentow, w dniu 15 lipca 2025 r. zawiadomit
wykonawcow o ponownym wyborze oferty Przystepujacego jako najkorzystniejszej. Oferta Odwolujgcego byta drugg w
rankingu oceny ofert.



Izba zwazyta, co nastepuje:

Biorgc pod uwage zgromadzony w sprawie materiat dowodowy, poczynione ustalenia faktyczne oraz orzekajgc w
granicach zarzutéw zawartych w odwotfaniu, Izba stwierdzita, ze odwotanie nie zastuguje na uwzglednienie.

Przywotujgc tres¢ przepisow, ktérych naruszenie zarzucono wskaza¢ nalezy, iz zgodnie z art. 16 ustawy Pzp
zamawiajacy przygotowuje i przeprowadza postepowanie o udzielenie zamoéwienia w sposob: 1) zapewniajgcy
zachowanie uczciwej konkurencji oraz rowne traktowanie wykonawcow; 2) przejrzysty; 3) proporcjonalny. Art. 224 ust. 6
ustawy Pzp stanowi, iz odrzuceniu, jako oferta z razgco niskg ceng lub kosztem, podlega oferta wykonawcy, ktory nie
udzielit wyjasnien w wyznaczonym terminie, lub jezeli ztozone wyjasnienia wraz z dowodami nie uzasadniajg podanej w
ofercie ceny lub kosztu. Zgodnie z art. 226 ust. 1 pkt 8) ustawy Pzpzamawiajgcy odrzuca oferte, jezeli zawiera razgco
niska cene lub koszt w stosunku do przedmiotu zamowienia. Art. 239 ust. 1 ustawy Pzp stanowi, iz zamawiajgcy wybiera
najkorzystniejszg oferte na podstawie kryteriow oceny ofert okreslonych w dokumentach zamowienia.

W ramach uwag natury ogodinej Izba wskazuje, zedokonujgc oceny wyjasnien w zakresie wyliczenia ceny
zlozonych przez wykonawce nalezy mie¢ na wzgledzie, ze zasadniczym celem prowadzenia procedury wyjasniajgce;j
jest ustalenie, czy za dang cene mozliwe jest zrealizowanie zamowienia na oczekiwanym poziomie jakosci bez straty po
stronie wykonawcy. Wyjasnienia wykonawcy dotyczgce wyliczenia ceny kazdorazowo nalezy ocenia¢ z uwzglednieniem
okolicznosci konkretnego stanu faktycznego, a przede wszystkim z punktu widzenia tego, czy umozliwiajg one
weryfikacje rynkowego poziomu zaoferowanej ceny, czy wykazujg one jej realnosc. Efektem sktadanych wyjasnien ma
by¢ bowiem stworzenie podstaw do uznania przez zamawiajacego, ze podejrzenie dotyczace razgco niskiej ceny oferty
lub jej istotnej czesci sktadowej nie byto uzasadnione. Jak stwierdzono m.in. w wyroku Sgdu Okregowego w Warszawie
XXl Wydziat Gospodarczy Odwotawczy i Zamoéwien Publicznych z dnia 8 kwietnia 2024 r., sygn. akt XXl Zs 3/24, ,ocena
Zlozonych w trybie art. 224 ustawy Pzp wyjasnien nie moze sprowadzac¢ sie tylko do formalnego aspektu. Ocena
wyjasnien nie powinna polega¢ na szukaniu na site luk, niekonsekwenciji, czy brakow, jezeli wyjasnienia w swej tresci
pozwalajg przesledzi¢ sposob kalkulowania ceny oferty, zweryfikowaé jej poszczegolne czesci sktadowe i oceni¢ czy sg
one realne, zgodne z obowigzujgcymi przepisami, a w konsekwencji czy pozwalajg wykonaé zamoéwienie zgodnie
z oczekiwaniami zamawiajgcego.” Podkreslic ponadto trzeba, iz analizujgc tre$¢ wyjasnien sktadanych przez
wykonawce nalezy uwzgledni¢ rowniez treS¢ wezwania, jakie do wykonawcy skierowano, gdyz to tres¢ wezwania
determinuje zasadniczo wymagany zakres odpowiedzi.

W rozpoznawanej sprawie Izba stwierdzita, Zze wyjasnienia przedstawione przez Przystepujgcego byty
wyjasnieniami konkretnymi, wyczerpujgcymi i rozwiewajgcymi watpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania
przedmiotu zamowienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w dokumentach zamowienia lub wynikajgcymi z odrebnych
przepiséw. Byty to wyjasnienia rzetelne, poparte szeregiem dowoddéw i odpowiadajgce na wszystkie zagadnienia
poruszone w tre$ci wezwania, jakie skierowat do wykonawcy Zamawiajacy, a ich tre§¢ pozwalata na dokonanie przez
Zamawiajgcego oceny, ze cena oferty Przystepujgcego nie stanowita ceny razgco niskiej. Tym samym wykonawca
sprostat cigzacemu na nim w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia obowiazkowi wykazania realnosci zaoferowanej
ceny.

Odwotujgcy natomiast w ocenie Izby nie podwazyt mozliwosci realizacji zamoéwienia za cene zaoferowang przez
Przystepujgcego ani Zadnego z elementow cenotwdrczych podanych w wyjadnieniach, w tym w zatagczonej do wyjasnien
szczegotowej kalkulacji kosztow. Odwotujgcy stawiajgc zarzut zaniechania odrzucenia oferty Przystepujacego z uwagi
na razaco niskg cene nie przedstawit twierdzen, nie méwigc o dowodach, ktore podatyby w watpliwos¢ zatozenia czy
wyliczenia poczynione przez Przystepujgcego. Stanowisko Odwolujgcego zostato ograniczone jedynie do aspektow
formalnych, tj. do kwestionowania wiarygodnosci faktur za ustugi tumaczen zatgczonych do wyjasnien Przystepujacego,
do twierdzenia o braku korelacji pomiedzy ztozonymi zanonimizowanymi umowami a stawkami wskazanymi w kalkulaciji,
do podwazania kosztéw administracyjnych z uwagi na niedostateczne ich wyjasnienie oraz do deprecjonowania wptywu
stosowania narzedzia CAT na efektywno$¢ realizacji zaméwienia i nie zawierato argumentacji merytorycznej referujgcej
do samej ceny oferty, cen jednostkowych czy poszczegdinych elementéw kosztotwédrczych. Jakkolwiek ciezar
wykazania, ze oferta nie zawiera razgco niskiej ceny w postepowaniu odwotawczym zasadniczo spoczywa na
wykonawcy wezwanym do wyjasnien, to powyzsze nie zwalania Odwotujgcego z konieczno$ci sformutowania zarzutéw
odwotania w sposoéb, ktéry przekona Izbe o ich stusznosci i da faktyczng mozliwosé ich weryfikacji w oparciu
o dokumentacje postepowania o udzielenie zamodwienia. Izba w postepowaniu odwotawczym dokonuje oceny
prawidtowosci decyzji Zamawiajgcego przez pryzmat argumentaciji faktycznej i prawnej przedstawionej w odwotaniu.
Tymczasem dokonana przez Odwotujgcego analiza stanu faktycznego sprawy byta wybiércza i skupiata sie na
aspektach formalnych o drugorzednym znaczeniu, zamiast na merytorycznym odniesieniu si¢ do przyjetych przez
Przystepujacego podczas kalkulacji ceny zatozen. O dwotujgcy mimo, ze dysponowat petng trescig wyjasnien ztozonych



przez Przystepujgcego, w tym szczegbtowg kalkulacjg ceny ofertowej, nie podjat nawet proby podwazenia opisanych tam
zatozen, kosztow i cen. Jak wskazano w uzasadnieniu wyroku Izby z dnia 30 maja 2023 r., sygn. akt KIO 1345/23, ktére
to stanowisko skiad orzekajgcy podziela, ,kazdym wyjasnieniom ztozonym w postepowaniu o udzielenie zamodwienia
mozna wytkng¢ mniejsze lub wigksze niedoskonato$ci, jednak dopiero przetozenie ich na realnos¢ zaoferowanych cen
moze prowadzi¢ do stwierdzenia obowigzku odrzucenia oferty. Odwotujgcy natomiast nie zakwestionowat merytorycznie
Zadnej z cen jednostkowych zaoferowanych w zaskarzonych ofertach, trudno zatem uznac, Ze zaoferowane ceny
catkowite sg niewiarygodne i nie pozwalajg na realizacje zamdwienia zgodnie z przepisami oraz z wymaganiami
Zamawiajgcego.” Juz tylko powyzsze czyni odwotanie bezzasadnym.

Odnoszac sie do poniesionych w odwotaniu argumentéw Izba zasadniczo podzielita stanowisko prezentowane w
sprawie przez Zamawiajgcego i Przystepujgcego. W szczegdlnosci Izba stwierdzita, ze Odwotujacy bezpodstawnie
negowat wartos¢ dowodowg faktur zatgczonych przez Przystepujgcego do wyjasnien z uwagi na zawarty w nich opis
ustug, ktéry zdaniem Odwolujgcego uniemozliwia identyfikacje ich zakresu. W tym kontek$cie nalezy przede wszystkim
wskazaé, ze dokumenty, ktérymi postuzyt sie Przystepujgcy, sg dokumentami wtornymi wobec czynnosci, kidrych
dotyczg i Scisle z nimi powigzanymi. Zostaty one wystawione w celach rozliczenia zrealizowanych ustug ttumaczen, a ich
tre$¢ referuje do okreslonych stosunkéw zobowigzaniowych (numeréw uméw czy zlecen). Oczywistym w takiej sytuacii
jest to, ze mogg one nie zawiera¢ wszelkich informaciji, jakie bytyby oczekiwane w kontek$cie uwiarygodnienia kalkulacii
ceny ofertowej, bo nie w takim celu powstaty. Przystepujgcy natomiast, dochowujgc nalezytej starannosci, odpowiednio
oznaczyt te dokumenty, a nawet sporzadzit legendy, tak aby Zamawiajgcy mogt zweryfikowac, czy pomiedzy stawkami
wskazanymi w kalkulacji ceny ofertowej a stawkami wykazywanymi dokumentami rozliczeniowymi zachodzi korelacja.
Odwolujacy pominat takze okoliczno$¢, ze znaczna czesc¢ faktur zatgczonych do wyjasnien to faktury wystawione przez
podmioty trzecie (ij. tumaczy, z ktérymi wspolpracuje Przystepujgcy), na kiérych tres¢ Przystepujgcy nie ma wptywu. W
ocenie Izby brak opisania w tresci faktur nazwy ustugi w sposob, jaki bytby wtasciwy zdaniem Odwotujgcego, nie czyni z
nich dowodow nieprzydatnych dla weryfikacji ceny oferty, tym bardziej, ze Odwolujgcy nie przedstawit tez
przekonujgcych argumentéw, ktore wykazywatyby na wadliwos¢ tych dokumentow w kontekscie podatkowym.
Odwolujacy pominat przy tym fakt, ze w dokumentach pochodzacych od samego Przystepujgcego wprost wskazano, ze
stanowig one zestawienie wygenerowane dla umoéw o dzielo oraz umoéw zlecenie, kidre ma charakter poglagdowy i nie
stanowi dokumentu ksiegowego. Natomiast stanowisko Odwolujgcego, ze przez sam fakt, iz pochodzg one od
wykonawcy, nie mozna uzna¢ ich za wiarygodne, stanowi nieuzasadniong, subiektywng opinie Odwotujgcego, ktora nie
zostata niczym poparta. Dokumenty wiasne wykonawcy (w tym przypadku dokumenty rozliczeniowe) rowniez moga
stuzy¢ wykazaniu realnoéci przyjetych stawek jednostkowych dla poszczegdinych rodzajéw ttumaczen, ustawa Pzp nie
okresla katalogu dowodoéw, jakimi wykonawca moze sie postuzy¢, aby uzasadni¢ podang w ofercie cene. Odwotujgcy nie
tylko nie przedstawit argumentow, ktére podwazylyby wiarygodnos¢ zatgczonych do wyjasniern dowodow, ale co istotne,
w ogdle nie podwazyt stawek za ustugi poszczegdinych rodzajoéw tlumaczen, na potwierdzenie ktérych te dowody zostaty
przez Przystepujgcego ztozone. Zdaniem sktadu orzekajgcego Odwotujacy, jako podmiot Swiadczacy ustugi ttumaczenia
dokumentow, nie powinien mie¢ wigkszych trudnoSci w zgromadzeniu dokumentdw, ktdére wykazywatyby, jakie sg
rynkowe stawki ustug tego rodzaju, tymczasem Odwotujgcy nie podjat zadnej inicjatywy dowodowej w tym zakresie.

Odnoszac sie do argumentacji O dwolujgcego dotyczacej braku korelacji stawek za ttumaczenie wskazanych przez
Przystepujgcego w kalkulacji ceny ofertowej ze stawkami wynikajgcymi z zatgczonych uméw, Izba podzielita stanowisko
Zamawiajgcego i Przystepujgcego, ze Odwoltujgcy w tym zakresie referowat do umoéw, ktére zostaty zalgczone jako
dowody do uzasadnienia zastrzezenia tajemnicy przedsiebiorstwa majgce stuzy¢ wykazaniu zobowigzania pracownikéw
do zachowania poufno$ci, a nie jako dowody majgce uwiarygadniaé cene oferty, co czyni jego stanowisko bezzasadnym.
Izba przy tym za wiarygodne uznata stanowisko Przystepujgcego, ktory wyjasnit réznice pomiedzy stawkami za
ttumaczenia jezyka ukrainskiego wystepujgcymi w 2022 r., a obecnie.

Za niezasadne Izba uznata takze twierdzenia Odwotujgcego, ze Przystepujacy nie ztozyt dostatecznie rzetelnych
wyjasnien w zakresie kosztéw administracyjnych. Przystepujgcy wskazat, co =zaliczyt do statych kosztow
administracyjnych zwigzanych z wykonywaniem zamdéwienia (koszty zaangazowania koordynatora umowy, koszty
korekty/odtwarzania formatowania, koszty ubezpieczenia, koszty prowadzenia biura, w tym dziatlu HR, ryzyko oraz
rezerwe), wskazat takze przyjety poziom kosztow za kazdg jednostke cenowa. Dodatkowo oméwit koszty koordynatora i
weryfikatora-korektora, sktadajgc na potwierdzenie umowy o prace zawarte z osobami zatrudnionymi na ww.
stanowiskach. Twierdzenie, ze wyjadnienia w tym zakresie powinny by¢ bardziej rozbudowane, stanowi wytgcznie
subiektywng opinie Odwotujgcego, ktory z jednej strony przedstawia wlasne oczekiwania co do pozgdanej tresci
wyjasnien, a z drugiej strony w zaden sposob nie podwaza przyjetego w tym zakresie przez Przystepujgcego poziomu
kosztéw.

Nie zostaly takze wykazane twierdzenia Odwolujgcego, ze realna wydajnos¢ wykonania ttumaczen przez



Przystepujgcego bedzie nizsza niz zaktadana, co podniesie koszty realizacji ustug. Przystepujacy w wyjasnieniach
szczegGtowo opisat przyjete zatozenia, wskazujgc m.in., ze do$wiadczony ttumacz zwykly wykonuje 4 strony (7200
znakdéw ze spacjami) ttumaczenia tekstu bedgcego przedmiotem zamowienia w ciagu jednej godziny pracy postugujgc
sie profesjonalnym oprogramowaniem typu CAT, co pozwala na przettumaczenie ok. 50% wiecej w stosunku do pracy
bez profesjonalnego oprogramowania. Zatem przy ustalaniu wysokosci wynagrodzenia godzinowego tlumacza
Wykonawca przyjat, iz tumacz zwykly ttumaczy Srednio 4 strony na godzine, ttumacz przysiegty $rednio 6,5 strony na
godzine. Odwolujgcy nie przedstawit w tym zakresie jakichkolwiek argumentéw czy dowodow, kidre mogtyby podac
w watpliwosci prawidtowos¢ przyjetych przez Przystepujgcego zatozen dotyczgcych wydajnosci pracy, poprzestajac na
wskazaniu, ze wykorzystanie narzedzi CAT jest powszechne w zawodzie ttumacza.

Reasumujgc, analiza treSci wyjasnien dotyczgcych wyliczenia ceny ztozonych przez Przystepujacego pod kgtem
argumentacji przedstawionej w odwotaniu doprowadzita Izbe do przekonania, ze brak jest podstaw do podwazenia
prawidtowosci oceny tych wyjasnien dokonanej przez Zamawiajgcego. Odwolujgcy dysponujgc konkretnymi informacjami
przedstawiat coraz to dalej idgce oczekiwania co do tego, co powinno sie w wyjasnieniach Przystepujgcego znalez¢ i
jakie dowody powinny zosta¢ ztozone. W ocenie Izby stopien szczegdtowosci udzielonych przez Przystepujgcego
wyjasnien byt z pewnoscig adekwatny do tresci skierowanego do niego wezwania, a wrecz nalezatoby stwierdzi¢, ze
wyjasnienia zostaly przygotowane przez wykonawce bardzo starannie, zostaly tez poparte szeregiem dowodow i w
oparciu o nie bylo mozliwe doktadne przesledzenie sposobu kalkulacji ceny ofertowej oraz potwierdzenie jej realnosci.
Tym samym brak jest podstaw do odrzucenia oferty Przystepujgcego w oparciu o art. 226 ust. 1 pkt 8 ustawy Pzp, aw
konsekwencji takze do stwierdzenia, ze czynnos¢ wyboru oferty Przystepujgcego jako najkorzystniejszej zostata
dokonana z naruszeniem przepiséw ustawy Pzp.

Biorgc pod uwage wszystko powyzsze Izba stwierdzita, Ze odwotanie podlega oddaleniu i na podstawie art. 553
ustawy Pzp orzekia jak w sentenciji.

O kosztach postepowania odwotawczego orzeczono stosownie do jego wyniku na podstawie art. 557 i 575 ustawy
Pzp oraz § 8 ust. 2 pkt 1 w zw. z § 5 pkt 1 2 lit. b) Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw w sprawie szczegbtowych
rodzajow kosztéw postepowania odwotawczego, ich rozliczania oraz wysokosci i sposobu pobierania wpisu od
odwotania z dnia 30 grudnia 2020 r. (Dz. U. z 2020 r. poz. 2437, dalej jako ,Rozporzadzenie w sprawie kosztow
postepowania”).

Zgodnie z art. 557 ustawy Pzp w wyroku oraz w postanowieniu konczgcym postepowanie odwotawcze Izba
rozstrzyga o kosztach postepowania odwotawczego. Art. 575 ustawy Pzp stanowi, ze strony oraz uczestnik
postepowania odwotawczego wnoszacy sprzeciw ponoszg koszty postepowania odwotawczego stosownie do jego
wyniku. § 8 ust. 2 pkt 1 Rozporzadzenia w sprawie kosztow postepowania stanowi, ze w przypadku oddalenia odwotania
przez Izbe w catosci, koszty ponosi odwotujgcy. Izba zasgdza koszty, o ktorych mowa w § 5 pkt 2, od odwolujgcego na
rzecz zamawiajgcego. Kosztami, o ktorym mowa w § 5 pkt 2,sg uzasadnione koszty stron postepowania
odwotawczego, w wysokosci okre$lonej na podstawie rachunkdédw lub spisu kosztdéw, ztozonych do akt sprawy,
obejmujgce m.in. wynagrodzenie i wydatki jednego petnomocnika, jednak nieprzekraczajace tgcznie kwoty 3600 ztotych
(lit. b).

Uwzgledniajac powyzsze regulacje, z uwagi na oddalenie odwotania w catosci, Izba kosztami postepowania
obcigzyta Odwotujgcego, zasgdzajgc od niego na rzecz Zamawiajgcego uzasadnione koszty postepowania w tgcznej
kwocie 3600 zt, poniesione przez Zamawiajgcego z tytutu wynagrodzenia petnomocnika, potwierdzone ztozonym do akt
sprawy spisem kosztéw.

Przewodniczaca:.........c.cooveiiiiiiiiiieeee



