Sygn. akt KIO 645/15

WYROK
z dnia 14 kwietnia 2015 r.

Krajowa Izba Odwotawcza w skiadzie:
Przewodniczacy: czionek Krajowej Izby Odwolawczej - Barbara Bettman
Protokolant: Pawel Puchalski

po rozpoznaniu na rozprawie w dniu 13 kwietnia 2015 r. w Warszawie odwotania
wniesionego w dniu 30 marca 2015 r. przez konsorcjum firm: Ingeus Sp. z o0.0., Aleje
Jerozolimskie nr 56C, 00-803 Warszawa; Ingeus SAS 18 rue de la Pepiniere 75008
Paryz (Francja) w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonym przez
zamawiajacego: Wojewoddzki Urzad Pracy w todzi, ul. Wolczanska 49, 90-608 £.6dz,
wykonawcy zgtaszajgcy przystgpienie do postepowania odwotawczego:
A Industry Personnel Services Sp. z 0.0., ul. Gwiezdzista 66, 53-413 Wroctaw - po
stronie zamawiajgcego,
B. konsorcjum: K. K. Enterprise Inwestment Zarzadzanie RyzykiemK. K., PI.
Solidarnosci 1/3/5 lok. 232, 53-661 Wroctaw (lider) i European Financial Stability
Fund Sp. z 0.0., Pl. Solidarnosci 1/3/5 lok. 217, 53-661 Wroctaw, i K. K. Centrum
Rozwoju Zawodowego EUREKA, Zottnica Drawienska 12, 78-400 Szczecinek, i
Dolnoslaski Inkubator Przedsigbiorczosci i Arbitrazu Sp. z o.0., Pl. Solidarnosci
1/3/5 lok. 217, 53-661 Wroctaw - po stronie odwotujgcego,

orzeka:

1. Oddala odwotanie.

2. Kosztami postepowania obcigza odwotujgcego konsorcjum firm: Ingeus Sp. z 0.0.,
Aleje Jerozolimskie nr 56C, 00-803 Warszawa; Ingeus SAS 18 rue de la
Pepiniere 75008 Paryz (Francja),

2.1. zalicza na poczet kosztow postepowania odwotawczego kwote 15 000,00 zt
(stownie: pietnascie tysiecy ztotych zero groszy) uiszczong przez odwotujgcego:
Ingeus Sp. z 0.0., Aleje Jerozolimskie nr 56C, 00-803 Warszawa; Ingeus SAS
18 rue de la Pepiniere 75008 Paryz (Francja) tytutem wpisu od odwotania.
Stosownie do art. 198a ust. 1 198b ust. 1i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo
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zamowien publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.) na niniejszy wyrok - w terminie 7
dni od dnia jego doreczenia - przystuguje skarga za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby
Odwotawczej do Sagdu Okregowego w Lodzi.

Przewodniczacy:

Sygn. akt: KIO 545/15
2

Uzasadnienie:

W postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonym w trybie w
przetargu nieograniczonego, ogtoszonym w Dzienniku Urzedowym UE 2014/S 246-434229 z
20.12.2014 na ustuge ,,Aktywizacji 1500 oséb bezrobotnych z terenu wojewodztwa
t6dzkiego", o wartosci szacunkowej powyzej kwoty okreslonej w przepisach wydanych na
podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zamoéwien publicznych, dnia 30 marca 2015 r. zostato
ztozone odwotanie przez konsorcjum firm: Ingeus Sp. z 0.0. oraz Ingeus SAS (dalej
odwotujgcy lub Ingeus), w kopii przekazane zamawiajgcemu w tym samym terminie.

Whiesienie odwotania nastgpito skutkiem powiadomienia w dniu 20 marca 2015r. o
ustaleniu wyniku przetargu.
Odwotanie dotyczy niezgodnych z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. -



Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zm., dalej ustawy Pzp) czynno$ci
i zaniechan zamawiajgcego, polegajacych na:
1.1. dokonaniu oceny merytorycznej oferty odwolujgcego w sposob sprzeczny z
postanowieniami SIWZ (okreslonymi w pkt. 13.3 SIWZ) oraz naruszajgcymi zasade
zachowania uczciwej konkurencji i rbwnego traktowania wykonawcéw,
1.2. dokonaniu niezgodnego z ustawg Pzp wyboru oferty Industry Personel Services Sp. z
0.0. (dalej takze IPS) z siedzibg we Wroctawiu,
1.3. zaniechaniu wezwania wykonawcy IPS do uzupetnienia petnomocnictwa do
pos$wiadczania za zgodno$¢ z oryginatem kopii dokumentéw dotyczgcych Work Service S.A.
oraz EMART HRC —E. M,,
1.4. zaniechaniu wezwania wykonawcy IPS, do uzupetnienia dokumentow
potwierdzajgcych, ze IPS wykazat spetnienie warunku wiedzy i doSwiadczenia,
1.5. zaniechaniu wezwania wykonawcy IPS, do uzupetnienia pisemnego zobowigzania
Work Service S.A. wykazujgcego fakt udostepnienia zasobdéw w postaci oséb zdolnych do
wykonywania zaméwienia.

Odwolujgcy zarzucit zamawiajgcemu Wojewddzkiemu Urzedowi Pracy w Lodzi
naruszenie przepiséw ustawy Prawo zamodwien publicznych, to jest naruszenie:
2.1. art. 91 ust. 1 ustawy Pzp poprzez dokonanie oceny ofert i wybér oferty
najkorzystniejszej na podstawie kryteriow oceny ofert nieokreslonych w SIWZ,
2.2. art. 7 ust. 1 ustawy Pzp poprzez razgce naruszenie zasady zachowania uczciwej
konkurenciji i rbwnego traktowania wykonawcdw w procesie badania i oceny zfozonych ofert,
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2.3. art. 7 ust. 3 ustawy Pzp poprzez dazenie do udzielenia zamowienia wykonawcy
wybranemu niezgodnie z ustawg Pzp,

2.4, art. 26 ust. 3 ustawy Pzp poprzez zaniechanie wezwania IPS do uzupetienia
dokumentoéw wskazanych w pkt 1.3-1.5.

Majgc na wzgledzie powyzsze zarzuty odwotujgcy wnosit o uwzglednienie odwotania i
nakazanie zamawiajgcemu:

3.1. uniewaznienia czynnosci badania i oceny oferty oraz wyboru oferty najkorzystniejszej,
3.2. wezwania wykonawcy IPS do uzupetnienia dokumentéw wskazanych w pkt 1.3-1.5.,
3.3. powtdrzenia oceny i badania ofert, przy uwzglednieniu wytycznych wskazanych w
uzasadnieniu do niniejszego odwotania,

3.4. wyboru oferty Ingeus.

Ponadto, odwotujacy wnosit o zasgdzenie od zamawiajacego kosztdéw postepowania
odwotawczego poniesionych przez odwotujgcego.

Odwolujgcy powotat sie na posiadanie interesu we wniesieniu odwotania, gdyz
zgodnie z informacjg zawartg w zawiadomieniu zamawiajgcego z 20 marca 2015 r. o
wyborze oferty najkorzystniejszej, oferta odwotujgcego zostata sklasyfikowana na drugim
miejscu po ofercie IPS. W wyniku dokonania przez zamawiajgcego niezgodnego z
przepisami ustawy Pzp wyboru oferty IPS odwotujgcy zostat pozbawiony mozliwo$ci
uzyskania przedmiotowego zamowienia, co dowodzi naruszenia interesu oraz szkody
odwotujgcego i stanowi wystarczajgcg przestanke do skorzystania ze Srodkéw ochrony
prawnej przewidzianych w art. 179 i nast. ustawy Pzp, a w szczeg6lnosci do wniesienia
odwotania.

W uzasadnieniu zgloszonych zarzutéw i Zgdan odwotujgcy podat, co nastepuje.
Zarzut |. Dotyczacy dokonania oceny merytorycznej oferty odwotujgcego oraz oferty IPS w
Sposob sprzeczny z postanowieniami SIWZ (okreSlonymi w pkt. 13.3 SIWZ).

Zgodnie z SIWZ (pkt 13.3.1 -13.3.4) ocena merytoryczna winna by¢ dokonana w
oparciu o nastepujgce kryteria:

13.3.1 Cena -20% (...)

13.3.2 Scenariusz Pracy z osobg bezrobotng - 40% (od 1 do 10 punktéow od kazdego z
cztonkéw komisji przetargowej). W ramach kryterium brane bedg pod uwage:

- w jakim stopniu scenariusz odpowiada wymaganiom minimalnym okre$lonym w
Szczegdtowym Opisie Przedmiotu Zamowienia,

- w jakim stopniu scenariusz wychodzi poza wymagania minimalne i czy propozycje te
sg adekwatne do zatozonego celu ustugi,
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- jakie metody, formy i narzedzia wykorzystywane bedg do zdiagnozowania sytuaciji
osoby bezrobotnej (obejmujgcej sytuacje zawodowg i osobistg bezrobotnego, motywacje do
podjecia zatrudnienia, bariery w wejsciu lub powrocie na rynek pracy),

- w jakim stopniu zatozono indywidualne podejscie do skierowanych bezrobotnych,

- jakie przewidziano naklady czasowe na jedng osobe bezrobotng, czy sg one
zréznicowane w zaleznosci od sytuacji osoby bezrobotne;j i jak to uzasadniono,

- w jakim stopniu proponowane metody aktywizacji mogg by¢ skuteczne w odniesieniu
do poszczegdinych grup bezrobotnych,

- jak uzasadniono dobo6r dziatah aktywizacyjnych,

- w jakim stopniu przedstawiony scenariusz jest mozliwy do realizacji przy udziale
zaproponowanej przez Wykonawce kadry.

13.3.3 Koncepcja wspdtpracy z pracodawcami - 20 % (od 1 do 10 punkiéw od kazdego z
cztonkéw komisji). W ramach kryterium brane beda pod uwage:

- opis pozyskiwania ofert pracy oraz opis sposobdw i czestotliwosci kontaktow z
pracodawcami,

- adekwatno$¢ powyzszej koncepcji w kontekscie spojnosci ze specyfika grupy
kierowanej do udziatu w ustudze oraz specyfikg regionalng tj. miejscem realizacji ustugi,
- koncepcja wspoipracy z pracodawcami w celu utrzymania miejsc pracy dla
skierowanych bezrobotnych.

13.3.4 Koncepcja organizaciji ustugi - 20 % (od 1 do 10 punktow od kazdego z cztonkow
komisji). W ramach kryterium brane bedg pod uwage:

- w jakim stopniu jest spdjna z ramami czasowymi wskazanymi przez Zamawiajgcego,

- szczegOtowy harmonogram realizacji ustugi opracowany przez Wykonawce,

- w jaki sposéb Wykonawca widzi wspotprace z partnerami Wojewodzkim Urzedem
Pracy i Powiatowymi Urzedami Pracy,

- w jaki spos6b zamierza monitorowac postep realizacji ustugi tj. skierowane do pracy
osoby bezrobotne oceniane takze w kontekscie Koncepciji wspdipracy z pracodawcami w
celu utrzymania miejsc pracy.

Ponadto zgodnie z pkt 13.1 SIWZ, zamawiajgcy wskazat, ze badanie i ocena ofert bedzie
dokonywana przez Komisje Przetargows.

Odwolujgcy argumentowat, ze zaréwno ustawa Pzp jak rowniez SIWZ w
przedmiotowym postepowaniu nie precyzujg szczegdtowego sposobu dokonywania i
dokumentowania procesu badania i oceny ofert w zakresie merytorycznym. Niemniej jednak
wskazywal, Zze kazda czynno$S¢ w postepowaniu o udzielenie zamaowienia publicznego winna
bezwzglednie zapewnia¢ dochowanie naczelnej zasady zaméwienh publicznych - zasady
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zachowania uczciwej konkurencji i rbwnego traktowania wykonawcow (art. 7 ust. 1 ustawy
Pzp). Z powyzszego odwotujacy wyprowadzit obowigzek dla zamawiajgcego do takiego
dokumentowania procesu oceny ofert, ktory pozwala:

- po pierwsze, dokona¢ weryfikacji czy zamawiajgcy dokonat oceny oferty zgodnie z
przyjetymi w SIWZ kryteriami oceny o ofert

- po drugie, dokona¢ weryfikacji czy ocena oferty wrazona w punktach zostata poparta
odpowiednim uzasadnieniem wykazujgcym powody przyznania okreslonej liczby punktow.

W ocenie odwotujgcego, wyzej wskazane aspekty nie zostaty dochowane, przez co
zamawiajgcy naruszyt dyspozycije art. 7 ust. 1 ustawy Pzp. Odwolujacy zarzucat, ze
zamawiajgcy formutowat oceny w odniesieniu do kwestii nieobjetych opisem kryteriow oceny
ofert. Zwracat uwage, ze pomimo iz czlonkowie komisji przetargowej dokonywali
indywidualnej oceny ofert poprzez przyznanie danej ofercie réznej liczby punktow - zostato
przygotowane jedno wspdine uzasadnienie oceny kazdej oferty pod ktdrym podpisali sie
wszyscy cztonkowie komisji. Zdaniem odwotujgcego takie rozwigzanie nie naruszatoby
zasady zachowania uczciwej konkurenciji i rownego traktowania wykonawcow, jezeli wszyscy
cztonkowie komisji przyznaliby w danym kryterium takg samg liczbe punktow.

Odwolujgcy przyznat, ze wobec nieostrych kryteriéw jako$ciowych, czionkowie komisiji
posiadali stosunkowo duzy margines swobody decyzyjnej. Zaznaczat, Zze przy tak
dyskrecjonalnej ocenie konieczne jest zapewnienie weryfikacji logicznosci i rzetelnosci
uzasadnienia i przyporzgdkowania ofertom okreslonej liczby punktow.

Odwolujgcy uwazat, ze oznaczone elementy jego oferty zostaty ocenione przez



zamawiajgcego w sposob niezgodny z przyjetymi kryteriami oceny ofert i niezasadnie
negatywny, co przefozyto sie na liczbe uzyskanych punktéw w kryteriach oceny ofert.
Podkreslit, ze zamawiajgcy w kryteriach oceny ofert zdefiniowanych w SIWZ nie wskazat
jakie rozwigzania uzna za preferowane czy pozadane. Jednoczes$nie przy braku
szczegotowych wytycznych wynikajacych z SIWZ co do sposobu oceny ofert, zamawiajacy
niejednokrotnie poddaje pod watpliwos¢ okreslone rozwigzania nie wskazujgc przy tym
uzasadnienia (vide ,czy to realne").
Ocena w zakresie punktu 13.3.2 SIWZ Scenariusz Pracy z osobg bezrobotng - 40%
Na przyznanej punktacji oferty odwolujgcego zawazyto:

Brak wskazania metody pomiaru motywacji oraz zarzut ogéinosci/lakoniczno$ci
wybranych opiséw.

Zamawiajacy zarzucat odwotujgcemu brak wskazania metody pomiaru motywaciji przy
czym jednocze$nie zamawiajgcy wskazuje, ze ,pomiar oparty o deklaracje Uczestnika jest
bardzo podatny za zafatszowanie".
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Odwolujgcy podnosit, ze zgodnie z treScig oferty (str. 130 oferty Ingeus) elementem
diagnozy i oceny potencjatu uczestnika jest poznanie ,faktycznego poziomu motywacji do
poszukiwania zatrudnienia oraz rodzaj tej motywaciji".

Z kolei diagnoze uczestnika odwotujgcy zamierza przeprowadzi¢ przy wykorzystaniu
wywiadu kompetencyjnego i wywiadu behawioralnego (metody obligatoryjne) oraz
nastepujgcych metod dodatkowych (fakultatywnych): Kompas Zawodowy, Wsteczne
Planowanie Kariery, Analiza SWOT oraz P.1.E.S. (str. 130 -132 oferty Ingeus).

Jak przyznaje sam zamawiajgcy w uzasadnieniu oceny, ,motywacja jest
skomplikowanym konstruktem psychologicznym i pomiar oparty o deklaracje uczestnika jest
bardzo podatny na zafatszowanie". Odwotujgcy zaznaczyt, ze nie wskazat w swojej ofercie,
iz okresli motywacje uczestnika w oparciu o jego deklaracje w odpowiedzi wprost na pytanie
o0 motywacje. Pomiar motywacji uczestnika zostanie dokonany przez Doradce odwotujgcego
w oparciu o wskazane metody diagnozy, czego konsekwencjg bedzie zakwalifikowanie
uczestnika do odpowiedniej klasyfikacji Ingeus (zieloni, pomaranczowi, czerwoni) (str. 133-
134 oferty Ingeus).

Nadto odwotujgcy nie zgodzit sie z zarzutem braku przedstawienia w ofercie
szczegotowych opis6w proponowanych rozwigzan czy narzedzi (przyktadowo: ,brak bardziej
szczegotowego opisu pracy tandemowej", ,zajecia sportowe (stabo opisane)", ,brak
szerszego opisu metodologii zwrotu kosztow dojazdu”). Podkres$lat, ze zgodnie z pkt. 8.1
SIWZ, zamawiajacy narzucit wykonawcom ograniczenia co do liczby stron oferty
merytorycznej. Zatem wymaganie przez zamawiajgcego szczegbtowych opiséw okreslonych
rozwigzan nie da sie pogodzi¢ z wymogiem ograniczen co do liczby stron. Odwotujgcy na
etapie sktadnia wnioskéw o wyjasnienie tresci SIWZ, zwrécit sie ze stosownym wnioskiem o
usuniecie przedmiotowego ograniczenia, jednakze wniosek ten pozostat bez rozpoznania
przez zamawiajgcego.

Ocene zamawiajgcego, ze nie wskazat metody pomiaru motywacji uznat odwotujacy
za niestusznag, niezgodnag z trescig ztozonej oferty. Tym samym wskazany przez
zamawiajgcego zarzut, nie powinien mie¢ wplywu na obnizenie oceny oferty odwotujgcego.
Ponadto wbrew wiasnym wymaganiom i zasadom logiki zarzucano odwotujgcemu, ze oferta
jest ,za malto szczegbtowa". W konsekwencji uznat dokonang przez zamawiajgcego ocene
ztozonej oferty za nierzetelng i kwalifikujgcg sie do powtoérzenia.

W odniesieniu do braku realnosci przeprowadzania okreslonej liczby spotkan
indywidualnych - zamawiajgcy w uzasadnieniu do oceny oferty Ingeus, zdaniem
odwotujgcego blednie wskazat, zanizajgc punktacije oferty, ze w zaleznosci od
wyznaczonego dla oferenta profilu, spotkania indywidualne mogg odbywac sie od 5 razy w
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tygodniu (cho¢ to bardzo mato realne, biorgc pod uwage zapisy o podejmowaniu przez
uczestnika samodzielnych dziatan m.in. 3 dni w tygodniu).

Odwolujgcy podkreslit, ze w jego ofercie (str. 133): Spotkania z uczestnikami
"Zielonymi" mogg odbywac¢ sie nawet 3-5 razy w tygodniu i ukierunkowane sg przede
wszystkim na poszukiwanie ofert pracy i aplikowanie. Oprocz uczestnictwa w spotkaniach



indywidualnych, od uczestnika oczekuje sie réowniez podejmowania intensywnych
samodzielnych dziatan, angazujgcych go w wymiarze co najmniej 3 dni w tygodniu.
Odwotlujgcy przekonywat, iz nie wskazat, ze w tygodniu odbywa sie 5 spotkan
indywidualnych. Odwolujgcy wskazat, ze w tygodniu odbywa sie 5 spotkan (w ramach

ktérych wlicza sie spotkania indywidualne). Niemniej jednak na dowéd realnosci
przeprowadzenia tygodniowo 5 spotkan z Doradcg (indywidualnych) oraz co najmniej 3 dni
samodzielnych dziatar uczestnika, odwotujgcy przedtozyt wyciggi z systemu
teleinformatycznego Resman w projekcie realizowanym przez Ingeus w woj. matopolskim, na
ktérym odnotowano kazdg aktywnosS¢ uczestnika.

Wskazat rébwniez, Ze nie opiera sie na czysto teoretycznym modelu pracy z osobg
bezrobotng jak to czyni wybrany konkurent - IPS (vide analiza wykazu ustug IPS, ktére
dotyczg $wiadczenia ustug pracy tymczasowej). Odwolujgcy opiera swoje podejscie na
sprawdzonym i zweryfikowanym modelu zastosowanym w identycznym projekcie
realizowanym w wojewodztwie matopolskim. Tym samym podniesiony przez zamawiajgcego
zarzut wobec tresci ztozonej oferty odwolujacy uznat za nieznajdujacy pokrycia, ani w ofercie
odwotujgcego, ani w udokumentowanym doswiadczeniu, niedajacy sie tez pogodzi¢ z
zasadami logiki, ktdry nie powinien byé uwzgledniony przy ocenie oferty odwotujgcego.

Z powyzszych wzgledéw odwolujacy uznat dokonang przez zamawiajgcego ocene
jego oferty za nieprawidtowg i podlegajgca powtorzeniu.

Zamawiajacy w uzasadnieniu oceny wskazat: Watpliwosci budzi grupa zielonych,
czyli wiasciwie | profil, ktérego nie dostajg. Wbrew przekonaniu zamawiajgcego, odwotujgcy
wyjasniat, ze nie twierdzit, ze do projektu zostang oddelegowani uczestnicy, ktérym zostat
przypisany profil | wg klasyfikacji wynikajgcej ze stosownego rozporzadzenia MPiPS.
Odwolujgcy przekonywat, ze na str. 133 swojej oferty wskazat jedynie, Zze niezaleznie od
przypisanego uczestnikom profilu Ili lll, aby ustali¢ optymalny proces dochodzenia do
zatrudnienia, a tym samym dokona¢ wiasciwego, zindywidualizowanego doboru metod i
narzedzi, na poczatku procesu doradca przeprowadza wstepng segmentacje uczestnikow
wedtug przejetego w Ingeus systemu, nawigzujgcego do symboli ulicznej sygnalizaciji
Swietlnej (zieloni, pomaranczowi, czerwoni). Podkreslat, ze klasyfikacja ta nie ma zwigzku z
profilem uczestnika. W ramach kazdego profilu mogg znajdowac sie osoby o charakterystyce
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odpowiadajacej klasyfikacji Ingeus. Tym samym, odwotujacy wyjasniat, ze w grupie zielonych
mogg znajdowac sig osoby, ktérym przypisano profil Il lub IIl.

Odwolujgcy podnosit, Zze tres¢ jego oferty nie powinna budzi¢ jakikolwiek watpliwosci
zamawiajgcego w tym wzgledzie, a w konsekwencji niezasadne watpliwosci nie powinny
rzutowaé na obnizenie punktacji przyznanej ofercie w tym kryterium.

Odwolujgcy podsumowat, Zze zamawiajgcy winien zatem dokonaé powtdrnej oceny
oferty odwotujgcego, jako iz pierwsza byta nierzetelna.

Brak przewidzenia pomocy lub wsparcia przy rozpoczeciu dziatalnoSci gospodarcze;.

W pierwszej kolejnosci odwoltujacy wskazat, Zze zgodnie z rozdziatem Il pkt 3
Szczegodtowego Opisu Przedmiotu Zaméwienia, dziatalno$¢ gospodarcza moze zostaé
podjeta przez maksymalnie 6% ogotu uczestnikow. Doswiadczenie Ingeus w projektach
aktywizacji os6b ditugotrwale bezrobotnych w Polsce wskazuje, ze zainteresowanie
podjeciem dziatalno$ci gospodarczej przez te osoby jest niewielkie (wynosi ok 3%), co
wynika z specyfiki tej grupy oséb. Zatozenie dziatalnoSci gospodarczej jest jedng z
mozliwosci rozpatrywanych przez Doradce na etapie diagnozy. Niemniej jednak, jak wynika z
doswiadczenia odwotujgcego, kluczowg kwestig dla osob bezrobotnych jest uzyskanie
stabilnego zatrudnienia. Prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej charakteryzuje sie
natomiast wiekszg niepewnoscig co do szybkosci i stabilnosci uzyskiwanych dochodéw. Tym
samym, wobec marginalnego znaczenia tej $ciezki aktywizacji w kontekscie realizacji celu
stawianego przez zamawiajgcego, niezasadnym byto w przekonaniu odwotujgcego -
zmniejszenie punktacji przyznanej przez zamawiajgcego w tym kryterium.

Ponadto odwolujacy za nieprawdziwg uznat teze o nie uwzglednieniu w ofercie
Ingeus pomocy lub wsparcia przy rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej. Po pierwsze,
zgodnie z filozofig modelu i metodologii Ingeus (str. 127 oferty Ingeus), odwotujacy z kazdg
osobg pracuje indywidualnie dobierajac rodzaj interwenciji oraz tempo dziatan do jej sytuaciji,
a zatem nie wyklucza zadnej z dostepnych form znalezienia pracy (w tym w ramach
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej).



Po drugie, podczas tworzenia Indywidualnego Planu Dziatania, Doradca kieruje do
uczestnika pytanie o zainteresowanie w zakresie prowadzenia wiasnej dziatalnosci
gospodarczej (str. 174 oferty Ingeus), co z kolei dowodzi zamiaru wspierania uczestnikéw w
rozpoczeciu dziatalnoSci gospodarczej.

Odwolujgcy podtrzymat, ze niezasadnie zamawiajgcy zarzucit nieprzewidzenie w
ofercie pomocy lub wsparcia przy rozpoczeciu dziatalno$ci gospodarczej przez uczestnikdw.
W zwigzku z tym nie powinien uwzglednia¢ tego zarzutu przy uznawaniu punktéw ofercie
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odwolujacego. W konsekwencji ponowit twierdzenia, ze dokonana przez zamawiajgcego
ocena jego oferty nie jest rzetelna i powinna by¢ powtorzona.

Zarzut nie uwzglednienia w ocenie oferty Ingeus metodologii pracy z osobami
zatrudnionymi w szarej strefie.

Odwolujgcy argumentowat, ze bazujgc na swoim doswiadczeniu w realizacji
projektow aktywizacji osob bezrobotnych ze szczegblng uwagg podchodzi do kwestii szarej
strefy, zaréwno w odniesieniu do uczestnikow (osdb bezrobotnych) jak i lokalnych
pracodawcow, stanowigcej szczegdine wyzwanie dla wykonawcy w odniesieniu do
zatozonych celéw zwigzanych z doprowadzeniem i utrzymaniem zatrudnienia przez
uczestnikow. Uznal, ze jako jedyny przedstawit koncepcje aktywizacji takich osob, ktorych
udziat w grupie bezrobotnych jest stosunkowo duzy. Zamawiajgcy w ramach
przedmiotowego kryterium winien oceni¢ wskazane rozwigzanie, gdyz zgodnie z pkt 13.3.2.
SIWZ powinien wzigé pod uwage:

- w jakim stopniu zatozono zindywidualizowane podej$cie do skierowanych
bezrobotnych

- w jakim stopniu proponowane metody aktywizacji mogg by¢ skuteczne w odniesieniu
do poszczegdinych grup bezrobotnych.

Brak stanowiska i brak dodatkowych punktéw w tym zakresie poczytat odwotujacy
jako nie uwzglednienie wyzej wymienionego elementu w ocenie, co narusza art. 91 ust 1
oraz art. 7 ust. 1 ustawy Pzp i co miato wptyw na przyznanie ofercie odwotujgcego zanizonej
liczby punktow w przedmiotowym kryterium, rzutujgce na konieczno$é powtdrzenie oceny
jego oferty.

Ocena dotyczaca kryterium 13.3.3 Koncepcja wspotpracy z pracodawcami - 20 %

Korzystanie z doSwiadczenia wynikajgcego z innych tozsamych przedmiotowo
projektow. Zamawiajgcy w uzasadnieniu oceny wskazat, ze: ,Wykonawca opiera swojg
strategie o doswiadczenia z innych terenéw. Takie rozwigzanie niekoniecznie moze
sprawdzi¢ sie na specyficznym obszarze realizacji niniejszego zalecenia”.

Po pierwsze, odwotujgcy podnosit, ze zamawiajgcy w SIWZ (w tym w opisie kryteriéw
oceny ofert) nie ujawnit swojego negatywnego podejscia do korzystania przez potencjalnych
wykonawcéw z doswiadczenia wynikajgcego z innych tozsamych projektéw. Po drugie,
zdaniem odwotujgcego - logika nakazuje przedmiotowg kwestie ocenia¢ przeciwnie do oceny
zamawiajgcego. Doswiadczenie w realizacji tozsamych projektow, na podstawie ktérych
odwotujgcy zbudowat swojg strategie i podej$cie do realizacji przedmiotowego zaméwienia
powinno stanowi¢ dla zamawiajgcego wyjgtkowg wartos¢ dodang. Zdobyte doswiadczenie
pozwoli zastosowaé sprawdzone rozwigzania i ograniczy dla zamawiajgcego ryzyko
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wdrozenia narzedzi niesprawdzonych, ktére bedg na zamawiajgcym testowane w przypadku,
gdy zamowienie zostanie udzielone wykonawcy, ktory nie posiada doswiadczenia w
realizacji projektéw z osobami dtugotrwale bezrobotnymi.

Odwolujgcy zaznaczat, ze zaden z jego konkurentéw w niniejszym postepowaniu, a w
szczegoblnosci IPS, nie posiada doswiadczenia w przywracaniu oséb diugotrwale
bezrobotnych do trwatego zatrudnienia opartego na kontraktaciji i konkretnych wskaznikach
efektywnosciowych. Odwotujacy podtrzymat wiec, ze powyzszy zarzut wobec tresci jego
oferty jego nie daje sie pogodzi¢ z zasadami logiki i doswiadczenia zyciowego, a nade
wszystko opiera sie na kryterium nieujawnionym w SIWZ i jako taki nie moze by¢ brany pod
uwage przy ocenie oferty odwotujgcego. W konsekwenciji dokonang ocene wtasnej oferty
uznat za niezgodng z SIWZ i podlegajacg ponowieniu.

Brak realnos$ci rozwigzania polegajgcego na wykonywaniu przez Doradce Klienta



czynno$ci zwigzanych z pozyskaniem ofert pracy dla tego Klienta.

Zamawiajagcy w uzasadnieniu oceny wskazat, ze: Powazne watpliwosci budzi zapis ze
str. 17 dotyczagcy doradcow klienta ,ktérzy dzielg swéj czas pracy pomiedzy uczestnikami a
pracodawcami, budujac i utrzymujgc relacje oraz pozyskujgc oferty pracy odpowiadajgce
profilowi uczestnika” - jak to sie ma do petnej dyspozycyjnosci doradcy dla uczestnika? Czy
to realne do zrealizowania? Odwotujgcy wyjasniat, ze w jego koncepcji doradca konkretnego
klienta, pozyskuje oferty pracy z myslg o tym konkretnym kliencie. Takie rozwigzanie
zwigksza efektywno$¢ w osiggnigciu wskaznikéw projektu. Przedmiotowe rozwigzanie
zostato zastosowanie w projekcie realizowanym przez Ingeus w Matopolsce pn. ,Ekspres do
zatrudnienia". Efekty tego projektu w zestawieniu z efektami projektow realizowanych przez
innych wykonawcow (operatoréw), zostaty wskazane przez odwotujgcego na str. 128 oferty
co potwierdza wedtug odwolujgcego, ze zastosowywane rozwigzanie jest nie tylko realne ale
i optymalne. Odwotujacy zaznaczat, ze w ramach obecnie realizowanego w Matopolsce
projektu "Express do zatrudnienia", wskaznik utrzymania zatrudnienia dla 330 os6b
bezrobotnych, ktorzy podijeli prace dzieki wspdtpracy z Ingeus do grudnia 2014 wyniést 96%,
76% i 71%, odpowiednio dla okreséw utrzymania zatrudnienia przez 2, 4 i 6 miesiecy. (...)

Powolujac sie na raport opracowany przez innego realizatora dziatan
aktywizacyjnych, podsumowujgcy realizacje ustug w wojewoédztwie podkarpackim (...),
wskaznik utrzymania w zatrudnieniu przez okres 3 miesiecy wyniost 7,2% (siedem i dwie
dziesigte procenta) a przez 6 miesiecy 2,6% (dwa i sze$¢ dziesigtych procenta) sposréd
0ogotu 1000 osbb bezrobotnych skierowanych do projektu.

W zwigzku z powyzszym, odwotujacy przekonywat, ze zarzut wobec tresci jego oferty
nie daje si¢ pogodzi¢ z zasadami logiki i doSwiadczenia zyciowego, i nie uwzglednia
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wskazanych w ofercie wynikow efektywno$ci proponowanego rozwigzania. Odwotujgcy
podnosit wiec, ze zaproponowane podejscie nie powinno powodowaé¢ obnizenia punktaciji, a
wrecz przeciwnie, powinno byé oceniane wysoko. Za konieczng poczytat ponowng ocene
wiasnej oferty.

Zamawiajgcy w uzasadnieniu oceny wskazat, ze: ,Watpliwosci budzi korzystanie z
bazy pracodawcéw - wnioskodawca nie przedstawit doSwiadczenia w realizacji projektéw na
terenie woj. tédzkiego.” Po pierwsze, odwotujacy stwierdzit, ze zadne postanowienie SIVZ
nie formutowato wymogu, aby wykonawca przedstawiat doswiadczenie w realizacji projektow
na terenie wojewodztwa tédzkiego. Po drugie, we wczesniejszych negatywnych ocenach
zamawiajgcy zarzucat odwotujgcemu, ze ,opiera swg strategig o doSwiadczenia z innych
terenéw", co dowodzi, ze w ramach tego samego kryterium ,Koncepcja wspédtpracy z
pracodawcami" zamawiajgcy prezentuje zupetnie sprzeczne ze sobg stanowiska. Po trzecie,
odwolujacy w swojej ofercie wskazat (str. 139 oferty Ingeus), ze w ramach realizowanych
dotychczas projektéw nawigzat skuteczng wspodtprace z wieloma pracodawcami i zwigzkami
pracodawcow, reprezentujgcymi firmy dziatajgce na terenie catego kraju, a wiec rowniez na
terenie powiatow objetych przedmiotowym zaméwieniem. Wsréd firm tych sg takie jak
Orange, Auchan, Carrefour, Biedronka, Lidl, Pepco, Tesco, Zabka, Henkel, Saint-Gobain,
Sanitec Koto, Cussons, Avon, Mary Kay, Oriflame i inne. Ponadto Ingeus zaznaczyt (str. 140
oferty Ingeus), Ze nawigzat kontakty z krajowymi i regionalnymi organizacjami pracodawcow i
organizacjami gospodarczymi m.in. z Konfederacjg Lewiatan, Polskga Organizacjg Handlu i
Dystrybucji, Polskg Izbg Gospodarcza Czystosci, Polskim Zwigzkiem Pracodawcéw Handlu i
Ustug, Zwigzkiem Pracodawcow- Producentow Materiatow dla Budownictwa czy Polskim
Stowarzyszeniem Sprzedazy Bezposredniej. Dowodem na powyzsze jest zatgczenie do
oferty listdw intencyjnych wybranych pracodawcoéw i organizacji pracodawcow deklarujgcych
gotowos¢ do wspdtpracy z Ingeus (str. 191-199 oferty Ingeus).

Tym samym stwierdzit, ze zamawiajgcy nie uwzglednit w przyznanej punktaciji,
posiadanych przez odwotujgcego nawigzanych juz relacji (popartych listami intencyjnym).
Tymczasem w odniesieniu do oferty IPS, zamawiajgcy pozytywnie odnosi sie do samego
zamiaru podpisania w przysztosci analogicznych porozumien z pracodawcami.
Podsumowujgc, zamawiajgcy przyznaje punkty na podstawie deklaracji IPS, natomiast nie
przyznaje punktow Ingeus, ktéry przedstawit w ofercie zawarte juz porozumienia, czym
odwotujgcy uzasadniat postulat rewizji punktacii ofert w tym zakresie.

Majgc powyzsze na uwadze, odwotujgcy podkreslat, ze po pierwsze ocena
zamawiajgcego zostata oparta na kryterium, ktérego zamawiajgcy w SIWZ nie przewidziat, a



po drugie jest sprzeczna z trescig oferty odwolujgcego. W konsekwenciji powtorzyt, ze
dokonana ocena nie jest rzetelna i powinna by¢ powtorzona.
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W odniesieniu do kryterium ,koncepcja organizacji ustugi" i ,Braku informacji o
zapleczu socjalnym w Centrach Pracy.” Postawiony zarzut dowodzi, zdaniem odwotujgcego,
ze zamawiajgcy dokonywat oceny w oderwaniu od kryteriow oceny ofert wskazanych w
SIWZ. Zgodnie z pkt 13.3.4 SIWZ w ramach kryterium ,Koncepcja organizacji ustugi" winny
by¢ brane pod uwage nastepujgce elementy:

- w jakim stopniu jest spdjna z ramami czasowymi wskazanymi przez Zamawiajgcego,

- Szczegdlowy harmonogram realizacji ustugi opracowany przez Wykonawce,

- w jaki sposéb Wykonawca widzi wspotprace z partnerami Wojewodzkim Urzedem
Pracy i Powiatowymi Urzedami Pracy

- w jaki sposdb zamierza monitorowac postep realizacji ustugi tj. skierowane do pracy
osoby bezrobotnej oceniane takze w kontekscie Koncepcji wspdipracy z pracodawcami w
celu utrzymania miejsc pracy.

Wedtug odwotujacego - trudno znalez¢ jakikolwiek zwigzek pomigdzy brakiem
informacji o zapleczu socjalnym w Centrach Pracy a ww. elementami, ktére zamawiajacy
winien ocenia¢. W tym wypadku wiec takze zarzucat, ze zamawiajgcy opart swojg ocene
oferty odwotujgcego na kryterium nieznanym w SIWZ, co kwalifikuje jg do ponowienia.

Odwotujgcy w konsekwenciji podtrzymat twierdzenia, ze dokonana ocena ofert w
kryteriach jako$ciowych z jednej strony jest niezgodna z przyjetymi w SIWZ kryteriami oceny
ofert z drugiej zawiera oceny nierzetelne i niedajace sie pogodzi¢ z zasadami logiki.
Podkreslat, iz wykazane w uzasadnieniu naruszenia ustawy Pzp miaty wplyw na wynik
postepowania. Ich skutkiem byto bowiem przyznanie ofercie odwotujgcego zanizonej liczby
punktéw, co spowodowato, iz jego oferta zostata sklasyfikowana na drugim miejscu po
ofercie IPS. R6znica punktowa pomiedzy ofertg Ingeus a IPS wynosi 2,88 pkt. Tymczasem
prawidtowa ocena oferty odwotujgcego, uwzgledniajgca wskazane w uzasadnieniu kwestie,
powinna skutkowac przyznaniem wiekszej liczby punktow, tj. co najmniej 3 punkty, a wiec
wigkszej niz uzyskana przez IPS.

Zarzut ll. Dotyczacy zaniechania wezwania wykonawcy wybranego Industry Personnel
Services Sp. z 0.0. do uzupetnienia dokumentéw potwierdzajgcych spetnienie warunku
wiedzy i dosSwiadczenia.

Opis sposobu dokonania oceny spetniania warunku wiedzy i doswiadczenia
zamawiajacy okreslit w pkt 6.4 SIWZ. Zamawiajgcy wymagat, by Wykonawca
udokumentowat, iz w ciggu 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci, jest krotszy w tym okresie w ciggu 15 kolejnych miesiecy
Swiadczyt ustugi w zakresie poradnictwa zawodowego, doradztwa personalnego i
posrednictwa pracy oraz objagt swoimi ustugami i znalazt zatrudnienie dla tgcznie 1500 os6b.
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W celu wykazania spefnienia przedmiotowego warunku zgodnie z pkt 7.1.1.4 SIWZ
Wykonawcy zobowigzani byli przedstawi¢ wykaz wykonanych ustug wg wzoru stanowigcego
zatgcznik nr 4 do Oferty. Z kolei wzo6r wykazu ustug zawierat wymaganie, ze jezeli ustugi
Swiadczone byty na rzecz podmiotu zewnetrznego do kazdej pozycji umieszczonej w
wykazie musi by¢ zatgczony dokument potwierdzajgcy nalezyte wykonanie ustugi. Brzmienie
warunku wiedzy i doswiadczenia w zakresie elementéw sktadajacych sie na wymagane
komponenty ustugi stanowi koniunkcje (uzycie przez zamawiajgcego spéjnika ,i"), a zatem
warunek zostanie spetniony o ile wszystkie komponenty zostang wykazane.

Powyzszy warunek byt przedmiotem wyjasnien tresci SIWZ z 20 stycznia 2015r.
(odpowiedz na pytania 27-29). We wskazanych wyjas$nieniach zamawiajgcy podat, ze
warunek zostanie uznany za spetniony jezeli w ciggu kolejnych 15 miesigcy w okresie nie
dtuzszym niz okres 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalno$ci jest krétszy w tym okresie wykonawca w sposéb ciggly Swiadczyt ustugi w
zakresie poradnictwa zawodowego, doradztwa personalnego i posrednictwa pracy. Nie jest
istotne czy czynit to w ramach jednej umowy czy kilku nastepujgcych po sobie umow. Mogt je
Swiadczy¢ w ramach umoéw réwnolegtych w ramach jednej Swiadczgc np. ustugi
posrednictwa i poradnictwa zawodowego a w ramach innej rbwnolegtej doradztwa



personalnego. Wykonawca ma wykazac, ze w okresie tych 15 miesiecy objgt swoimi
ustugami i znalazt zatrudnienie dla 1500 oséb.

Odwolujgcy przyznat, ze zamawiajgcy dokonat wyjasnien przedmiotowego warunku, i
dopuscit mozliwos¢ Swiadczenia wybranych komponentdéw w odrebnych umowach, jednakze
wskazat, ze musza by¢ to umowy réwnolegte (a zatem umowy odnoszgce sie do okre$lonej
cechy wspolnej). Tg cechg wspolng wedtug odwotujgcego moze by¢ ten sam krag oséb na
rzecz, ktérych swiadczone byly ustugi czy ten sam zamawiajgcy. Odwolujacy przekonywat,
ze nie do pogodzenia bytby poglad, ze warunek zostanie wykazany, jezeli poszczegdlne
komponenty ustugi (1j. poradnictwo zawodowe, doradztwo personalne czy posrednictwo
pracy) zostang zrealizowane w ramach oddzielnych ustug niepotgczonych okreslonym
wspoélnym weztem. Wywodzit to, gdyz w wyjasnieniach zamawiajgcy uzyt sformutowania
L~umowy réwnolegte". Po drugie, gdyby zamawiajgcy zamierzat dopusci¢ ,taka interpretacje”
zobowigzany bytby dokona¢ modyfikaciji tresci SIWZ oraz dokona¢ zmiany tresci ogtoszenia
0 zamoéwieniu. Poniewaz takie czynnosci nie zostaty wykonane przez zamawiajgcego, nalezy
przyjac interpretacje przestawiong przez odwotujgcego. W oparciu o powyzsze, wedtug
odwolujgcego wykonawca IPS nie wykazat, ze spetnia okreslony przez zamawiajgcego
warunek wiedzy i doswiadczenia, gdyz zadna z przedstawionych przez IPS ustug (str. 103-
111 oferty IPS) nie zawiera jednocze$nie wszystkich trzech komponentoéw (j. poradnictwa
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zawodowego, doradztwa personalnego czy posrednictwa pracy) wykonanych (chociazby w
ramach umoéw rownolegtych) dla podmiotu, do ktérego te umowy rownolegte sie odnosza.

Ponadto odwotujgcy zarzucal, ze IPS nie wykazat spetniania warunku wiedzy i
do$wiadczenia z nizej wskazanych powodow:

1. Kopie dowodéw potwierdzajgce nalezyte wykonanie ustug wykonanych przez Work
Service S.A. oraz EMAT HRC — E. M. wystawione przez:

1) THONI ALUTEC Sp. z o.0.

2) VISION GROUP Sp. z o.0.

3) Michelin Polska S.A.

4) Pittsburgh Glass Work Poland Sp. z o.0.

5) KRUK S.A

6) Southwestern Business Process Services Poland Sp. z o.0.

7) Nestle Polska SA

8) Baxteres Polska Sp. z 0.0.

9) Przetworstwo Ryb-Warzyw P. sp.j.

10) Wojewodzki Urzad Pracy w Poznaniu

11) Os$wiadczenie firmy EMAT HRC- E. M.

- zostaly potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem przez p. G. T. nie posiadajgcego
umocowania do dziatania w imieniu Work Service S.A. oraz EMAT HRC —E. M. .

Zgodnie za$ z § 7 ust 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z 19 lutego 2013 r.
w sprawie rodzajéw dokumentow, jakich moze zgda¢ zamawiajgcy od wykonawcy, oraz
form, w jakich te dokumenty mogg by¢ sktadane (Dz. U. z 2013, poz. 231) w przypadku
innych podmiotéw, na zasobach ktérych wykonawca polega na zasadach okreslonych w art.
26 ust. 2b ustawy Pzp, kopie dokumentéw dotyczacych tych podmiotéw sg poswiadczane za
zgodno$¢ z oryginatem przez te podmioty.

Majac na wzgledzie okoliczno$é, ze (1) IPS nie przedtozyt w stosunku do kazdej z
wykazanych ustug dowodu potwierdzajgcego fakt ich nalezytego wykonania oraz (2) kopi
dokumentéw poswiadczonych za zgodno$¢ z oryginatem przez podmioty udostepniajgce - w
konsekwenciji powyzej opisanej sytuacji - uznat odwotujgcy, ze IPS nie wykazat, ze objat
swoimi ustugami i znalazt zatrudnienie dla fgcznie 1500 os6b (bez uwzglednienia ustug, co
do ktérych nie zostat przetozony dowdd ich nalezytego wykonania oraz bez uwzglednienia
ustug, co do ktorych przedtozono dowdd nie spetniajacy wymogow co do formy - tgczna
liczba oséb, ktora zostata objeta ustugami i dla ktérej znaleziono zatrudnienie wynosi: 881).
W ocenie odwotujgcego czes¢ wykazanych przez IPS ustug nie obejmowata swoim
zakresem ustug polegajgcych na posrednictwie pracy, doradztwie personalnym i
poradnictwie zawodowym, ale byty to ustugi pracy tymczasowej (o ktdérej mowa w art. 18 ust.
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1 pkt 4) ustawy o promaciji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy). Z tresci m.in. referenciji
wystawionych przez: Nestle Polska SA, Przetwérstwo Ryb-Warzyw P. Sp. j., Baxters Polska
Sp. z 0.0., Michelin Polska, THONI ALUTEC Sp. z o.0., jednoznacznie wynika, ze ustugi na
rzecz ww. podmiotéw dotyczyty udostepnienia pracownikow tymczasowych. Tymczasem
ustawodawca w art. 18 ust. 1 ustawy o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
rozroznia prace tymczasowg od posrednictwa pracy, doradztwa personalnego czy
poradnictwa zawodowego. Z tego odwotujgcy wywodzit, ze IPS nie wykazat spetniania
warunku wiedzy i doswiadczenia.

Zarzut braku wezwania wykonawcy IPS do uzupeinienia pisemnego zobowigzania
wykazujgcego fakt udostepnienia zasobdw w postaci os6b zdolnych do wykonania
zamowienia.

W pkt 7.1.1.7 SIWZ Zamawiajgcy w przypadku polegania na zasobach innych podmiotéw na
zasadach okre$lonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, ktore zostaty wyrazone nastepujgco:
W sytuaciji, gdy Wykonawca polega na zasobach innych podmiotéw na zasadach
okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, zobowigzany jest udowodni¢, iz bedzie
dysponowat zasobami innych podmiotéw w stopniu niezbednym dla nalezytego wykonania
zamoéwienia, w szczegoélnosci przedstawiajgc w tym celu pisemne zobowigzanie tych
podmiotéw do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbednych zasobdw na okres
korzystania z nich przy wykonywaniu zamoéwienia. Dokument, z ktérego bedzie wynikac
zobowigzanie podmiotu trzeciego powinien wyraza¢ w sposob wyrazny i jednoznaczny wole
udzielenia Wykonawcy, ubiegajgcemu sie o zamdwienie odpowiedniego zasobu oraz
wskazywac:

a) jaki jest zakres dostepnych Wykonawcy zasobow innego podmiotu,

b) w jaki spos6b zostang wykorzystane zasoby innego podmiotu przez Wykonawce,

przy wykonywaniu zamowienia,

c) jakiego charakteru stosunki bedg fagczyty Wykonawce z innym podmiotem,

d) jaki jest zakres i w jakim okresie inny podmiot bedzie brat udziat przy wykonywaniu
zamoOwienia.

Zdaniem odwolujacego dokument zobowigzania WorkService S.A. do udostepnienia
zasobow, wystawiony 22 stycznia 2015 r. (str. 59-610ferty) zawiera jedynie informacje o
oddaniu do dyspozycji IPS niezbednych zasobdw w zakresie (1) wiedzy i doSwiadczenia
oraz (2) zdolnoéci finansowej. Przedmiotowe zobowigzanie nie zawiera informacji o oddaniu
przez Work Service S.A. oséb zdolnych do wykonania zamowienia. Tymczasem analiza
uzupetnionego na wezwanie zamawiajgcego w trybie art. 26 ust. 3 ustawy Pzp wykazu oséb
przywiodta odwotujgcego do wnioskdw, ze wykonawca IPS postuguije sie potencjatem Work
Service S.A. w zakresie nastepujgcych osob: p. N. Z. oraz p. M. M. .
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Z informacji przedstawionej w wykazie oséb wynika, ze na dzien poprzedzajgcy
termin sktadania ofert (jak rowniez po tym terminie tj. 3 marca 2015 r. - kiedy IPS przedstawit
skorygowany wykaz osob na wezwanie zamawiajgcego), p. N. Z petnit funkcje kierownika
regionalnego Work Service S.A., a jednocze$nie IPS wskazat, ze dysponuje wskazang
osobg w ramach umowy o prace. Analogiczny zarzut dotyczy osoby p. M. M., kt6ra réwniez
wg stanu na dzien 3 marca 2015 r. pelni funkcje gtéwnego ksiegowego Work Service S.A.

Zwazywszy na dyspozycje art. 26 ust. 2b ustawy Pzp oraz majac na uwadze
wymagania zamawiajgcego, ze dokument zobowigzania podmiotu trzeciego winien zawiera¢
w sposéb wyrazny i jednoznaczny wole udzielenia wykonawcy odpowiedniego zasobu (w
tym przypadku oséb zdolnych do wykonania zamoéwienia), odwotujgcy podtrzymat, ze IPS
nie wykazat spetnienia warunkéw udziatu w postgpowaniu, a zamawiajgcy zaniechat
wezwania IPS do uzupetnienia stosownych dokumentéw, do czego byt zobowigzany na
podstawie art. 26 ust. 3 ustawy Pzp, i co mogto mie¢ wplyw na wynik postepowania.

Z ostroznosci procesowej, w przypadku nie uwzglednienia przez Izbe
przedmiotowego zarzutu, wskazat ze wyzej opisane sprzeczne z punktu widzenia logiki i
do$wiadczenia zyciowego informacje - co do jednoczesnego petnienia funkcji w jednym
przedsiebiorstwie i posiadania umowy o prace z innym pracodawcg, winny aktualizowac po
stronie zamawiajgcego obowigzek wezwania IPS do ztozenia stosownych wyjasnien w trybie
art. 26 ust. 4 ustawy Pzp, czego zamawiajgcy nie uczynit i tym samym zasadne jest
postawienie w tym zakresie zarzutu naruszenia ww. przepisu ustawy Pzp.

Izba nie stwierdzita podstaw do odrzucenia odwotania na podstawie art. 189 ust. 2



ustawy Pzp.
Na wezwanie zamawiajgcego z dnia 31 marca 2015 r. do postepowania
odwotawczego zgtosili przystgpienie wykonawcy:

A. w dniu 2 kwietnia 2015 r. Industry Personnel Services Sp. z 0.0. z siedzibg we
Wroctawiu - po stronie zamawiajgcego, ktdéry wnosit o oddalenie odwotania i
utrzymanie w mocy czynno$ci zamawiajgcego - wyboru jego oferty do realizaciji
zamowienia,

B. w dniu 3 kwietnia 2015 r. konsorcjum: K. K. Enterprise Investment Zarzgdzanie
Ryzykiem K. K., (lider); European Financial Stability Fund Sp. z o0.0.; K. K. Centrum
Rozwoju Zawodowego EUREKA; Dolno$laski Inkubator Przedsiebiorczosci i Arbitrazu
Sp. z 0.0. - po stronie odwotujgcego, ktéry wnosit o cze$ciowe uwzglednienie
odwotania w zakresie nakazania zamawiajacemu:

1. uniewaznienia czynno$ci badania i oceny oferty oraz wyboru oferty
najkorzystniejsze;j,
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2. wezwania wykonawcy IPS do uzupetnienia dokumentéw,

3. powtorzenia oceny i badania ofert, przy uwzglednieniu wytycznych

wskazanych w uzasadnieniu do niniejszego odwotania,

4. powtdrzenia wyboru najkorzystniejszej oferty.

Izba postanowita dopusci¢ do udziatu w postepowaniu odwotawczym wykonawce
Industry Personnel Services Sp. z 0.0., uznajgc ze przestanki wymienione w art. 185 ust. 2 i
ust 3 ustawy Pzp zostaty wykazane.

Izba postanowita nie dopusci¢ do udziatu w postepowaniu odwotawczym konsorcjum:
K. K. Enterprise Investment Zarzgdzanie Ryzykiem K. K. (lider); European Financial Stability
Fund Sp. z 0.0.; K. K. Centrum Rozwoju Zawodowego EUREKA; Dolno$lagski Inkubator
Przedsiebiorczosci i Arbitrazu Sp. z 0.0., gdyz wykonawca nie wykazat swego interesu w
rozstrzygnieciu odwotania na korzy$¢ odwotujgcego, do czego obliguje art. 185 ust. 2 ustawy
Pzp. Oferta przystepujgcego otrzymata najnizszg ocene, a ewentualne nakazanie
ponowienia czynnosci oceny ofert przez Izbe - nie prowadzitoby do rewidowania tej oceny w
odniesieniu do ofert wykonawcow, ktore nie byly objete zarzutami rozpatrywanego
odwotania. Jezeli zgtaszajgcy przystapienie nie byt usatysfakcjonowany oceng wiasnej oferty
- sfuzyta droga odwotawcza. Uwzglednienie zarzutow odwotujgcego nic nie moze zmieni¢ w
sytuaciji zgtaszajgcego przystgpienie.

W odpowiedzi na odwotanie z dnia 13 dnia kwietnia 2015 r. ztozonej na rozprawie,
zamawiajacy negowat zarzuty naruszenia wskazanych odwofaniu przepiséw ustawy Pzp.
Podtrzymat uzasadnienie przyznanej odwotujgcemu punktaciji oferty w kryterium oceny
przedstawionego scenariusza i koncepcji - podane w powiadomieniu z dnia 20 marca 2015 .
Do protokotu rozprawy przedstawit argumentacje przeciwko zarzutom stawianym przez
odwotujgcego.

Izba dopuscita i przeprowadzita dowody: z protokotu postepowania, ogtoszenia o
zamowieniu, specyfikaciji istotnych warunkéw zaméwienia z wyjasnieniami, oferty
odwolujacego, oferty przystepujgcego IPS, korespondenciji w sprawie uzupetienia
dokumentéw przedstawionych w ofercie wykonawcy Industry Personnel Services Sp. z o.0.

Izba nie dopuscita dowoddw z dokumentéw wnioskowanych przez odwotujgcego na
rozprawie, tj.:

1. z zawiadomienia o wykluczeniu przystepujacego IPS z postepowania z dnia 5 lutego

2015 r. dokonanego przez innego zamawiajgcego tj. Dolnoslaski Wojewodzki Urzad

Pracy we Wroctawiu ze wzgledu na to, ze wykonawca IPS w 2013 r. prowadzit

dziatalno$¢ jedynie w zakresie ustug pracy tymczasowej, a nie ustug posrednictwa

pracy,
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2. informaciji o zakresie dziatalno$ci wykonawcy IPS,
3. wykazu ustug ztozonego do przetargu prowadzonego przez Dolno$laski Wojewddzki
Urzad Pracy we Wroctawiu przez konsorcjum IPS; Krajowe Centrum Pracy Sp. z o. o.
Izba postanowita nie dopusci¢ wnioskowanych dowodoéw, albowiem dotyczg one
innego postepowania przetargowego. Izba nie ma obowigzku poréwnywania warunkéw



wyznaczonych w przetargu prowadzonym przez Dolno$lgski Wojewddzki Urzad Pracy we
Wroctawiu, i decyzji danego zamawiajgcego o wykluczeniu konsorcjum z udziatem IPS z
udzialu w tamtym postepowaniu, w kontek$cie spetnienia przez IPS warunkéw udziatu w
przedmiotowym postepowaniu.

Izba postanowita nie dopusci¢ wnioskowanego przez odwotujgcego dowodu z
wyciggu z raportu na ustuge aktywizacji oséb bezrobotnych Wojewddztwa Matopolskiego,
gdzie objat realizowang ustugg osoby diugotrwale bezrobotne z grupy Ili lll wg odrebnych
przepisow, ktore zostaty zakwalifikowane wg metodologii odwotujgcego - obejmujgcej podziat
na grupe zielong, pomaranczowg i czerwong, z ktérego wynika, ze grupa zielonych do okoto
40% uczestnikdow. Sposob realizacji zamowienia dla Matopolskiego Wojewodzkiego Urzedu
Pracy przynalezy w ocenie Izby do wskazanego przez wykonawce doswiadczenia
zawodowego, natomiast ocena w kryterium scenariusza pracy z bezrobotnymi, koncepcii
wspoipracy z pracodawcami i organizacji ustugi miata by¢ dokonana w oparciu o przytoczone
w SIWZ pod-kryteria stuzgce za narzedzie tej oceny.

Ponadto, Izba rozwazyta stanowiska stron i uczestnika przedstawione w ztozonych
pismach oraz do protokotu rozprawy.

Rozpatrujgc sprawe w granicach zarzutéw odwotania, jak stanowi art. 192 ust. 7
ustawy Pzp Izba ustalita, co nastepuije.

Z akt postepowania przetargowego udostepnionych przez zamawiajgcego wynika
nastepujgcy stan faktyczny.

Czes¢ ISIWZ

4.1 Przedmiotem zaméwienia jest ustuga ,,Aktywizacji 1500 oséb bezrobotnych z terenu
wojewodztwa tddzkiego”

4.2 W kierowaniu oséb bezrobotnych do aktywizacji wezmg udziat nastepujgce powiaty:

a) miasto na prawach powiatu t.6dz 800 oséb

b) powiat pabianicki 220 os6b,

¢) powiat radomszczanski 260 os6b,

d) powiat zgierski 220 os6b.
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5.1 Zamoéwienie ma by¢ wykonane w ciagu 24 miesiecy od podpisania umowy (w tym

okres na pozyskanie niezbednej do wykonania ustugi infrastruktury oraz okres na jej
ostateczne rozliczenie) - szczegdly okresli umowa.

6.1. W postepowaniu mogg wzig¢ udziat Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki udziatu w
postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 P.z.p., w tym:

b. Posiadajg wiedze i dodwiadczenie;

c. Dysponujg odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do

wykonania zamowienia;

6.2 W postepowaniu mogg wzig¢ udziat Wykonawcy, ktdrzy nie podlegajg wykluczeniu

z udziatu w postepowaniu na podstawie art. 24 ust. 1 i ust 2 pkt 5 Pzp.

6.3 Posiadajg uprawnienia do wykonywania dziatalno$ci okreslonej w art. 18 ustawy ,,0
promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy” z dnia 20 kwietnia 2004 (tj. Dz. U. z 2013 .
poz. 674 z p6zn. zm.)

6.4 Z uwagi na unikalny charakter ustugi, ktora nie byla jeszcze realizowana w aktualnym
stanie prawnym Zamawiajgcy wymaga wykazania doswiadczenia w kluczowych dla
wykonania ustugi komponentach dla pozyskiwania miejsc pracy, a mianowicie Wykonawca
ma udokumentowad, iz w ciggu 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci, jest krétszy w tym okresie w ciggu 15 kolejnych miesiecy
Swiadczyt ustugi w zakresie poradnictwa zawodowego, doradztwa personalnego i
posrednictwa pracy oraz objagt swoimi ustugami i znalazt zatrudnienie dla fgcznie 1500 os6b.
6.5 Dysponujg lub bedg dysponowa¢ odpowiednig kadra t;.:

6.5.1 W zakresie kadry zarzadzajacej ustuga: co najmniej jedng osobg posiadajacg
wyksztatcenie wyzsze (co najmniej tytut magistra lub rownorzedny), 5-letnie doSwiadczenie
zawodowe w zakresie aktywizacji zawodowej oséb bezrobotnych lub w zakresie zarzgdzania
zasobami ludzkimi lub w zakresie zwolnierh monitorowanych (tzw. outplacement), ktora petni¢
bedzie role Koordynatora ze strony Wykonawcy, a ktéra peita role Kierownika
(Koordynatora) zespotu pracownikéw biura/oddziatu/punktu itp. Swiadczacego ustugi
poradnictwa, doradztwa i posrednictwa pracy przez okres co najmniej 3 lat

- €O najmniej 2 osobami posiadajgcymi wyksztatcenie wyzsze (co najmniej tytut



magistra lub réwnorzedny w tym jedna z uprawnieniami ksiegowego), z ktérych kazda
posiada co najmniej 3-letnie doSwiadczenie zawodowe.
6.5.2 W zakresie obstugi osob bezrobotnych:
a) w Punkcie Obstugi Oséb Bezrobotnych w todzi:
- 3 posrednicy pracy,
- 10 doradcow zawodowych,
- 1 osoba obstugi administracyjnej,
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b) w Punkcie Obstugi Oséb Bezrobotnych w powiecie pabianickim:

- 1 posrednik pracy,

- 3 doradcy zawodowi,

- 1 osoba obstugi administracyjnej,
c) w Punkcie Obstugi Oséb Bezrobotnych w powiecie radomszczanskim:

- 1 posrednik pracy,

- 3 doradcy zawodowi,

- 1 osoba obstugi administracyjnej,
d) w Punkcie Obstugi Oséb Bezrobotnych w powiecie zgierskim:

- 1 posrednik pracy,

- 3 doradcy zawodowi,

- 1 osoba obstugi administracyjne;.
6.5.3 Od doradcy zawodowego wymagane jest wyksztatcenie wyzsze oraz 3-letnie
doswiadczenie zawodowe odpowiednio w dziedzinie posrednictwa pracy (posrednik pracy)

Od posrednikéw pracy i obstugi poradnictwa zawodowego

(doradca zawodowy).
administracyjnej punktu wymagane jest wyksztatcenie co najmniej Srednie.
6.5.4 Funkciji Koordynatora nie mozna fgczy¢ z zadng inng funkcjg w wykonywanej
ustudze.
6.5.5 Funkciji posrednika pracy nie mozna faczy¢ z funkcjg doradcy zawodowego.
6.5.6 Posrednik pracy lub doradca zawodowy nie moze by¢ przypisany do obstugi wiecej
niz jednego Punktu Obstugi Osob Bezrobotnych w okresie $wiadczenia ustug
aktywizacyjnych (15 miesiecy).
7.1 Wraz z ofertg ztozong na Formularzu Oferty Wykonawca zobowigzany jest
przedtozyc:
7.1.1 W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa
w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp.:
7.1.1.1 O$wiadczenie Wykonawcy o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu
okreslonych w art. 22 ust 1 ustawy Pzp. (zatgcznik nr 1 do oferty).
7.1.1.3 Certyfikat (poSwiadczona przez Wykonawce kserokopia) o dokonaniu wpisu
Wykonawcy do rejestru uprawniajgcego do $wiadczenia ustug, o ktérych mowa w art. 18 ust.
1 ustawy ,,0 promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy” z dnia 20 kwietnia 2004 (tj. Dz.
U. z 2013 poz. 674 z pdzn. zm.).
7.1.1.4 Wykaz wykonanych ustug wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 4 do Oferty
(dysponowanie doswiadczeniem pkt 6.4.).
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7.1.1.5 Wykaz osdb ktérymi dysponuje lub bedzie dysponowat Wykonawca wedtug wzoru
stanowigcego zatgcznik nr 5 do Oferty (dysponowanie kadrg pkt 6.5).

7.1.1.7 W sytuaciji, gdy Wykonawca polega na zasobach innych podmiotéw na zasadach
okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, zobowigzany jest udowodni¢, iz bedzie
dysponowat zasobami innych podmiotdéw w stopniu niezbednym dla nalezytego wykonania
zamoéwienia, w szczegoélnosci przedstawiajgc w tym celu pisemne zobowigzanie tych
podmiotéw do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbednych zasobdw na okres
korzystania z nich przy wykonywaniu zamoéwienia. Dokument, z ktérego bedzie wynikac
zobowigzanie podmiotu trzeciego powinien wyraza¢ w sposob wyrazny i jednoznaczny wole
udzielenia Wykonawcy, ubiegajacemu sie o zamdwienie odpowiedniego zasobu oraz
wskazywac:

a) jaki jest zakres dostepnych Wykonawcy zasobdw innego podmiotu,



b) w jaki sposéb zostang wykorzystane zasoby innego podmiotu przez Wykonawce, przy
wykonywaniu zamdwienia,

c) jakiego charakteru stosunki bedg tgczyty Wykonawce z innym podmiotem,

d) jaki jest zakres i w jakim okresie inny podmiot bedzie brat udziat przy wykonywaniu
zamowienia.

7.1.1.8 Jezeli Wykonawca wykazujgc spetnianie warunkow, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1
P.z.p., polega na zasobach innych podmiotow na zasadach okre$lonych w art. 26 ust. 2b
ustawy Pzp, a podmioty te bedg braty udziat w realizacji cze$ci zamowienia, Zamawiajgcy
zgda od Wykonawcy przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotéw o$wiadczenia o braku
podstaw do wykluczenia z postepowania z powodu niespetnienia warunkéw, o ktérych mowa
w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp. (zatgcznik nr 2 do oferty).

7.2 Petlnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy, o ile oferte sktada petnomocnik lub
inny dokument uprawniajgcy do reprezentowania Wykonawcy.

7.3 Wykonawcy wspélnie ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia (konsorcjum)

ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo reprezentowania w
postepowaniu i zawarcia umowy. Tres¢ petnomocnictwa musi jednoznacznie wskazywac
czynnosci, do wykonywania ktérych petnomocnik jest upowazniony (zakres umocowania).
7.4 Przez po$wiadczenie kopii przez Wykonawce zamawiajgcy rozumie ztozenie na
kserokopii dokumentu wiasnorecznego podpisu poprzedzonego dopiskiem ,za zgodnos$é z
oryginatem” i datg jego ztozenia przez osobe uprawniong do sktadania oswiadczen w imieniu
Wykonawcy. Pozadane jest rowniez przystawienie pieczatki imiennej, jezeli uprawniony
przedstawiciel Wykonawcy postuguije sie takg pieczatka.
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7.5 Zamawiajgcy moze zgdac przedstawienia oryginatu lub notarialnie poSwiadczonej

kopii dokumentu wtedy, gdy ztoZzona przez Wykonawce kopia dokumentu jest nieczytelna lub
budzi watpliwosci co do jej prawdziwosci.

7.6 Pelnomocnictwa przedktadane w formie innej niz oryginat wymagajg poswiadczenia
przez notariusza.

UWAGA ! Ocena spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu dokonywana jest na
zasadzie spetnia/nie spetnia.

8.1 Merytoryczna czes$¢ oferty stanowi wypetniony przez Wykonawce Formularz Oferty,

do ktérego zatgczane sg obowigzkowo:

a) Scenariusz Pracy z osobg bezrobotng — maksymalnie 12 stron formatu A-4,

b) Koncepcja wspétpracy z pracodawcami — maksymalnie 8 stron formatu A-4,

c¢) Koncepcja organizaciji ustugi - maksymalnie 8 stron formatu A-4.

8.3 Wykonawca sktada oferte zgodnie z wymaganiami SIWZ.

8.4 Oferta musi obejmowac cato$¢é ustug objetych przedmiotem zamowienia.

8.10 Formularz Oferty oraz inne dokumenty, oswiadczenia i wykazy muszg by¢ podpisane
przez osobe (osoby) uprawniong (uprawione) do reprezentowania Wykonawcy w zakresie jej
praw majagtkowych [uprawniong/uprawnione zgodnie z wpisem do rejestru, zaswiadczeniem
o wpisie do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej lub umowa spdiki (spotki cywilne) albo przez
osobe/osoby umocowang/umocowane przez osobe uprawniong, przy czym umocowanie
(petnomocnictwo czynigce zado$¢ wymogom prawa cywilnego) powinno by¢ dotgczone do
oferty].

8.15 W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
W rozumieniu przepisow ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co, do ktorych
Wykonawca zastrzega, ze nie mogg by¢ udostepnione innym uczestnikom postepowania,
muszg byé oznaczone klauzulg ,NIE UDOSTEPNIAC” (...).

12.4 Cena aktywizacji jednej osoby bezrobotnej nie moze przekroczyé kwoty brutto
11.685,86 zt.

13.1 Badania i ocena ofert dokonywa¢ bedzie Komisja Przetargowa Zamawiajgcego.

13.2 W pierwszej kolejnosci oferty poddane bedg ocenie pod wzgledem warunkow, ktére
spetni¢ powinni Wykonawcy oraz spetienia innych wymogow wynikajacych z przepiséw
prawa i SIWZ

13.3 Ocena merytoryczna dokonana bedzie wedtug zasady procentowo-punktowej w
oparciu o nastepujgce kryteria:

23



13.3.1 Cena — 20% oceniana w nastepujgcy sposdb:

Cene brutto za jedng aktywizowang osobe bezrobotng, oceniang wedtug wzoru: (...)
13.3.2 Scenariusz Pracy z osobg bezrobotng - 40% - (od 1 do 10 punktéw od kazdego z
cztonkéw Komisji). W ramach kryterium brane bedg pod uwage:

W jakim stopniu scenariusz odpowiada wymaganiom minimalnym okreslonym w
Szczegdtowym Opisie Przedmiotu Zamowienia.

W jakim stopniu scenariusz wychodzi poza wymagania minimalne i czy propozycije te sg
adekwatne do zatozonego celu ustugi.

Jakie metody, formy i narzedzia wykorzystywane beda do zdiagnozowania sytuacji osoby
bezrobotnej (obejmujacej sytuacje zawodowa i osobistg bezrobotnego, motywacje do
podjecia zatrudnienia, bariery w wejsciu lub powrocie na rynek pracy).

W jakim stopniu zatozono zindywidualizowane podejscie do skierowanych bezrobotnych.
Jakie przewidziano naktady czasowe na jedng osobe bezrobotng, czy sg one zréznicowane
w zaleznosci od sytuacji osoby bezrobotnej i jak to uzasadniono.

W jakim stopniu proponowane metody aktywizacji mogg by¢ skuteczne w odniesieniu do
poszczegdinych grup bezrobotnych.

Jak uzasadniono dobér dziatan aktywizacyjnych.

W jakim stopniu przedstawiony scenariusz jest mozliwy do realizacji przy udziale
zaproponowanej przez \WWykonawce kadry.

13.3.3 Koncepcja wspétpracy z pracodawcami - 20 % - (od 1 do 10 punktéw od kazdego z
cztonkéw Komisji). W ramach kryterium brane bedg pod uwage:

Opis pozyskiwania ofert pracy oraz opis sposobow i czestotliwosci kontaktéw z
pracodawcami.

Adekwatno$¢ powyzszej koncepcji w kontekscie spéjnosci ze specyfikg grupy kierowanej do
udziatlu w ustudze oraz specyfikg regionalna tj. miejscem realizaciji ustugi.

Koncepcja wspotpracy z pracodawcami w celu utrzymania miejsc pracy dla skierowanych
bezrobotnych.

13.3.4 Koncepcja organizaciji ustugi - 20 % - (od 1 do 10 punktéw od kazdego z czionkow
Komisji). W ramach kryterium brane bedg pod uwage:

W jakim stopniu jest spdjna z ramami czasowymi wskazanymi przez Zamawiajgcego,
Szczegodtowy harmonogram realizacji ustugi opracowany przez Wykonawce.

W jaki sposob Wykonawca widzi wspoétprace z partnerami Wojewddzkim Urzedem Pracy i
Powiatowymi Urzedami Pracy.
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W jaki spos6b zamierza monitorowac postep realizacji ustugi tj. skierowane do pracy osoby
bezrobotne oceniane takze w kontekscie Koncepciji wspbtpracy z pracodawcami w celu
utrzymania miejsc pracy.
13.5 O wyniku postepowania kazdy z Wykonawcow zostanie poinformowany faksem lub
mailem po jego zakonczeniu.
UWAGA ! Przekroczenie zaleconych w pkt 8.1 czesci | SIWZ objetosci wskazanych wyzej
dokumentow bedacych podstawg oceny merytorycznej nie ma wptywu na waznos¢ oferty
lecz przekroczenie wigksze niz 2 strony formatu A-4 bedzie miato wptyw na wysoko$¢ oceny
w danym kryterium.
14.1 Istotne postanowienia umowy zawiera wzor umowy zatgczony do niniejszej
specyfikaciji.
21.2 Przed zawarciem umowy Wykonawca przediozy Zamawiajgcemu w postaci

kserokopii oraz umozliwi wglad do oryginatéw dokumentéw poswiadczonych
poswiadczajgcych wyksztatcenie i doSwiadczenie zawodowe kadry wskazanej w zatgczniku
5 do oferty.
21.3 Przed zawarciem umowy Wykonawca przediozy Zamawiajgcemu dowody
potwierdzajgce, iz w okresie kolejnych 15 miesiecy z okresu 3 lat przed uptywem terminu do
sktadania ofert, Swiadczyt ustugi w zakresie poradnictwa zawodowego, doradztwa
personalnego i posrednictwa pracy.
Czes¢ Il SWZ Rozdziat I. Cel realizacji zlecania dziatan aktywizacyjnych
Celem gtéwnym zlecania dziatan aktywizacyjnych w wojewodztwie t6dzkim jest pomoc w
podjeciu i utrzymaniu odpowiedniej pracy lub dziatalno$ci gospodarczej przez 1500 os6b
diugotrwale bezrobotnych, ktérym zostat przypisany Il lub lll profil pomocy, zarejestrowanych



w nastepujgcych powiatowych urzedach pracy z wojewodztwa tédzkiego: Powiatowym
Urzedzie Pracy w todzi, Pabianicach, w Radomsku, w Zgierzu.

Cel gléwny bedzie realizowany poprzez zaprojektowanie przez Realizatora (agencje
zatrudnienia) rozwigzan pozwalajgcych na osiggnigcie nastepujgcych celéw szczegotowych:
1. doprowadzenie uczestnikédw do podjecia odpowiedniej pracy lub dziatalno$ci
gospodarczej co najmniej zgodnie z deklarowanymi w ofercie wskaznikami skutecznosci
zatrudnieniowej i utrzymania w zatrudnieniu;

2. doprowadzenie do podjecia odpowiedniej pracy lub dziatalnosci gospodarczej przez
uczestnikow w trakcie ich udziatu w dziataniach aktywizacyjnych na okres co najmniej 14 dni,
przy wynagrodzeniu rbwnym bgdz wyzszym niz warto§¢ minimalnego wynagrodzenia za
prace. Efektem ma by¢ uzyskanie wskaznika skutecznosci zatrudnieniowej na poziomie
wynoszgcym co najmniej 50%;
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3. wsparcie uczestnikéw w utrzymaniu odpowiedniej pracy lub dziatalnoSci gospodarczej
przez okres minimum 90 dni, co wigze sie z koniecznoscig uzyskania wskaznika utrzymania
w zatrudnieniu na poziomie wynoszgacym co najmniej 40%;

4. zwigkszenie dostepnosci spersonalizowanych ustug rynku pracy, przeznaczonych dla
0s0b dtugotrwale bezrobotnych. Skierowanie osdb dtugotrwale bezrobotnych do objecia
dziataniami przez agencje zatrudnienia ma przyczynic¢ sie¢ do odcigzenia urzedéw pracy oraz
poprawy jakosci ustug Swiadczonych na rzecz os6b bezrobotnych poprzez dobranie narzedzi
aktywizacyjnych dostosowanych do ich indywidualnych potrzeb, jak rowniez do poprawy
wspotpracy pomiedzy publicznymi stuzbami zatrudnienia i partnerami rynku pracy, dzigki
ktérej mozliwa bedzie bardziej efektywna realizacja aktywnych polityk rynku pracy.

Rozdziat Il. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamoéwienia jest wykonanie przez Realizatora ustugi ,Aktywizacji 1500 os6b
bezrobotnych z terenu wojewddztwa t6édzkiego”, ktéra finansowana jest ze srodkéw
Funduszu Pracy, o ktérych mowa w art. 109 ust. 2b ustawy o promocji zatrudnienia.
Dziataniami aktywizacyjnymi objete bedg osoby diugotrwale bezrobotne, dla ktérych ustalony
zostat Il lub Il profil pomocy, zarejestrowane w: Powiatowym Urzedzie Pracy w todzi,
Pabianicach, w Radomsku, w Zgierzu.

Informacje dotyczace grupy docelowej zostaty przedstawione w rozdziale V Szczegdtowego
Opisu Przedmiotu Zamowienia (SOP2).

Realizacja zaméwienia obejmowac bedzie:

1. przygotowanie i uruchomienie przez Realizatora punktéw obstugi oséb bezrobotnych;

2. wybor i skierowanie do Realizatora uczestnikdw przez powiatowe urzedy pracy;

3. realizacje dziatan aktywizacyjnych dla 1500 oséb diugotrwale bezrobotnych, dla

ktérych ustalony zostat Il lub lll profil pomocy, zgodnie z umowa o $wiadczenie dziatan
aktywizacyjnych, w tym:

a) przeprowadzenie diagnozy sytuacji zawodowej uczestnikow,

b) zaprojektowanie dziatan aktywizacyjnych, majgcych na celu podjecie odpowiedniej

pracy lub rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej,

c) wspotprace z pracodawcami w celu pozyskania ofert pracy,

d) wspieranie uczestnikéw w podjeciu i utrzymaniu odpowiedniej pracy lub dziatalnosci
gospodarczej m.in. poprzez: monitorowanie loséw uczestnika po podjeciu odpowiedniej
pracy lub dziatalno$ci gospodarczej, utrzymywanie kontaktu z jego pracodawca oraz w razie
koniecznosci wsparcie w podjeciu kolejnej odpowiedniej pracy.

4. doprowadzenie do podjecia odpowiedniej pracy przez uczestnikow na okres minimum

14 dni w ramach umowy o prace lub uméw cywilnoprawnych (z wytagczeniem umowy o
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dzieto), jezeli umowy spetniajg warunek, o ktbrym mowa w definicji odpowiedniej pracy (art. 2
ust. 1 pkt 16 ustawy o promoc;ji zatrudnienia) lub podjecia dziatalno$ci gospodarczej, zgodnie
z zadeklarowanym wskaznikiem skuteczno$ci zatrudnieniowej;

5. wsparcie uczestnikéw w utrzymaniu odpowiedniej pracy przez okres minimum 90 dni

w ramach umowy o prace lub umoéw cywilnoprawnych (z wylgczeniem umowy o dzieto),
jezeli umowy spetniajg warunek, o ktorym mowa w definicji odpowiedniej pracy (art. 2 ust. 1
pkt 16 ustawy o promocji zatrudnienia) lub prowadzeniu dziatalnoSci gospodarczej, zgodnie z



zadeklarowanym wskazZnikiem utrzymania w zatrudnieniu;

6. wsparcie uczestnikéw w utrzymaniu odpowiedniej pracy przez okres minimum 180 dni
w ramach umowy o prace lub uméw cywilnoprawnych (z wytgczeniem umowy o dzieto),
jezeli umowy spetniajg warunek, o ktbrym mowa w definicji odpowiedniej pracy (art. 2 ust. 1
pkt 16 ustawy o promocji zatrudnienia) lub prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej;

7. rozliczenie osiggnietych wskaznikow;

8. ocene efektow dziatan aktywizacyjnych.

Rozdziat Ill SIWZ zawiera Definicje uzytych w niniejszym dokumencie poje¢ i ich znaczenia.:
2. Dziatania aktywizacyjne - pakiet dziatan majgcych na celu podjecie i utrzymanie

przez osobe bezrobotng odpowiedniej pracy lub dziatalno$ci gospodarczej. Dziataniami
aktywizacyjnymi obejmuje sie osoby diugotrwale bezrobotne, dla ktorych ustalono Il lub llI
profil pomocy.

3. Dziatalno$¢ gospodarcza - pozarolnicza dziatalno$¢ w rozumieniu przepisow o
systemie ubezpieczeh spotecznych. Dziatalno$¢ gospodarcza moze zostaé podjeta przez
maksymalnie 6% ogotu uczestnikow (tj. maksymalnie 90 oséb). W przypadku rozpoczecia i
utrzymania dziatalnosci gospodarczej przez wiekszg liczbe uczestnikbw Realizator nie ma
prawa do otrzymania z tego tytutu drugiej, trzeciej i czwartej czesci wynagrodzenia.
Dziatalno$¢ gospodarcza nie moze by¢ subsydiowana ze $rodkéw publicznych, w tym ze
Srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, Funduszu Pracy
lub Europejskiego Funduszu Spotecznego. Okres prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
uprawniajgcy do otrzymania przez Realizatora wynagrodzenia musi by¢ ciggly i nie moze
ulega¢ zawieszeniu.

10. Osoba diugotrwale bezrobotna - oznacza to osobe bezrobotng pozostajgcg w

rejestrze powiatowego urzedu pracy facznie przez okres ponad 12 miesiecy w okresie
ostatnich 2 lat, z wytaczeniem okreséw odbywania stazu i przygotowania zawodowego
dorostych.

12. Punkt obstugi osob bezrobotnych - miejsce realizacji dziatan aktywizacyjnych, w
miejscowosciach bedgcych siedzibami powiatowych urzedéw pracy. Stata placéwka lub
oddziat, utworzone na potrzeby obstugi uczestnikéw, spetniajgce warunki techniczne i
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lokalowe, umozliwiajgce Swiadczenie dziatah aktywizacyjnych oraz dostepne w dni robocze,
przez co najmniej 8 godzin dziennie, pomiedzy 8:00 a 18:00.

13. Realizator (zwany w tresci SIWZ Wykonawcg) - agencja zatrudnienia, realizujgca
ustuge posrednictwa pracy co najmniej przez poprzedni rok kalendarzowy, potwierdzong w
zlozonej marszatkowi wojewddztwa informaciji o dziatalno$ci agenciji zatrudnienia (wymog
ustawowy art. 66d ustawy o promocji zatrudnienia) oraz spetniajgca inne warunki okreslone
w SIWZ. Osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktéra ubiega sie o wykonanie zamoéwienia (Wykonawca), ziozy oferte na wykonanie
zamowienia (Wykonawca) i zawrze z Wojewo6dzkim Urzedem Pracy w todzi umowe w
sprawie realizacji zamoéwienia publicznego oraz umowe o $wiadczenie dziatan
aktywizacyjnych (Realizator). Dopuszcza sie tworzenie konsorcjéw przez agencije.

17. Uczestnik dziatan aktywizacyjnych - osoba dtugotrwale bezrobotna, dla ktérej

okreslono Il lub 1l profil pomocy, zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie profilowania pomocy
dla bezrobotnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 631), skierowana przez powiatowy urzad pracy do
udziatu w dziataniach aktywizacyjnych, w okresie realizacji umowy nr ZP 13/14 — USL/12 w
sprawie realizacji zamoéwienia publicznego, zwana dalej uczestnikiem.

19. Umowa w sprawie realizacji zamdwienia publicznego — umowa zawierana pomiedzy
wojewddztwem todzkim a Realizatorem w oparciu o przepisy Dziatu IV ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 907). Wzdr umowy
stanowi zatgcznik nr 2 do SIWZ

22. Wskaznik skutecznosci zatrudnieniowej - stosunek liczby bezrobotnych, ktérzy w
wyniku dziatan Realizatora podjegli i utrzymali odpowiednig prace lub dziatalnos¢
gospodarczg przez okres co najmniej 14 dni, do liczby bezrobotnych, ktérzy na podstawie
skierowania powiatowego urzedu pracy zgtosili sie do Realizatora; wskaznik skutecznosci
zatrudnieniowej jest ustalany wedtug stanu na pierwszy dzien po uptywie 14 dni od dnia
zakonczenia realizacji dziatah aktywizacyjnych, okreslony w umowie o $wiadczenie dziatan
aktywizacyjnych.

23. Wskaznik utrzymania w zatrudnieniu - stosunek liczby osob, ktére po uptywie 90 dni



od dnia podjecia odpowiedniej pracy lub dziatalnoSci gospodarczej w wyniku dziatan
Realizatora nadal pozostajg w zatrudnieniu, do liczby bezrobotnych skierowanych do
zatrudnienia przez Realizatora; wskaznik utrzymania w zatrudnieniu jest ustalany wedtug
stanu na pierwszy dzien po uptywie 90 dni od dnia zakonczenia realizacji dziatan
aktywizacyjnych, okreslony w umowie o $wiadczenie dziatan aktywizacyjnych.
24. Wynagrodzenie jednostkowe nalezne Realizatorowi — kwota zaproponowana przez

za aktywizacje jednego uczestnika, nie przekraczajgca trzykrotno$ci Realizatora
przecietnego wynagrodzenia z dnia przyznania decyzjg Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
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Srodkdw na niniejszy cel tj. kwoty 11.685,86 zt brutto, wyptacana zgodnie z zapisami
przedstawionymi w art. 66i ust. 2 ustawy o promociji zatrudnienia.

Rozdziat IV. Okres realizacji umowy o $wiadczenie dziatan aktywizacyjnych. Okres
realizacji umowy o Swiadczenie dziatan aktywizacyjnych wynosi¢ bedzie 24 miesigce.
Realizacja umowy obejmuije okres od jej zawarcia do jej rozliczenia. Okres realizacji umowy
0 Swiadczenie dziatan aktywizacyjnych uwzglednia:

1. proces przygotowania i uruchomienia przez Realizatora punktoéw obstugi os6b
bezrobotnych wraz z rozpoczeciem rekrutacji przez powiatowe urzedy pracy - 2 miesigce od
dnia podpisania umowy o $wiadczenie dziatan aktywizacyjnych;

2. realizacje dziatan aktywizacyjnych wobec uczestnikow - 15 miesiecy - okres pracy z
bezrobotnymi obejmujgcy dalszg rekrutacje, realizacje dziatan aktywizacyjnych oraz
doprowadzenie i utrzymanie w zatrudnieniu, liczony od dnia uruchomienia punktéw obstugi
0s6b bezrobotnych;

3. rozliczenie wskaznikéw dziatan aktywizacyjnych wynikajace z art. 66h ust. 1 pkt 3i4 i
art. 66i ust. 4 ustawy o promocji zatrudnienia oraz ostateczne rozliczenie finansowe - 6
miesiecy po zakonczeniu realizacji dziatan aktywizacyjnych;

Rozdziat V. Uczestnicy dziatan aktywizacyjnych

Dziataniami aktywizacyjnymi w wymiarze regionalnym bedzie objetych 1500 os6b
ditugotrwale bezrobotnych, dla ktérych okreslono Il lub lIl profil pomocy, zarejestrowanych w:
Powiatowym Urzedzie Pracy w todzi, ul. Milionowa 91 - 800 oséb,

Powiatowym Urzedzie Pracy w Pabianicach, ul. Warynskiego 11 - 220 oséb,

Powiatowym Urzedzie Pracy w Radomsku, ul. Tysigclecia 2 - 260 os6b,

Powiatowym Urzedzie Pracy w Zgierzu, ul. Barona 10 - 220 oséb,

Rozdziat VI. Warunki rekrutacji, rekrutacji uzupetniajgcej i sposob kierowania osob
bezrobotnych do Realizatora

Rozdziat VII. Obowigzki Realizatora

1. Realizator zobowigzany jest do wykonania dziatan aktywizacyjnych w sposéb
zmierzajacy do podjecia i utrzymania przez uczestnikow odpowiedniej pracy lub dziatalnosci
gospodarczej, w tym do:

a) przeprowadzenia diagnozy sytuacji zawodowej uczestnikow;

b) zaprojektowania dziatan aktywizacyjnych;

c) wspotpracy z pracodawcami w celu pozyskania ofert pracy;

d) wspierania uczestnikéw w podjeciu i utrzymaniu odpowiedniej pracy;

e) monitorowania sytuacji uczestnikow i niezwtocznego informowania wojewédzkiego i
powiatowych urzedéw pracy o problemach pojawiajgcych sie w trakcie realizacji dziatan.
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2. Realizator zapewni kazdemu uczestnikowi indywidualnego opiekuna (doradce) na

wzor doradcy klienta w powiatowym urzedzie pracy. Opiekun powinien mie¢ staty kontakt z
uczestnikiem, monitorowac jego postepy, wspiera¢ w podjeciu i utrzymaniu odpowiedniej
pracy lub zatozeniu i prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej oraz monitorowaé jego sytuacje
po podjeciu odpowiedniej pracy lub dziatalno$ci gospodarczej.

3. Realizator jest zobowigzany do zastosowania w stosunku do kazdego uczestnika co
najmniej dwoch form wsparcia z minimalnego katalogu dziatan, zaprezentowanego ponizej:
a) Indywidualne doradztwo zawodowe - polegajgce na przeprowadzeniu spotkan
indywidualnych z kazdym uczestnikiem, pozwalajgcych na okreslenie dalszej drogi
postepowania, w tym na rekwalifikacje zawodowg - z uwagi na diugi okres pozostawania bez
pracy lub dezaktualizacje posiadanych kwalifikacji bgdz brak jakiegokolwiek przygotowania



zawodowego.

b) Grupowe doradztwo zawodowe - powinno mie¢ charakter spotkan grupowych,

ktérych celem jest zwigkszenie motywacji uczestnika do dziatania na rynku pracy oraz
wyposazenie go w umiejetno$ci poruszania sie po nim. Zajecia grupowe powinny obejmowac
swojg problematykg tematy z zakresu psychologii poszukiwania pracy oraz zajecia
pozwalajace na wyposazenie uczestnikdw w umiejetnosci instrumentalne, niezbedne do
poruszania sie na rynku pracy.

c¢) Posrednictwo pracy - pomoc w uzyskaniu odpowiedniej pracy, pozyskiwanie ofert
pracy dla uczestnikbw, nawigzywanie kontaktu i organizowanie spotkan z pracodawcami.
d) Pomoc i/lub wsparcie przy rozpoczeciu dziatalno$ci gospodarczej - wyposazenie
uczestnikow w wiedze na temat zaktadania, prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j i
pozyskiwania srodkéw na rozwdj firmy.

4. Realizator jest zobowigzany przygotowac dla kazdego uczestnika diagnoze sytuac;ji
zawodowej oraz zaprojektowaé dziatania aktywizacyjne w okresie do 60 dni od dnia
zgtoszenia sie uczestnika do Realizatora stosujgc sie co najmniej do ponizszych zapiséw.
1) Przeprowadzenie diagnozy sytuacji zawodowej uczestnika

a) Przeprowadzenie diagnozy ma na celu identyfikacje mocnych i stabych stron
uczestnika, jego mozliwo$ci oraz barier w powrocie na rynek pracy.

b) Proces diagnozy musi by¢ zakonczony powstaniem dokumentu, potwierdzajgcym fakt
jej dokonania.

¢) Diagnoza musi zosta¢ sporzadzona wg wzoru zaproponowanego przez Realizatora i
zawiera¢ co najmniej:

- date zgtoszenia sie uczestnika do Realizatora,

- daty spotkan Realizatora z uczestnikiem, podczas ktérych zostata dokonana

diagnoza,
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- ustalenie problemu zawodowego, wskazanie przyczyn pozostawania uczestnika bez

zatrudnienia oraz niemozno$ci znalezienia pracy,

- analize mozliwo$ci i wybor odpowiedniego sposobu rozwigzania problemu

zawodowego,

- analize sytuacji uczestnika z uwzglednieniem jego zainteresowan, predyspozycji,

kompetenciji, uwarunkowan zdrowotnych, ekonomicznych i spotecznych,

- wskazanie mozliwo$ci rozwoju zawodowego,

- date i podpis uczestnika z adnotacjg potwierdzajacg wykonanie diagnozy.

2) Zaprojektowanie dziatan aktywizacyjnych

a) Zaprojektowanie dziatan aktywizacyjnych ma na celu okreslenie dziatan, ktére

Realizator powinien zastosowac, w stosunku do uczestnika, zmierzajgcych do jego

skutecznej aktywizacji zawodowe;.

b) Zaprojektowanie dziatan aktywizacyjnych musi by¢ zakonczone powstaniem

dokumentu, potwierdzajacym fakt ich wykonania.

5. Realizator ma obowigzek dokumentowa¢ dziatania realizowane wobec uczestnikéw,

ktére stanowi¢ bedg warunek uprawniajgcy Realizatora do otrzymania poszczegdinych

czesci wynagrodzenia oraz prowadzi¢ dokumentacje z realizacji umowy o $wiadczenie

dziatan aktywizacyjnych wobec uczestnikow, ktéra obejmowac bedzie: (...)

7. Realizator na wniosek Zamawiajgcego zobowigzany jest do udostepnienia wszelkiej

dokumentacji zwigzanej z realizacjg dziatar aktywizacyjnych i dokumentacji finansowej.

8. Dziatania aktywizacyjne odbywac sie majg we wskazanych w ofercie punktach

obstugi 0s6b bezrobotnych, ulokowanych w miejscowosciach bedacych siedzibami

powiatowych urzedow pracy. Dopuszcza sie tworzenie dodatkowych punktéw obstugi oséb

bezrobotnych na terenie powiatu - siedziby powiatowego urzedu pracy. Realizator

zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia Zamawiajgcego oraz powiatowego urzedu

pracy o terminie uruchomienia punktu obstugi oséb bezrobotnych, najpdzniej na dzieh przed

uruchomieniem ww. punktu obstugi os6b bezrobotnych.

a) Punkty obstugi oséb bezrobotnych powinny dziata¢ do konca realizacji zaméwienia, w

celu wspierania uczestnikéw po podjeciu odpowiedniej pracy lub rozpoczeciu dziatalnosci
biezgcego udostepniania dokumentacji dotyczacej realizacji dziatan, gospodarcze;j,

podtrzymywania kontaktow zwigzanych z rozliczaniem dziatan, ewentualnymi kontrolami.
obstugi powinny znajdowa¢ sie w miejscach b) Punkty os6b bezrobotnych



zapewniajgcych dogodny dojazd $rodkami transportu publicznego dla oséb bezrobotnych
zamieszkatych w roznych cze$ciach miasta i/lub powiatu.
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¢) Punkty obstugi oséb bezrobotnych powinny znajdowac sie w miejscach powszechnie
dostepnych, w budynkach, ktorych stan techniczny nie zagraza zyciu i zdrowiu
przebywajgcych osob i umozliwia¢ dostep osobom niepetnosprawnym ruchowo.

d) Punkt obstugi osdb bezrobotnych powinien by¢ dostepny w dni robocze przez co
najmniej 8 godzin dziennie, w godzinach 8:00 - 18:00.

9. Realizator musi dysponowac¢ odpowiednimi warunkami, sprzetem oraz materiatami do
prowadzenia spotkan z uczestnikami.

a) Dziatania aktywizacyjne powinny by¢ $wiadczone w pomieszczeniach, ktérych
powierzchnia i wyposazenie sg dostosowane do zakresu podejmowanych dziatan i do liczby
przebywajgcych w nich oséb, gdzie zapewnione sg wtasciwe warunki BHP i ppoz. oraz
zaplecze socjalne. Sale powinny by¢ przestronne, odpowiednio o$wietlone, w razie potrzeby
ogrzewane lub klimatyzowane, wentylowane.

b) Dziatania wymagajace kontaktow indywidualnych powinny by¢ $wiadczone w
warunkach zapewniajgcych poufno$¢ rozmow.

c¢) Stanowiska pracy pracownikow Realizatora powinny by¢ wyposazone w $rodki
tacznosci i sprzet komputerowy z oprogramowaniem niezbednym do Swiadczenia dziatan
aktywizacyjnych i dostepem do Internetu.

d) Punkt obstugi osdb bezrobotnych powinien by¢ wyposazony w sprzet (meble, artykuty
biurowe, urzgdzenia biurowe) niezbedne do prawidtowej obstugi oséb bezrobotnych.
Pomieszczenia i sale powinny byé dostosowane do prowadzenia spotkan indywidualnych i
grupowych, wyposazone w krzesta i stoliki oraz stanowiska komputerowe dla uczestnikéw.
e) Wyposazenie niezbedne do $wiadczenia dziatan aktywizacyjnych, w ktére muszg byc
wyposazone punkty obstugi oséb bezrobotnych, obejmujg sprzet umozliwiajacy uczestnikom:
edycje dokumentow tekstowych (ewentualnie graficznych, multimedialnych), dostep do
Internetu, komunikowanie sie na odlegto$¢, dokonywanie wydrukéw oraz kopiowanie i
skanowanie materiatow.

12. W celu unikniecia rezygnacji uczestnikdéw z udziatu w dziataniach aktywizacyjnych
Swiadczonych przez agencje zatrudnienia, Realizator powinien przewidzie¢ rozwigzania,
dotyczgce organizacii opieki nad dzie¢mi i osobami zaleznymi oraz dotyczgce zwrotu
kosztéw dojazdu. Kalkulacje poszczegdlnych kosztéw nalezy uwzgledni¢ w ofercie.

2. Wskaznik skutecznosci zatrudnieniowej, ktéry Realizator zobowigzany jest osiggngé
musi by¢é co najmniej na poziomie wynikajgcym z umowy o Swiadczenie dziatan
aktywizacyjnych, nie mniej niz 50 %. Jest on ustalony jako stosunek liczby bezrobotnych,
ktérzy w wyniku dziatan Realizatora podjeli i utrzymali odpowiednig prace lub dziatalnos¢
gospodarczg przez okres co najmniej 14 dni, do liczby bezrobotnych, ktérzy na podstawie
skierowania powiatowego urzedu pracy zgtosili sie¢ do Realizatora; wskaznik skutecznoéci
zatrudnieniowej jest ustalany wedtug stanu na pierwszy dziern po uptywie 14 dni od dnia
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zakonczenia realizacji dziatah aktywizacyjnych, okre$lony w umowie o $wiadczenie dziatan
aktywizacyjnych.

Czes¢ lISWZ

Formularz oferty na ustuge ,Aktywizacji 1500 os6b bezrobotnych z terenu wojewddztwa
t6dzkiego”. W odpowiedzi na ogtoszenie o zamoéwieniu Wojewddzkiego Urzedu Pracy w
postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na ustuge ,Aktywizacji 1500 os6b bezrobotnych z terenu wojewédztwa
t6dzkiego” przedktadamy niniejszg oferte osSwiadczajac, iz akceptujemy w catosci wszystkie
warunki zawarte w Specyfikaciji Istotnych Warunkéw Zaméwienia jako wylgcznej podstawy
procedury o udzielenie niniejszego zamdwienia.

Wymagany zakres ustug zobowigzujemy sie wykona¢ w nastepujgcej cenie:

Cena brutto za jedng aktywizowang osobe bezrobotng ...

Deklarujemy osiggniecie:

wskaznika skutecznosci zatrudnieniowej na poziomie ...%

wskaznika utrzymania w zatrudnieniu na poziomie ... %



4. O$wiadczamy, ze zapoznalismy sie ze Wzorem Umowy i zobowigzujemy sige w
przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy zgodnej z niniejszg ofertg na
warunkach okre$lonych w Specyfikacii Istotnych Warunkéw Zamowienia, w miejscu i
terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

Zat. Nr 4 Wykaz ustug wykonanych w ciggu 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert.

Lp. Okres wykonania ustugi od ... do ... wskazanych ma byé¢ 15 kolejnych miesiecy z
okresu 3 lat przed dniem uplywem terminu sktadania ofert, zakres wykonywanych ustug
(wymagane poradnictwo zawodowe, doradztwo personalne, i posrednictwo pracy, liczba
oso6b dla ktérych wykonawca znalazt prace w tym okresie, odbiorca ustugi. UWAGA Jezeli
ustugi Swiadczone byly na rzecz podmiotu zewnetrznego do kazdej pozycji umieszczonej w
wykazie musi by¢ zatgczony dokument potwierdzajgcy nalezyte wykonanie ustugi.
Woyjasnienia tresci SIWZ z 20 stycznia 2015 (odpowiedz na pytania 27-29). We wskazanych
wyjasnieniach zamawiajgcy podat, ze warunek zostanie uznany za spetniony jezeli
wykonawca w ciggu kolejnych 15 miesiecy w okresie nie dtuzszym niz okres 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy w tym
okresie w sposéb ciggty Swiadczyt ustugi w zakresie poradnictwa zawodowego, doradztwa
personalnego i posrednictwa pracy. Nie jest istotne czy czynit to w ramach jednej umowy czy
kilku nastepujacych po sobie uméw. Mogt je Swiadczy¢ w ramach umoéw réownolegtych, w
ramach jednej $wiadczac np. ustugi posrednictwa i poradnictwa zawodowego a w ramach
innej réwnolegtej doradztwa personalnego. Wykonawca ma wykazac, ze w okresie tych 15
miesiecy objgt swoimi ustugami i znalazt zatrudnienie dla 1500 os6b.
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Zat. Nr 4 Wykaz kadry, ktérg wykonawca dysponuije lub bedzie dysponowat w celu
wykonania zamowienia.

Lp. Imie i nazwisko, wyksztatcenie (poziom, kierunek, uzyskany tytut zawodowy/stopien
naukowy-jezeli dotyczy), inne wymogi kwalifikacyjne (pkt 6.3 SIW2Z) (krétki opis doSwiadczen
zawodowych); przewidywana rola w wykonaniu zaméwienia; podstawa do dysponowania
osobg (umowa o prace, umowa cywilnoprawna itp.)

Wykonawca Industry Personnel Services Sp. z 0.0. ztozyt wykaz ustug na potwierdzenie
spetnienia warunku wiedzy i doSwiadczenia oraz wykaz oséb, ktére bedg wykonywac
zamowienie.

W dniu 20 lutego 2015 r. zamawiajgcy zwracat sie do Industry Personnel Services Sp. z o.0.
0 poprawienie wykazu os6b w zakresie okresu pracy p. M. W. oraz o uzupetienie
pisemnego oSwiadczenia podmiotdéw udostepniajacych wiedze i doswiadczenie na rzecz
wykonawcy.

W zakre$lonym terminie wykonawca IPS uzupehit i przedstawit skorygowany Zatgcznik nr 5
do oferty tj. Wykaz kadry, ktérg wykonawca dysponuje w celu wykonania zamowienia. W
skorygowanym wykazie dokonano korekty opisu doswiadczenia Pani M. W. i wskazano 51
miesiecy doswiadczenia zawodowego w dziedzinie poradnictwa zawodowego. W pierwotnej
wersji wykazu omytkowo nie wykazano petnego doswiadczenia Pani W. .

Pisemne zobowigzanie do udostepnienia zasobdw ztozone przez E. M. prowadzgcg
dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg EMAT HRC E. M., na podstawie art. 26 ust. 2b ustawy z
dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych;

Oswiadczenie Pani E. M. prowadzgcej dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg EMAT HRC E.
M. o braku podstaw do wykluczenia z postepowania z powodu niespetnienia warunkéw, o
ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp.

Dodatkowo przekazano referencje, ktérych nie zatgczono do oferty Wykonawcy w
wyznaczonym przez zamawiajgcego terminie sktadania ofert.

Referencje udostepnione na rzecz wykonawcy Industry Personnel Services Sp. z 0.0. zostaly
przedstawione w odpisie potwierdzonym za zgodnosc¢ z oryginatem przez petnomocnika
wykonawcy p. G. T. .

W zalgczniku Indywidualnej oceny ofert znajduje sie wykazujgca zréznicowanie indywidualna
ocena dokonana przez oSmiu czfonkéw komisji przetargowej - kazdej ze ztozonych ofert w
zakresie wyznaczonych kryteriow:

1) scenariusz pracy z osobg bezrobotna,

3) koncepcja wspotpracy z pracodawcami,

4) koncepciji organizacji ustugi.
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Zamawiajacy nastepujgco uzasadnit ocene oferty odwotujgcego wedtug powyzszych
kryteriow.

»Scenariusz pracy z osobg bezrobotng”

Scenariusz przedstawiony w ofercie przewiduje nastepujgce formy wsparcia os6b
bezrobotnych: doradztwo indywidualne, doradztwo grupowe, posrednictwo pracy i
sporzadzenie IPD. Oferent nie przewiduje pomocy i/lub wsparcia przy rozpoczeciu
dziatalno$ci gospodarczej. Diagnoza: wywiad skupiony na pozyskaniu informacji o zasobach,
kompetencjach, barierach, wymaganiach rynku, doswiadczeniach, zainteresowan,
osobowosci, sytuacji osobistej zyciowej i zdrowotnej. IPD obszerny, jesli zostanie prawidiowo
wykonany moze w sposoéb klarowny dawac¢ uczestnikowi informacje o celach i zadaniach do
zrealizowania. Podziat na uczestnikéw:

- Zieloni (najblizej rynku pracy) - spotkania 3-5 razy w tygodniu, przede wszystkim
posrednictwo ale tez grupowe doradztwo. Oferent zaktada dla danej grupy ok 2 m-cy dziatan.
- Pomaranczowi przynajmniej - spotkania 1 raz w tygodniu indywidualne spotkania z doradca
+ spotkania grupowe. Oferent zaklada dla danej grupy ok 4 miesigce na dziatania,

- Czerwoni - gtéwnie spotkania grupowe, spotkania indywidualne 2 razy w miesigcu, prace w
Centrum na ,stacjach roboczych". Oferent zaktada dla danej grupy ok. 7 miesiecy.

Oferent zaktada, ze spotkania indywidualne bedg nielimitowane czasowo, ale z
do$wiadczenia 10-20 spotkan po 1 godzinie. Warsztaty - grupowe majg sie odbywacé w 3
modutach, dos¢ lakonicznie (zatgcznik nr g). Dostep do warsztatéow takze nielimitowany -
ograniczenie moze wynika¢ z harmonogramu warsztatow lub czasu jaki doradca poswieca
uczestnikowi podczas wizyt w POOB.

Oferta zaktada formy dodatkowe wsparcia osob bezrobotnych: symulacja umowy,

praca tandemowa uczestnikdw (stabo wyjasniona). Brak bardziej szczeg6towego opisu pracy
tandemowej w tresci oferty. Ponadto spotkania z pracodawcg w Centrum, zajecia sportowe
(stabo opisane), pomoc dla oséb z uzaleznieniami, refundacije kosztéw dojazdu (brak
jasnych kryteriow jej przyznawania - ,.z odleglejszych terenéw", ,dla oséb w szczegdlnie
trudnej sytuacji"), doradztwo finansowe, opieke nad osobg zalezng (w ramach mozliwosci
przewidzianych w zaméwieniu + dojazd do klienta, kryteria dofinansowania nieopisane).
Oferent przewiduje ze ok 20% jest juz zatrudnionych w szarej strefie i bedg oferowaé
(korzysci legalnej pracy + mozliwo$¢ legalnego zatrudnienia + dziatania majgce na celu
ujawnienie zatrudnienia na czarno). Dla takich os6b przewidziana jest osobna koncepcja
pracy (zatgcznik nr 10).

Zajecia grupowe nielimitowany udziat w oparciu o harmonogram warsztatéw. Zleceniobiorca
przedstawia ogodiny opis poszczegdinych elementdw oferty. Unika szczegdtow (np. brak
wskazania metody pomiaru motywacji - ta zmienna jest skomplikowanym konstruktem

35

psychologicznym i pomiar oparty o deklaracje Uczestnika jest bardzo podatny na
zafatszowanie; brak szerszego opisu metodologii zwrotu kosztéw dojazdu (takze opieki nad
osobami zaleznymi) czy zaje¢ sportowych. Nie przedstawiono sposobu opieki nad osobami
zaleznymi na miejscu. Pozytywnie (pomimo powyzszych uwag) nalezy oceni¢ catoksztatt
dziatan jako takich.

W ramach proponowanego wsparcia w bardzo ograniczonym stopniu (warsztaty
przedsiebiorcze) przewidziano wsparcie dla os6b rozwazajgcych zatozenie wiasnej firmy.
Oferent dokonuje swojego wewnetrznego podziatu uczestnikéw na grupy i do kazdej
dopasowuje dziatania. Zaktada petng dyspozycyjno$¢ doradcy. Wykonawca proponuje
bezptatne ustugi pocztowe w zakresie potrzebnym do poszukiwania zatrudnienia
Wykonawca przewiduje przeprowadzenie diagnozy w celu identyfikacji mocnych i stabych
stron uczestnika, jego mozliwosci oraz barier w powrocie na rynek pracy zakonczonej
powstaniem dokumentu, potwierdzajgcym fakt jej dokonania.

Diagnoza zakonczy sie ustaleniem celéw zawodowych - krétko i dlugoterminowych. Osobie
bezrobotnej w trakcie diagnozy i ustalania IPD proponuje sige trzy drogi do zatrudnienia czyli
trzy rodzaje stanowisk w réznych branzach, o ktére moze sie ubiega¢ po uwzglednieniu
uniwersalnych kompetenciji, doswiadczen i umiejetnosci.

Zgodnie z SIWZ dla kazdego uczestnika zostanie sporzgdzony IPD i kazdy zostanie
wewnetrznie sklasyfikowany, pod tym katem majg by¢ dobrane dziatania. Wsparcie bedzie
uzaleznione od sklasyfikowania uczestnika i nadania profilu - zieloni, pomaranczowi,
czerwoni - w zaleznosci od tego proponuije sie rozne podejscie, czestotliwo$¢ spotkan



indywidualnych z doradca, udziat w spotkaniach grupowych. Zaktadajg nielimitowang liczbe
godzin oraz dowolng czestotliwo$¢ spotkan wynikajacag z indywidualnych potrzeb i
mozliwosci uczestnika.

Zawarto informacje o pomocy dla oséb dojezdzajgcych z ,odleglejszych rejonéw powiatow" i
znajdujgcych sie w trudnej sytuaciji - przewidziano refundacje kosztéw dojazdu do POOB jak
i pracodawcéw na rozmowy kwalifikacyjne. Oferent proponuje takze pomoc w znalezieniu
miejsca w przedszkolu dla dziecka lub opieki nad nim lub ewentualnie pokrycie kosztow
opieki do momentu uzyskania stabilno$ci finansowej. Doradcy w razie nagtej potrzeby mogg
prowadzi¢ dziatania aktywizacyjne w miejscu zamieszkania uczestnika.

Przewidziano naktady czasowe na jedng osobe bezrobotng zréZznicowane w zaleznosci od
sytuacji, podane w przyblizeniu w oparciu o doSwiadczenie realizatora. W zaleznosci od
wyznaczonego dla oferenta profilu, spotkania indywidualne mogag odbywac sie od 5 razy w
tygodniu (cho¢ to bardzo mato realne, biorgc pod uwage zapisy o podejmowaniu przez
uczestnika samodzielnych dziatan m.in. 3 dni w tygodniu) przy grupie ,zielonych”, raz w
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tygodniu przy grupie ,pomaranczowych" i 2 razy w miesigcu przy grupie ,czerwonych" - czyli
grupie najtrudniejszej. W tresci oferty nie znaleziono informacji o czasie trwania innych
dziatan. Nie przewidziano zadnych naktadow czasowych dla os6b rozpoczynajgcych
dziatalno$¢.

Dziatania zaprojektowane zostaty przez Wykonawce w oparciu o wtasng metodologig -
zieloni, pomaranczowi, czerwoni. Watpliwosci budzi grupa zielonych, czyli wiasciwie | profil,
ktérego nie dostaja. Wzor IPD stanowi zatgcznik nr 5. O wyborze dziatan decyduje
szczegOtowa diagnoza doradcy. Zakres wsparcia okreslany kazdorazowo i dobierany
indywidualnie. Oferta nie uwzglednia wsparcia w zakresie dziatalno$ci gospodarczej poza
warsztatami dot. cech przedsiebiorczych. Wykonawca stawia przede wszystkim na
indywidualne dobieranie ,rodzaju interwencji oraz tempa dziatania do sytuacji"
uzasadnieniem zaproponowanego wsparcia w ramach dziatan jest tekst ze strony | ,Filozofia
modelu..."

Z informaciji o kadrze wynika, ze beda to osoby o réznym przygotowaniu. Wsrod potencjalnej
kadry sg osoby z doswiadczeniem w pracy z bezrobotnymi a takze osobami
niepetnosprawnymi, uzaleznionymi.

Wykonawca zapewnia wymagang liczbe osob. Niezrozumiaty jest zapis dotyczgcy pomocy
psychologicznej w pracy z uzaleznionymi - Ingeus deklaruje przygotowanie do objecia
pomocg psychologiczng, jednakze nie zostato napisane, czy wsréd dotychczasowej kadry
posiadajg psychologow wyspecjalizowanych w pracy z uzaleznionymi czy jednak to bedg
osoby z kadry projektu.

Wszystkich zajmujgcych sie uczestnikami Wykonawca nazywa doradcami klienta - nie ma
podziatu na po$rednika i doradce zawodowego. Niejasny jest ten zapis méwiacy ze
posrednik w ramach ,prawidtowego wykonywania obowigzkdéw moze wykonywac tez inne
czynnosci'.

Koncepcja wspotpracy z pracodawcami

Wykonawca opiera swa strategie o dodwiadczenia z innych terenéw. Takie rozwigzanie
niekoniecznie moze sprawdzi¢ sie na specyficznym obszarze realizacji niniejszego zlecenia.
Oferent bedzie badat perspektywy na zatrudnienie poprzez telefony sondujgce do firm oraz
kontakty osobiste. Przewiduje sie spotkania osobiste z pracodawcami, czestotliwo$¢ po
nawigzaniu kontaktu - | spotkanie na 2-3 miesigce, ktdre zostang zastgpione kontaktami
telefonicznymi i mailowymi co miesigc. Ponadto organizowanie dla pracodawcow spotkan
rekrutacyjnych, do ktérych wtgczani sg uczestnicy programu. Planowana jest doktadna
weryfikacja ofert pracy tak aby moc zarekomendowacé ktorego$ uczestnika i zachecié
pracodawce do zatrudnienia. Wykorzystywana ma by¢ istniejaca baza pracodawcéw.
Oferent zamierza wspétpracowac z organizacjami zrzeszajgcymi pracodawcéw, pozyskiwac
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informacje o wolnych stanowiskach pracy od uczestnikéw oraz monitorowaé¢ ukazujgce sie
ogtoszenia pracodawcéw. Oferent zaktada, ze doprowadzenie do zatrudnienia 1 osoby
wymaga ok 50 ofert pracy. Czestotliwos¢ kontaktéw z pracodawcami nowymi nie zostata
opisana, ma by¢ ustalana indywidualnie. Z pracodawcami z ktdérymi firma nawigze kontakt: 1



raz na 3 tygodnie, 1 raz na 1,5 miesigca z pracodawcami posiadajgcymi w swojej strukturze
stanowiska o profilu poszukiwanym przez Uczestnikéw. Oferent planuje rozmowy
telefoniczne raz na 3 miesigce z pracodawcami z ktérymi nawigzali kontakt, i ktérzy
regularnie przekazujg im oferty pracy (cokolwiek to znaczy) i z tymi, u ktérych wystepuje
rotacja, 1 raz na 1,5 miesigca kontakt z pracodawcami u ktorych jest interesujgce oferenta
stanowisko. Organizowane majg by¢ spotkania pracodawcy w siedzibie oferenta, jak rowniez
spotkania u pracodawcy raz na 2-3 miesigce.

Powazne watpliwosci budzi zapis ze str. 17 dotyczgcy doradcédw klienta ,ktorzy dzielg swoj
czas pracy pomiedzy uczestnikami a pracodawcami, budujgc i utrzymujgc relacje oraz
pozyskujac oferty pracy odpowiadajgce profilowi uczestnika" - jak to sie ma do petnej
dyspozycyjnosci doradcy dla uczestnika? Czy to realne do zrealizowania? Dodatkowo
utworzone zostaje stanowisko Kierownika Centrum Pracy ktéry odpowiedzialny bedzie za
nawigzywanie wspotpracy z pracodawcami, a jednocze$nie osoba ta moze by¢ kierownikiem
kilku centréw. Wydaje sie ze bedzie bardzo trudno potaczyé dziatania koordynujace, prace
POB i pozyskiwanie ofert.

Zaproponowany schemat kontaktéw z pracodawcami jest uniwersalny i wiarygodny.

W atpliwos¢ budzi korzystanie z bazy pracodawcow - wnioskodawca nie przedstawit
doswiadczenia w realizacji projektdw na terenie woj. t6dzkiego.

Wykonawca planuje pomoc uczestnikowi w kompletowaniu dokumentéw niezbednych przy
podjeciu zatrudnienia i podpisania umowy z pracodawcg. Chce wspomagaé proces
wdrazania uczestnika do pracy, tak aby uczestnik ptynnie przeszedt z bezrobocia do
zatrudnienia a pracodawca sie nie zniechecit. Bierze odpowiedzialnos¢ za kandydata i
uczestniczy w rozwigzaniu probleméw ze strony uczestnika, gdy pojawig sie w trakcie pracy -
mozna przyjac¢, ze zdaje sobie sprawg w jakims stopniu ze specyfiki grupy.

Oferent przedstawia nastepujaca koncepcje wspdtpracy z pracodawcami w celu utrzymania
miejsc pracy dla skierowanych bezrobotnych:

- Intensywne przygotowania uczestnikow przed podjeciem pracy oraz w okresie 6

miesiecy od momentu podjecia zatrudnienia - normy zachowania, ubiér, pakiet informacii

na pierwsze 100 dni w pracy.

- Kontakt z uczestnikiem na dzieh przed podjeciem pracy

- Kontakt po zakonczeniu 1 dnia pracy
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- Kontakty pbzniej nie rzadziej niz raz w tyg. przez 1 miesigc, potem nie rzadziej niz raz

na 2 tyg. przez kolejne 2 miesigce. Ma to na celu umozliwienie udzielania porad uczestnikowi
jesli nie radzi sobie z jakimi$ problemami

- Doradztwo w miejscu pracy i interwencje u pracodawcy - posrednictwo w kontaktach,
(mediacje?) ustalanie ewentualnych ,tagodnych" warunkéw rozwigzania umowy o prace.
Analizuje pozniej przyczyny zakonczenia zatrudnienia i podejmuje dziatania naprawcze.

- Kontakty z pracodawca: w dniu podjecia zatrudnienia przez kandydata, kolejny 1-2
tygodnie po zatrudnieniu, kolejny po 1 miesigcu i jest utrzymywany 1 raz w miesigcu.

- Kontakt telefoniczny z pracodawcg w momencie wystgpienia ,trudnych sytuacji"

(pewnie zwigzanych z uczestnikiem).

Koncepcja organizacji ustugi

Oferent deklaruje, ze juz szuka lokalizacji na punkty. Beda spetnia¢ wymogi WUP i jego
wilasne standardy. Przewiduje sie utworzenie 4 Centréow (w miejscowosciach z siedzibami
PUP): L6dz, Pabianice, Zgierz, Radomsko. Centra majg by¢ czynne w godzinach 8-17 z
mozliwoscig pozostania doradcow poza tymi godzinami w razie potrzeby. Centra w formule
,Open space", ale z zachowaniem zasad poufnosci (odstepy miedzy biurkami). W kazdym
biurze wyodrebnione zostang pomieszczenia na indywidualne spotkania jesli wymagac¢
bedzie tego sytuacja. Przewidziane zostaty odrebne pomieszczenia do prowadzenia zaje¢
grupowych i zaplecze teleinformatyczne dla uczestnikow. Brak informaciji o ich liczbie.
Przewidziano przestrzen dla dzieci - brak informaciji o osobie (poza rodzicem) sprawujacej
opieke nad tymi dzie¢mi. Brak informacji o wyposazeniu stanowisk pracy pracownikow
realizatora. Wyposazenie stanowisk udostepnianych uczestnikom nie budzi zastrzezen.
Oferta nie zawiera informacji o zapleczu socjalnym. Koncepcja organizacji ustugi przewiduije:
- diagnoza potencjatu, stworzenie IPD trwa ok 1 miesigca (2-5 spotkan),

- liczba spotkan indywidualnych w ramach dziatar aktywizacyjnych 10-20,

- zajecia grupowe nielimitowane. Ze wzgledu na specyfike (lll profil przewaza) etap ten



ma trwac od 2-8 miesiecy z przewidywang kumulacjg zatrudnien w 7-8 miesigcu trwania
projektu

- wsparcie w utrzymaniu zatrudnienia - przez 6 miesiecy

Harmonogram realizacji ustugi przedstawiony w ocenianej ofercie jest podzielony na etapy:
- 2 m-ce - uruchomienie punktéw,

- 15 m-cy Obstuga uczestnikéw,

- 6 m-cy wsparcie w utrzymaniu zatrudnienia

- poszukiwanie i wspédtpraca z pracodawcami - 23 m-ce

- 1 m-c rozliczenie wskaznikoéw

tacznie 24 m-ce.
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Opis wspoipracy z PSZ zawiera mato szczeg6tdw - nie wskazano konkretnych dziatan
podejmowanych na rzecz tej wspotpracy:
- Kierownik Regionalny odpowiedzialny za wspotprace z WUP i innymi partnerami
projektu,
- Kierownicy Centrow odpowiedzialni za wspotprace z PUP,
- uczestniczenie na zgdanie Zamawiajgcego w spotkaniach, Centra udostepniane do
kontroli na Zgdanie Zamawiajgcego,
- w przypadku zgtoszonego zapotrzebowania przez PUP przewiduje sie
mozliwos¢ organizowania cyklicznych spotkan z przedstawicielami PUP dotyczacych
przebiegu realizacji ustugi,
- Wykonawca zamierza promowaé¢ w dziataniach marketingowych WUP i PUPy

postepu realizacji ustugi Oferent planuje za pomoca systemu Monitorowanie
informatycznego ResMan, zaprojektowanego przez Ingeus, ktéry gromadzi i przetwarza
informacje na temat indywidualnych procesow aktywizacyjnych uczestnikow, monitoruje
realizacje wobec wyznaczonych i zapisanych w systemie celéw wynikajacych z IPD.
Pozwala kontrolowaé¢ postepy uczestnika i monitorowaé jego udziat w poszczegoéinych
zajeciach. System monitoruje tez poziom realizacji celéw wyznaczonych doradcom klienta.
Dane te stuzg do sporzgdzania raportow efektywnosci doradcéw np. w pozyskiwaniu ofert
pracy. Wewnetrzny system monitorowania przebiegu wykonania ustugi nie budzi zastrzezen.
Planowane sg spotkania monitorujgce: grupowe pracownikow realizatora; indywidualne
doradcy i kierownika centrum, w trakcie ktérych bedzie takze kontrolowana praca doradcy
podczas sesji z uczestnikiem i podczas spotkan z pracodawcg oraz zespotu zarzgdzajgcego
- kierownika regionalnego i kierownikéw centréw raz w miesigcu. Brak informaciji o tym jak
wyglada ochrona danych w tym systemie.”
W przedmiotowym postepowaniu termin skladania ofert zostat wyznaczony do 12 lutego
2015r.
Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty z dnia 20.03.2015 r. Stosownie do art. 92
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz.
907 z p6zn. zm.), Wojewddzki Urzad Pracy w todzi uprzejmie informuje, ze w postepowaniu
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na ,,Ustuge aktywizacji 1500 oséb
bezrobotnych z terenu wojewddztwa tédzkiego” jako najkorzystniejszg oferte wybrano oferte
firmy: 1. Industry Personnel Services Sp. z 0.0., ul. Gwiezdzista 66, 53-413 Wroctaw, ktéra
zaoferowata realizacje zamowienia w cenie brutto za 1 aktywizowang osobe bezrobotna:
11.343,42 zt ( stownie zlotych: jedenascie tysiecy trzysta czterdziesci trzy, 42/100). Zgodnie
z art. 91 ust. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych oraz postanowieniami SIWZ, jako
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najkorzystniejszg wybrano oferte Wykonawcy, ktory zaproponowat oferte najkorzystniejszg
na podstawie kryteriow oceny ofert okreslonych w SIWZ,, tj. ktory uzyskat w kryterium:

1) cena brutto za 1 aktywizowang osobe bezrobotng 16,00 pkt.,

2) w kryterium scenariusz pracy z osobg bezrobotng 25,20 pkt.,

3) w kryterium koncepcja wspotpracy z pracodawcami 13,20 pkt.,

4) w kryterium koncepciji organizacji ustugi 12,30 pkt

- a ogdlem 66,70 pkt.

Oferty ztozyty tez firmy:

2. konsorcjum: Enterprise Investment Zarzadzanie Ryzykiem K. K., PI. Solidarnosci 1/3/5 lok.



232, 53-661 Wroctaw (Lider) i European Financial Stability Fund Sp. z o.0., PI. Solidarnosci
1/3/5 lok. 217, 53-661 Wroctaw, i K. K. Centrum Rozwoju Zawodowego EUREKA, Zéttnica
Drawienska 12, 78-400 Szczecinek, i Dolnoslgski Inkubator Przedsiebiorczosci i Arbitrazu
Sp. z 0.0., PI. Solidarnosci 1/3/5 lok. 217, 53-661 Wroctaw, ktére zaoferowalo realizacje
zamowienia w cenie brutto za 1 aktywizowang osobe bezrobotng: 11.340,00 zt ( stownie
Zlotych: jedenascie tysiecy trzysta czterdziesci, 00/100) i ktdre uzyskato w kryterium:
1) cena brutto za 1 aktywizowang osobe bezrobotng 16,00 pkt,
2) w kryterium scenariusz pracy z osobg bezrobotng 10,80 pkt,
3) w kryterium koncepcja wspotpracy z pracodawcami 5,10 pkt,
4) w kryterium koncepciji organizaciji ustugi 4,70 pkt,
- a ogdtem 36,60 pkt.
3. konsorcjum Ingeus Sp. z 0.0., ul. Aleje Jerozolimskie 56C,00-803 Warszawa i Ingeus
SAS, 18 rue de la Pépiniére 75008 Paryz, Francja, ktore zaoferowato realizacje zaméwienia
w cenie brutto za 1 aktywizowang osobe bezrobotna: 11.685,00 zt (stownie ztotych:
jedenascie tysiecy szeS¢set osiemdziesiat pie¢, 00/100) i ktére uzyskato w kryterium:
1) cena brutto za 1 aktywizowang osobe bezrobotng 15,52 pkt,
2) w kryterium scenariusz pracy z osobg bezrobotng 23,80 pkt,
3) w kryterium koncepcja wspotpracy z pracodawcami 12,20 pkt,
4) w kryterium koncepciji organizacji ustugi 12,30 pkt
- a ogdtem 63,82 pkt.
Izba zwazyta, co nastepuje.

Odwolujacy, wykazat legitymacje do wniesienia odwofania w rozumieniu art. 179 ust.
1 ustawy Pzp skoro zarzucal, ze jego oferta zostata nieprawidtowo oceniona w
wyznaczonych kryteriach tej oceny. Byt zatem uprawniony aby skarzyc¢ - jak dowodzit -
niezgodne z ustawg Pzp czynnosci i zaniechania zamawiajgcego wobec oceny wiasnej
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oferty i oceny oferty konkurenta, ktére godzity w interes odwotujgcego w uzyskaniu
zamo&wienia i mogly naraza¢ odwotujgcego na poniesienie szkody.
W zakresie zarzutu | - nieprawidtowej oceny oferty odwotujgcego.
Zgodnie z art. 91 ust. 1 ustawy Pzp zamawiajgcy wybiera oferte najkorzystniejszg na
podstawie kryteriow oceny ofert okreslonych w specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia.
Ocena ofert powinna by¢ w miare mozliwo$ci oparta na kryteriach mierzalnych.
Jezeli nawet oznaczone kryteria nie dajg sie opisa¢ $cisle wymiernie, powinny zostac
ustalone pod-kryteria i przypisany im zdywersyfikowany sposéb przyznawania punktaciji
sktadajacej sie na ocene oferty w danym kryterium.
Zamawiajgcy oprécz obligatoryjnego kryterium cenowego, ustanowit w SIWZ
nastepujgce pozostate kryteria oceny ofert:
13.3.2 Scenariusz Pracy z osobg bezrobotng - 40% - (od 1 do 10 punktéw od kazdego z
czfonkow Komisji). W ramach kryterium brane bedg pod uwage:
W jakim stopniu scenariusz odpowiada wymaganiom minimalnym okre$lonym w
Szczegdlowym Opisie Przedmiotu Zamowienia.
W jakim stopniu scenariusz wychodzi poza wymagania minimalne i czy propozycje te sg
adekwatne do zatozonego celu ustugi.
Jakie metody, formy i narzedzia wykorzystywane beda do zdiagnozowania sytuacji osoby
bezrobotnej (obejmujacej sytuacje zawodowsg i osobistg bezrobotnego, motywacije do
podjecia zatrudnienia, bariery w wejsciu lub powrocie na rynek pracy).
W jakim stopniu zatozono zindywidualizowane podej$cie do skierowanych bezrobotnych.
Jakie przewidziano naklady czasowe na jedng osobe bezrobotng, czy sg one zréznicowane
w zaleznosci od sytuaciji osoby bezrobotnej i jak to uzasadniono.
W jakim stopniu proponowane metody aktywizacji mogg by¢ skuteczne w odniesieniu do
poszczegoéinych grup bezrobotnych.
Jak uzasadniono dobdr dziatan aktywizacyjnych.
W jakim stopniu przedstawiony scenariusz jest mozliwy do realizacji przy udziale
zaproponowanej przez Wykonawce kadry.
13.3.3 Koncepcja wspotpracy z pracodawcami - 20 % - (od 1 do 10 punktéw od kazdego z
cztonkéw Komisji). W ramach kryterium brane beda pod uwage:
Opis pozyskiwania ofert pracy oraz opis sposoboéw i czestotliwosci kontaktow z
pracodawcami.



Adekwatno$¢ powyzszej koncepcji w kontekscie spéjnosci ze specyfikg grupy kierowanej do
udziatu w ustudze oraz specyfikg regionalng tj. miejscem realizacji ustugi.
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Koncepcja wspotpracy z pracodawcami w celu utrzymania miejsc pracy dla skierowanych
bezrobotnych.

13.3.4 Koncepcja organizacji ustugi — 20 % - (od 1 do 10 punktow od kazdego z cztonkow
Komisji). W ramach kryterium brane bedg pod uwage:

W jakim stopniu jest spdjna z ramami czasowymi wskazanymi przez Zamawiajgcego.
Szczegodtowy harmonogram realizacji ustugi opracowany przez Wykonawce.

W jaki sposob Wykonawca widzi wspotprace z partnerami Wojewddzkim Urzedem Pracy i
Powiatowymi Urzedami Pracy.

W jaki spos6b zamierza monitorowac postep realizacji ustugi tj. skierowane do pracy osoby
bezrobotne oceniane takze w kontekscie Koncepciji wspodtpracy z pracodawcami w celu
utrzymania miejsc pracy.

Z powyzszego wynika, ze zamawiajagcy podat wprawdzie zakres przedmiotowy
opracowan, ktére miaty podlegac ocenie. Nie podat rozwigzan przez niego preferowanych,
ktérym przyporzadkowatby oznaczong liczbe punktéw - w razie zadeklarowania w ofercie
spetnienia tych wymagan.

W ocenie Izby, mimo Zze wyznaczone w tym postepowaniu kryteria sg trudno
mierzalne - jednak ich skwantyfikowanie w pewnych ramach bylo mozliwe, co stwarzatoby
petniejsze podstawy do weryfikacji ocen zamawiajgcego.

Wykonawcy winni zabiegac¢, aby na etapie udostepnienia specyfikacji istotnych
warunkéw zamowienia doprowadzi¢ do ustalenia mierzalnych kryteriéw oceny ofert - w
drodze korzystania ze srodkéw ochrony prawnej. Odwolujgcy z takiej mozliwosci nie
skorzystat i przyznat, Ze ustalone kryteria pozostajg ocenne.

Wobec powyzszego Izba rozpatrzyta zarzuty odwotujgcego majgc na wzgledzie
ustalone w SIWZ warunki. Przede wszystkim Izba mogta dokona¢ weryfikacji dochowania
przez zamawiajgcego wymagan formalnych, natomiast ocena merytoryczna oferty
odwolujacego, w mysl ustalonych w tym postepowaniu zasad - lezata w sferze
autonomicznych uprawnien poszczegdlnych cztonkéw komisji przetargowe;.

Po pierwsze Izba ustalita, Ze zgodnie z punktem 13.1. SIWZ badanie i ocena ofert
zostata dokonana przez o$mioosobowg komisje przetargowg zamawiajgcego. Kazdy z
czfonkow komisji, w kazdym wyznaczonym kryterium przyznat poszczegdlnym ofertom ilos¢
punktéw, na ktére w jego ocenie zastugiwata, w wyznaczonych granicach od 1 do 10, czego
dowodem sg karty indywidualnej oceny ofert.

Powiadomienie o wynikach przetargu z dnia 20 marca 2015 r. oparte jest na
niekwestionowanym podsumowaniu liczbowym tej punktacji oraz jej szczegotowym
uzasadnieniu (karta oceny merytorycznej).
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Izba nie podziela stanowiska odwotujgcego, ze kazdy z cztonkéw komisji powinien
przedstawia¢ uzasadnienie opisowe przyznanej punktaciji. Cztonkowie komisji przetargowej
byli uprawnieni do odmiennych ocen przedstawianych przez wykonawce scenariuszy i
koncepciji. Dokonana zatem ocena indywidualna nie charakteryzuje sie w petni jednolitymi
opiniami, co zdaniem Izby Swiadczy, ze cztonkowie komisji przetargowej zachowali
suwerennos¢ swoich decyzji.

Obowigzkiem zamawiajgcego byto przedstawienie uzasadnienia - omowienia
sumarycznego wyniku tej oceny, z czego zamawiajgcy wywigzat sie nalezycie -
przedstawiajgc ogéine uzasadnienie, dajgce obraz zobiektywizowanej oceny ogoéinej w
oparciu o subiektywne z natury oceny indywidualne poszczegolnych cztonkéw komisji
przetargowej.

Nalezato zwazy¢, ze rdéznica miedzy punktacjg oferty odwotujgcego, a ofertg
wybranego wykonawcy wynosita zaledwie 2,88 punktu. Biorgc pod uwage wyzszg cene
oferty odwotujgcego, réznica punktacji w spornych kryteriach poza-cenowych wynosita 2,40
punktu. Duzo nizszg ocene otrzymata oferta trzeciego uczestnika przetargu, wynoszacg
36,60 punktéw.

Powyzsze Swiadczy o bardzo wyréwnanym poziomie oceny scenariusza pracy z



osobg bezrobotng i koncepciji realizacji ustugi (wspotpracy z pracodawcami i organizacii
ustugi) przedstawionych w ofertach odwotujgcego i przystepujacego wykonawcy Industry
Personnel Services Sp. z 0.0. Przy czym za znamienne Izba uznata, ze nie wszystkie
indywidualne oceny byly wyzsze w odniesieniu do oferty wykonawcy wybranego. Cze$¢é
cztonkdéw komisji w poszczegolnych kryteriach wyzszg ocene wystawita propozycjom
odwolujgcego. W zakresie kryterium organizacji ustugi oferta przystepujgcego oraz
odwotujgcego otrzymata jednakowg punktacije - 12,30 pkt.

Zgodnie z warunkami przetargu i dyspozycjg art. 91 ust. 1 Pzp, za najkorzystniejszg
mogta by¢ uznana oferta przedstawiajgca najkorzystniejszy bilans ceny i innych kryteriéw
odnoszacych sie do przedmiotu zamdéwienia. Innymi stowy taka, ktdra otrzymata najwyzszg
ilos¢ punktow, w tym przypadku oferta wykonawcy Industry Personnel Services Sp. z o.0.
Odwotlujgcy zasadniczo nie kwestionowat punktacji przydzielonej przystepujacemu za
przedstawione scenariusz i koncepcje (objete tajemnicg przedsiebiorstwa), skupiajac sie na
ocenie wiasnej oferty.

Izba nie uwzglednita argumentacji odwotujgcego, ze zakreSlone ramy objetosci
przedstawianych opracowan spowodowaty, ze nie mogt on w sposéb petny przedstawié¢
proponowanych koncepciji realizacji ustugi.
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Po pierwsze, tego rodzaju zastrzezenia mozna byto podnosi¢ wobec postanowien SIWZ, a
nie w odwotaniu na wybor oferty.

Po drugie, warunki byty takie same dla wszystkich wykonawcow.

Po trzecie, wyznaczone ramy w punkt 8.1. SIWZ

a) Scenariusz Pracy z osobg bezrobotng - maksymalnie 12 stron formatu A-4,

b) Koncepcja wspotpracy z pracodawcami - maksymalnie 8 stron formatu A-4,

c¢) Koncepcja organizacji ustugi - maksymalnie 8 stron formatu A-4

- w ocenie Izby byly wystarczajgce dla ich petnego, przy tym zwieztego, rzeczowego i
treSciwego wypunktowania (bez zbednych ogolnikowych oméwien, co zamawiajacy réwniez
uznat za mankament propozyciji wykonawcy), tym bardziej, ze zamawiajgcy zapowiedziat, iz
przekroczenie zaleconych w pkt 8.1 czesci | SIWZ objetosci wskazanych wyzej dokumentow
bedacych podstawg oceny merytorycznej nie ma wplywu na waznos¢ oferty, lecz
przekroczenie wigksze niz 2 strony formatu A-4 bedzie miato wptyw na wysoko$¢ oceny w
danym kryterium.

Odwotujgcy z jednej strony kwestionowat, ze nie w petni wzieto pod uwage
przedstawione przez niego scenariusze i koncepcje, z drugiej zas strony w dokumentacji
oferty zawart zbedne i niewymagane dokumenty, co do ktérych sam zapowiedziat, iz nie
oczekuje, ze bedg one brane pod uwage przy ocenie w kryteriach.

Zamawiajgcy uzasadniajgc punktacje przydzielong odwotujgcemu podat, jakie
elementy uznat za pozytywne i jakie mankamenty zawazyly na tym, ze oferta nie otrzymata
maksymalnej punktaciji.

W zakresie w kryterium scenariusz pracy z osobg bezrobotng (23,80 pkt) na
punktacje oferty odwotujgcego wptynety nastepujace okolicznosci.

Oferent nie przewidziat pomocy i/lub wsparcia przy rozpoczeciu dziatalnosci
gospodarczej. Odwotujgcy przyznat, ze zagadnienie to potraktowat marginalnie, podczas
gdyz z przytaczanego w materiale dowodowym sprawy opisu wynika, ze zamawiajgcy
znaczgca range przypisywat aktywizacji oséb diugotrwale bezrobotnych - takze poprzez
formy samozatrudnienia - piszac, ze ustuga ma obejmowaé Pomoc i/lub wsparcie przy
rozpoczeciu dziatalno$ci gospodarczej - wyposazenie uczestnikbw w wiedze na temat
zaktadania, prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i pozyskiwania srodkéw na rozwoj firmy.
Nie miato znaczenia ograniczenie liczby uczestnikéw, ktéra mogta by¢ wsparciem w zakresie
uruchamiania wiasnej dziatalno$ci gospodarczej objeta. Dyspozycje zamawiajgcego byty
jednoznaczne i wielokrotnie powtérzone - nalezato przedstawi¢ formy informacji i pomocy dla
0s06b przy zaktadaniu przez nich dziatalno$¢ gospodarczej. Skoro odwotujgcy sie do tego w
niedostatecznym stopniu dostosowat, zachodzita podstawa do obnizenia punktacji.
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W zapisach oferty w czesci ,Scenariusz pracy z osobami bezrobotnymi” dziatajgcymi
w ,szarej strefie” - odwotujgcy deklarowat poswiecenie tej grupie bezrobotnych



wyspecjalizowanej metody dziatanh, ktérej jednak nie przedstawit do oceny.

W scenariuszu odwotujgcego brak jasnych i wymiernych kryteriow przyznawania
refundacji kosztow dojazdu dla os6b skierowanych do aktywizacji zawodowej. Niezasadnie
uzalezniono pomoc w tym zakresie wytgcznie od uznaniowej decyzji doradcy - bez
wyznaczenia zobiektywizowanych podstaw do wystepowania przez osoby bezrobotne o
zwrot kosztéw dojazdu.

Brak w scenariuszu opisania metody pomiaru motywacji do podjecia zatrudnienia -
mimo podania nazw przyjetych metod poznawczych - ocene motywacji odwotujgcy zamierza
wyprowadza¢ z wywiadu z osobg bezrobotng, co zamawiajgcy zasadnie uznat za
niewystarczajgce i mato zobiektywizowane. Stosowane przez odwotujgcego metody pomiaru
motywaciji do podjecia zatrudnienia przez osoby bezrobotne - opisano w zatgcznikach, ktére
nie stanowity materiatu do oceny oferty.

Nie przedstawiono sposobu opieki nad osobami zaleznymi na miejscu i pomocy w
tym zakresie, podczas gdy bezrobotni potrzebujg konkretnego wsparcia, w sytuacji gdy
podjecie zatrudnienia uniemozliwia opieka nad niepetnosprawnymi podopiecznymi lub
dzie¢mi. Z SIWZ wynikat wyrazny wymég - aby w celu unikniecia rezygnacji uczestnikow z
udziatu w dziataniach aktywizacyjnych $wiadczonych przez agencje zatrudnienia, realizator
przewidziat rozwigzania, dotyczgce organizacji opieki nad dzie¢mi i osobami zaleznymi oraz
dotyczace zwrotu kosztéw dojazdu. Kalkulacje poszczegdlnych kosztow nalezato uwzglednic
w ofercie.

W przedstawionym przez odwotujgcego scenariuszu brak wymaganego podziatu
funkcji petnionych przez posrednika i doradce zawodowego. Wedtug oferty odwotujgcego -
doradca zawodowy ma sie tez zajmowac pozyskiwaniem ofert pracy. Zamawiajgcy w opisie
przedmiotu zamowienia wymagat rozréznienia petnienia funkcji doradcy zawodowego, ktory
miat by¢ dostepny dla bezrobotnego w godzinach urzedowania punktu obstugi - od funkciji
posrednika, ktory nie tylko za pomoca zdalnych srodkéw tgcznosci, ale takze w terenie za
pomocg kontaktow osobistych miat poszukiwaé i uzyskiwaé oferty pracy dla bezrobotnych
stosownie do profilu danego bezrobotnego - ustalonego przez doradce. Zamawiajgcy wrecz
zakazat w SIWZ taczenia funkcji posrednika i dorady przez te samg osobe.

Spostrzezenia zamawiajgcego w zakresie realnosci deklarowanej ilosci spotkan, tj. 5
spotkan - w tym indywidualnych (w tygodniu), wynikaty z niejednoznacznej treci scenariusza
w omawianym zakresie, i zdaniem zamawiajgcego - nie miaty wptywu na ocene.
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Uzyta przez odwotujgcego terminologia z podziatem na grupe zielonych, zéttych i
czerwonych, z przypisanym im znaczeniem tych poje¢ pozostaje niespojna z definicjami
odrebnych przepisow - uczestnik dziatan aktywizacyjnych, to skierowana przez powiatowy
urzad pracy - osoba diugotrwale bezrobotna, dla ktorej okreslono Il lub Il profil pomocy,
zgodnie z rozporzgdzeniem w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego (Dz. U. z
2014r., poz. 631), a wiec z definicji ,oddalona” od rynku pracy. Grupe zielonych odwolujacy
okreslat, jako osoby znajdujace sie ,blisko” rynku pracy. Mogto to co najmniej dezorientowaé
zamawiajgcego.

W zakresie kryterium koncepcja wspétpracy z pracodawcami (12,20 pkt), na
punktacje oferty odwotujgcego wptynely nastepujgce okolicznosci.

Brak wykazania posiadania istniejgcej bazy pracodawcéw lokalnych, we wspotpracy z
ktérymi ma by¢ realizowane zamoéwienie - skoro wykonawca nie Swiadczyt ustug, na terenie
ktérego beda prowadzone dziatania aktywizacyjne bezrobotnych. Sam fakt posiadania
porozumien o wspotpracy z centralami firm i organizacjami pracodawcéw - nie oznacza
dostepu do bazy lokalnych pracodawcéw, przektadajgcej sie na kontakty moggce skutkowaé
wprost pozyskiwaniem ofert pracy. Pod-kryterium wymagato spdjnosci ze specyfikg
regionalng tj. miejscem realizacji ustugi. Izba podzielita poglady zamawiajacego, ze
Koncepcja wspotpracy z pracodawcami - powinna wpisywac¢ sie w charakterystyke danego
regionu, w ramach ktérego bedzie wykonywane zamoéwienie, czego w ofercie odwotujgcego
brakto.

Zaktadana byfa petna dyspozycyjnosci doradcy klienta dla uczestnikéw, odwotujacy
natomiast podat, ze ,beda oni dzieli¢ swdj czas pracy pomiedzy uczestnikami a
pracodawcami, budujac i utrzymujac relacje oraz pozyskujgc oferty pracy odpowiadajgce
profilowi uczestnika". Jak podano wyzej - nie byt to model przewidziany w SIWZ, co do
sposobu $wiadczenia ustugi, ktéry zakazywat tgczenia tych zaje¢ przez osobe petnigca



funkcje doradcy. Wbrew wyraznym dyspozycjom zamawiajgcego, odwotujgcy utrzymywat, ze
w jego praktyce lepiej sie sprawdzito, gdy doradca prowadzacy danego bezrobotnego sam
poszukuje dla niego zatrudnienia. Wobec wyraznego odstepstwa od wymagan SIWZ
zamawiajgcy byt zobowigzany obnizy¢é ocene w danym kryterium.

W zakresie kryterium koncepcja organizacji ustugi (12,30 pkt), na punktacje oferty
odwotujgcego wptynety nastepujace okolicznosci.

Oferta nie zawiera informaciji o zapleczu socjalnym. Wbrew twierdzeniom
odwotujgcego zamawiajgcy wymagat zorganizowania zaplecza socjalnego na opisanym
poziomie (rozdziat VIl pkt 9a Szczegdtowego opisu przedmiotu zamowienia). Izba nie
zgodzita sie z argumentem odwotujgcego, ze organizacja zaplecza socjalnego nie wpisywata
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sie w zakres pod-kryteriow, podlegajacych ocenie. Szczegdtowy harmonogram realizaciji
ustugi opracowany przez Wykonawce, podlegajgcy ocenie w danym kryterium zaktadat
zorganizowanie w ciggu 2 miesiecy od zawarcia umowy petnej infrastruktury materialnej
pozwalajgcej na realizacje zamowienia, w ktorej miescito sie zaplecze socjalne. Dlatego tez
kryterium Koncepcja organizacji ustugi obejmowato ocene organizacji Punktu obstugi, z
petnym przypisanym zapleczem. W wymaganym w opisie tego kryterium harmonogramie
rzeczowo-terminowym, zawierato sie wiec wykazanie organizacji zaplecza pozwalajgcego na
Swiadczenie ustugi w wyznaczonych standardach.

Odwolujgcy nie polemizowat z zarzutem, ze w jego koncepcji brak informacji o tym
jak wyglada ochrona danych w systemie komputerowym, ktory zamierza wykorzystywa¢ do
realizacji przedmiotowego zaméwienia.

Bez watpienia oceny zamawiajgcego znajdowaty odbicie w opisie przedmiotu
zamowienia, i opisie wymagan stawianych realizatorowi ustugi.

Powyzsze dowodzi, ze dokonana ocena oferty odwolujgcego w ustalonych kryteriach
znajdowata oparcie w przedstawionych przez odwotujgcego scenariuszu i koncepcjach
realizacji ustugi. Nie byta dowolna, ani oderwana od wyznaczonych warunkow realizacji
zamo&wienia. Izba nie znalazta tez podstaw, aby oceny zamawiajgcego uzna¢ za
sporzgdzone z odstepstwem od wyznaczonych warunkéw Swiadczenia ustugi, nielogiczne
lub sprzeczne z ogdlnie pojmowanym do$wiadczeniem zyciowym.

W zakresie zarzutu Il - dokonania niezgodnego z ustawg Pzp wyboru oferty Industry
Personnel Services Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu.

Nie znalaz! potwierdzenia zarzut zaniechania wezwania wykonawcy IPS do
uzupetnienia pethomocnictwa do poswiadczania za zgodno$¢ z oryginatem kopii
dokumentow dotyczacych Work Service S.A. oraz EMART HRC —E. M. .

Woprawdzie § 7 ust 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z 19 lutego 2013 r. w
sprawie rodzajéw dokumentéw, jakich moze zgdaé zamawiajacy od wykonawcy, oraz form,
w jakich te dokumenty moga by¢ sktadane (Dz. U. z 2013, poz. 231) stanowi, ze w
przypadku wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych sie o zamoéwienie oraz w przypadku innych
podmiotéw, na zasobach ktérych wykonawca polega na zasadach okreslonych w art. 26 ust.
2b ustawy, kopie dokumentéw dotyczgcych odpowiednio wykonawcy lub tych podmiotéw sg
po$wiadczane za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez wykonawce lub te podmioty.

W niniejszym postepowaniu nie mozna byto pomingé dyspozycji SIWZ w tym
zakresie. Punkt 7.4 SIWZ stanowi, ze przez po$wiadczenie kopii przez Wykonawce
zamawiajgcy rozumie ztozenie na kserokopii dokumentu wiasnorecznego podpisu
poprzedzonego dopiskiem ,za zgodno$¢ z oryginatem” i datg jego ztozenia przez osobe
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uprawniong do sktadania o$wiadczen w imieniu Wykonawcy. Pozgdane jest rowniez
przystawienie pieczatki imiennej, jezeli uprawniony przedstawiciel Wykonawcy postuguje sie
taka pieczatka. Punkt 7.5 Zamawiajgcy moze zgdaé¢ przedstawienia oryginatu lub notarialnie
poswiadczonej kopii dokumentu wtedy, gdy ztozona przez Wykonawce kopia dokumentu jest
nieczytelna lub budzi watpliwosci co do jej prawdziwosci. Innych wskazan, ani odestan do
ogolnie obowigzujgcych przepisow zamawiajgcy w SIWZ nie podat.

Wykonawca wybrany Industry Personnel Services Sp. z 0.0. dostosowat sie do
dyspozycji wynikajgcych ze specyfikaciji i przedstawit referencje nalezytego wykonania ustug
udostepnionych przez podmioty trzecie w kopii poswiadczonej za zgodnosS¢ z oryginatem



przez petnomocnika wykonawcy p. G. T. . Umocowanie dla ww. wynika z peinomocnictwa
zatgczonego na stronie 7 oferty obejmujgcego miedzy innymi potwierdzanie za zgodnos¢ z
oryginatem dokumentow wykonawcy, w tym dokumentéw potwierdzajgcych nalezyte
wykonanie zamoéwienia. Z poczynionej w jego tresci uwagi wynika, ze owo petnomocnictwo
nalezy interpretowac rozszerzajgco, majgc na uwadze umozliwienie wykonania przez
petnomochika powierzonych mu zadan.

Dyspozycje zamawiajgcego, szczegdlnie co do formalnej strony przedstawienia
oferty, nawet gdy odbiegajg od dostownej tresci przytaczanego przepisu § 7 ust 2
rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow z 19 lutego 2013 r. w sprawie rodzajéw
dokumentow - nie mogg powodowac negatywnych konsekwencji dla wykonawcy, ktéry do
nich sie zastosowat. Z tych wzgledéw nie bylo konieczne wzywanie wykonawcy Industry
Personnel Services Sp. z 0.0. do uzupetnienia przediozonych referencji wystawionych dla
podmiotéw uzyczajgcych potencjat wiedzy i doswiadczenia - o kserokopie potwierdzone za
zgodno$é przez te podmioty. Wykonawca IPS takie dokumenty uzupetnit na wezwanie
zamawiajgcego, czynigc zados¢ treSci przywotywanego przepisu.

W tych warunkach nie mozna byto uznaé¢, ze poprzez fakt wezwania wykonawcy IPS,
po ztozeniu odwotania, zamawiajgcy przyznat zasadno$¢ zarzutu w tym zakresie. Na
podstawie art. 190 ust. 5 ustawy Pzp, Izba wiadna jest ocenia¢ okolicznosci dotyczace
ewentualnie faktow przyznanych.

Wykaz ustug przedstawiony w dokumentach oferty przystepujacego Industry
Personnel Services Sp. z 0.0. wraz z uzupetnionymi dokumentami udostepnienia zasobow
wiedzy i doswiadczenia oraz przedstawionymi referencjami potwierdza, ze wybrany przez
zamawiajgcego wykonawca spetnit wyznaczone warunki udziatu w postepowaniu w
brzmieniu okreslonym (zgodnie z pkt 7.1.1.4 SIWZ) w pkt 6.4 SINVZ.

Zamawiajacy wymagat, by wykonawca udokumentowat, iz w ciggu 3 lat przed
uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci, jest krotszy w tym
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okresie w ciggu 15 kolejnych miesiecy Swiadczyt ustugi w zakresie poradnictwa
zawodowego, doradztwa personalnego i posrednictwa pracy oraz objgt swoimi ustugami i
znalazt zatrudnienie dla tgcznie 1500 oséb. Bezsporne pozostawato, ze zamawiajgcy
dokonat wyjasnien przedmiotowego warunku, i dopu$cit mozliwo$¢ swiadczenia wybranych
komponentéw, tj.: poradnictwa zawodowego, doradztwa personalnego i posrednictwa pracy
w odrebnych umowach.

Przy czym w ocenie Izby nie jest uprawniona interpretacja odwotujgcego, azeby w
kazdej z umdw tgcznie byly Swiadczone ustugi: poradnictwa zawodowego, doradztwa
personalnego i poSrednictwa pracy, gdyz wedtug odwotujgcego brzmienie warunku wiedzy i
do$wiadczenia w zakresie skladajgcym sie na wymagane elementy ustugi stanowi
koniunkcje (uzycie przez zamawiajgcego spdjnika ,i"), a zatem warunek zostanie spetiony o
ile wszystkie komponenty zostang wykazane.

Izba nie podzielita argumentacji odwotujgcego, ze IPS nie wykazal, Zze spetnia
okres$lony przez zamawiajgcego warunek wiedzy i doSwiadczenia, gdyz zadna z
przedstawionych przez IPS ustug (str. 103-111 oferty IPS) nie zawiera jednoczes$nie
wszystkich trzech komponentéw (tj. poradnictwa zawodowego, doradztwa personalnego czy
posrednictwa pracy) wykonanych (chociazby w ramach uméw réwnolegtych).

Powyzszy warunek byt przedmiotem jednoznacznych wyjasnien tresci SIWZ z 20
stycznia 2015 (odpowiedz na pytania 27-29). Wystarczyto wiec, ze wykonawca w
omawianym okresie taki rodzaj ustug $wiadczyt nawet, gdy poszczegdine ustugi byty objete
odrebnymi umowami. Zamawiajacy w sposob wystarczajgco klarowny wyjaénit, ze warunek
zostanie uznany za spetniony jezeli w ciggu kolejnych 15 miesiecy w okresie nie dluzszym
niz okres 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalno$ci jest krétszy w tym okresie wykonawca w sposéb ciggly Swiadczyt ustugi w
zakresie poradnictwa zawodowego, doradztwa personalnego i posrednictwa pracy. Nie jest
istotne czy czynit to w ramach jednej umowy czy kilku nastepujgcych po sobie umow. Mogt je
Swiadczy¢ w ramach umoéw réwnolegtych w ramach jednej Swiadczgc np. ustugi
posrednictwa i poradnictwa zawodowego a w ramach innej rbwnolegtej doradztwa
personalnego. Wykonawca miat wykazac, ze w okresie tych 15 miesiecy objagt swoimi
ustugami i znalazt zatrudnienie dla 1500 os6b. Warunek ten zostat przez przystepujacego
Industry Personnel Services Sp. z 0.0. spetniony.



Bez znaczenia rowniez pozostawato, ze w wyniku czesci z tych ustug osoby mogty
pozyskiwac jedynie prace czasowa. Oczywiscie rozroznia sie prace tymczasowg od
posrednictwa pracy, doradztwa personalnego czy poradnictwa zawodowego. Zamawiajgcy
nie ustanowit ograniczen w tym zakresie, aby ustugi referencyjne pozwolity na uzyskanie
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statej pracy przez osoby nimi objete, i nie wytaczyt wprost ustug agenciji posrednictwa pracy
w zakresie pracy tymczasowej, ktore zarazem mogly obejmowac np. doradztwo zawodowe.

Z powyzszych wzgledéw brak podstaw, aby spetni¢ postulaty odwotujgcego i nakaza¢
wezwanie wykonawcy IPS, do uzupetnienia dokumentow potwierdzajgcych, ze IPS wykazat
spetnienie warunku wiedzy i doswiadczenia. Prawd3 jest, ze wykonawca IPS samodzielnie
uzupehit czes¢ referenciji do przedstawionego wykazu ustug bez wezwania ze strony
zamawiajgcego, czego przepis art. 26 ust. 3 ustawy Pzp nie przewiduje. Uchybienie
zamawiajgcego w tym zakresie - nie miato jednak wplywu na wynik postepowania w
rozumieniu art. 192 ust. 2 ustawy Pzp, gdyz uzupetnione przez IPS dokumenty byly
prawidiowe.

Roéwniez, jako chybiony Izba uznata zarzut odwotujgcego zaniechania przez
zamawiajgcego wezwania wykonawcy IPS, do uzupetnienia pisemnego zobowigzania Work
Service S.A. wykazujgcego fakt udostepnienia zasobdw w postaci oséb zdolnych do
wykonywania zaméwienia.

W pkt 7.1.1.7 SIWZ zamawiajgcy podat, ze w sytuaciji, gdy Wykonawca polega na
zasobach innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp,
zobowigzany jest udowodnic, iz bedzie dysponowat zasobami innych podmiotéw w stopniu
niezbednym dla nalezytego wykonania zaméwienia, w szczegolnosci przedstawiajgc w tym
celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania do dyspozycji Wykonawcy
niezbednych zasobow na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamowienia.
Dokument, z ktdérego bedzie wynika¢ zobowigzanie podmiotu trzeciego powinien wyraza¢ w
sposob wyrazny i jednoznaczny wole udzielenia Wykonawcy, ubiegajgcemu sie o
zamo&wienie odpowiedniego zasobu oraz wskazywac:

a) jaki jest zakres dostepnych Wykonawcy zasobdw innego podmiotu,

b) w jaki sposéb zostang wykorzystane zasoby innego podmiotu przez Wykonawce,
przy wykonywaniu zamowienia,

c) jakiego charakteru stosunki bedg tgczyty Wykonawce z innym podmiotem,

d) jaki jest zakres i w jakim okresie inny podmiot bedzie brat udziat przy wykonywaniu
zamowienia.

Zdaniem Izby zobowigzanie WorkService S.A. do udostgpnienia zasobow,
wystawione 22 stycznia 2015 r. (str. 59-610ferty) zawierajgce informacje o oddaniu do
dyspozyciji IPS niezbednych zasobéw w zakresie (1) wiedzy i doswiadczenia oraz (2)
zdolnoéci finansowej, prawidtowo nie zawiera informacji o oddaniu przez Work Service S.A.
wykonawcy IPS oséb zdolnych do wykonania zamoéwienia, gdyz z wykazu os6b, ktore bedg
wykonywaé zamowienie nie wynika, aby osoby: p. N. Z. oraz p. M. M. byly zatrudnione przez
przystepujacego Industry Personel Services Sp. z 0.0. na zasadach okre$lonych w art. 26
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ust. 2b ustawy Pzp, nawet, gdy osoby te rownolegle $wiadczg prace na podstawie umowy o
prace na rzecz ww. wymienionego podmiotu trzeciego. IPS okreslit, ze dysponuje
wskazanymi osobami w ramach umowy o prace. Podjecie drugiego zatrudnienia nie jest
uzaleznione od zgody pierwszego pracodawcy. Zamawiajgcy nie natozyt ograniczen, aby
personel kierowniczy wykonawcy byt zatrudniony na caty etat przy realizacji wymienionego
zmowienia. Nie dyskwalifikuje oferty przystepujgcego okoliczno$é, ze z informacii
przedstawionej w wykazie os6b wynika, ze na dzieh poprzedzajacy termin sktadania ofert
(jak réwniez po tym terminie tj. 3 marca 2015 r. - kiedy IPS przedstawit skorygowany wykaz
os6b na wezwanie zamawiajgcego), p. N. Z. penit funkcje kierownika regionalnego Work
Service S.A,, a jednoczes$nie IPS wskazat, ze dysponuje wskazang osobg w ramach umowy
o prace. Analogiczne stanowisko dotyczy osoby p. M. M., ktéra rowniez wg stanu na dzien 3
marca 2015 r. petnita funkcje glownego ksiegowego Work Service S.A.

Zarzuty naruszenia przez zamawiajgcego przepiséw ustawy Prawo zaméwien
publicznych, to jest:



2.1. art. 91 ust. 1 ustawy Pzp poprzez dokonanie oceny ofert i wybor oferty
najkorzystniejszej na podstawie kryteriow oceny ofert nieokreslonych w SIWZ,
2.2. art. 7 ust. 1 ustawy Pzp poprzez razgce naruszenie zasady zachowania uczciwej
konkurenciji i rownego traktowania wykonawcow w procesie badania i oceny ziozonych ofert,
2.3. art. 7 ust. 3 ustawy Pzp poprzez dazenie do udzielenia zamowienia wykonawcy
wybranemu niezgodnie z ustawg Pzp,
2.4. art. 26 ust. 3 ustawy Pzp poprzez zaniechanie wezwania IPS do uzupetnienia
dokumentdw na potwierdzenie spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu
- nie znalazty potwierdzenia w materiale dowodowym sprawy.

W tym stanie rzeczy Izba oddalita odwofanie, o czym orzekia na podstawie art. 192
ust. 1 ustawy Pzp.

O kosztach postepowania odwotawczego orzeczono stosownie do jego wyniku,
na podstawie art. 192 ust. 9i 10 ustawy Pzp oraz w oparciu o przepisy § 3 i 5 ust. 3 pkt 1
rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 15 marca 2010 r. w sprawie wysoko$ci
i sposobu pobierania wpisu od odwotania oraz rodzajéw kosztow w postepowaniu
odwotawczym i sposobu ich rozliczania (Dz. U. Nr 41, poz. 238).

Przewodniczacy:
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