Sygn. akt: KIO 1311/23
WYROK

z dnia 22 maja 2023 r.
Krajowa Izba Odwotawcza - w skiadzie:
Przewodniczgcy:Anna Wojciechowska

Protokolant: Oskar Oksinski

po rozpoznaniu na rozprawie w Warszawie w dniu 22 maja 2023 r. odwotania wniesionego do Prezesa Krajowej Izby
Odwotawczej w dniu 8 maja 2023 r. przez wykonawce lzostal S.A. z siedzibg w Kolonowskiemw postepowaniu
prowadzonym przez zamawiajacego Operatora Gazociggow Przesylowych GAZSYSTEM S.A. z siedzib
w Warszawie
orzeka:
1.0ddala odwotanie.
2.Kosztami postepowania obcigza wykonawce lzostal S.A. z siedzibg w Kolonowskiemi zalicza w poczet kosztow
postepowania odwotawczego kwote 15 000 zt 00 gr (stownie: pietnascie tysiecy ztotych zero groszy) uiszczong
przez wykonawce lzostal S.A. z siedzibg w Kolonowskiem tytutem wpisu od odwotania.
Stosownie do art. 579 ust. 1580 ust. 1i 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych (t. j. Dz. U.
z 2022 r., poz. 1710 z pdzn. zm.) na niniejszy wyrok — w terminie 14 dni od dnia jego doreczenia - przystuguje skarga za
posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej do Sgdu Okregowego w Warszawie.

PrzewodniczacCy: ......c.ccvuevnevnevnnranransans
Sygn. akt KIO 1311/23
Uzasadnienie

Zamawiajgcy — Operator Gazociggow Przesytowych GAZSYSTEM S.A. z siedzibg w Warszawie - prowad:
postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego w wyniku zawartych uméw ramowych pn.: ,Dostawa fabrycznie
nowych tukow indukcyjnych na potrzeby realizacji gazociggu DN1000 Kedzierzyn - Racib6rz oraz gazociggu DN700
Raciborz - Oswiecim (Etap 1: Racibérz — Rybnik) [Postepowanie wykonawcze nr 1] Numer postepowania:
ZP/2023/03/0028/PZ.

W dniu 8 maja 2023 r. odwotanie wniést wykonawca lzostal S.A. z siedzibg w Kolonowskiem — dalej O dwotujgcy.
Odwotujacy wnidst odwotanie wobec nieuwzglednienia w informaciji z otwarcia ofert opublikowanej przez Zamawiajgcego
w dniu 28 kwietnia 2023 r. faktu ztozenia oferty przez Odwotujgcego.

Odwotujgcy zarzucit Zamawiajgcemu naruszenie:

1. art. 64 ustawy pzp, art. 68 ustawy pzp, a takze § 11 Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia z dnia 30 grudnia 2020 r. w
sprawie sposobu sporzgdzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych
oraz Ssrodkow komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursie (Dz. U.
2020.2452; dalej: Rozporzgdzenie),

2. art. 222 ust. 1, 2i 5 ustawy pzp,

3. art. 16 ustawy pzp pkt 1) i 2), poprzez prowadzenie postepowania w sposob niezapewniajgcy zachowania uczciwej
konkurencji oraz réwnego traktowania wykonawcow.

Odwolujacy w oparciu o wyzej wskazane zarzuty wniést o uwzglednienie odwotania, jak rowniez nakazanie
Zamawiajgcemu uniewaznienia postepowania w catosci.

Odwolujacy uzasadniajgc zarzuty odwotania wskazat, ze Zamawiajgcy nie zapewnit w postepowaniu narzedzi
komunikacji elektronicznej spetniajgcej ustawe pzp lecz korzysta z Platformy Zakupowej GAZ-SYSTEM S.A., dostepne
pod adresem https://portal.gaz-system.pl/ (dalej: Portal), ktdrej dziatanie ograniczylo dostep Odwolujgcego do
postepowania, o czym Swiadczy brak uwzglednienia w informacji z otwarcia ofert w postepowaniu opublikowanej przez
Zamawiajgcego w dniu 28 kwietnia 2023 r. faktu ztozenia oferty przez Odwotujgcego mimo, ze Odwotujgcy zostat przez
Zamawiajgcego zaproszony do ztozenia oferty w postepowaniu i skutecznie ztozyt, w postepowaniu, w Portalu, w dniu 27
kwietnia 2023 r., oferte sktadajacy sie z trzech plikow (tj. ,Zatgcznik nr 3 - Formularz Oferta IZOSTAL SA.pdf’, ,Zatacznik
nr 3a — Formularz Cenowy.pdf’, ,KRS - IZOSTAL S.A. - 23.04.2023.pdf’ — okreslanych w niniejszym odwofaniu facznie
jako Oferta), na dowod czego po ztozeniu powyzszej oferty:

1) wyswietlit sie w Portalu, w odrebnym oknie komunikat ,Ztozona oferta” ze wskazaniem wszystkich trzech wyzej
wymienionych plikéw, z podaniem daty i godziny ich ztozenia, a takze statusem kazdego z tych plikéw tj. ,Oferta
ztozona”,

2) Odwolujacy otrzymat z Portalu mailowe potwierdzenie poprawnego ziozenia oferty w postepowaniu, w postaci



wiadomosci mailowej z dnia 27 kwietnia 2023 godz. 12:16:10, przy czym potwierdzenie to jest doktadnie takie samo jak
potwierdzenia, ktore Odwolujacy wczesniej otrzymywat z Portalu w odniesieniu do innych jego ofert, takze wniesionych
skutecznie i nastepnie uwzglednionych przez Zamawiajgcego w otwarciu ofert w postepowaniach w ktérych te oferty byty
sktadane.

Odwolujacy wskazat dalej, ze pomimo skutecznego ziozenia przez Odwolujgcego jego oferty w postepowaniu,
Zamawiajgcy nie dokonat w postepowaniu otwarcia oferty Odwotujgcego oraz nie uwzglednit oferty Odwotujgcego w
informacji z otwarcia ofert w postepowaniu. Pomimo mozliwej awarii Portalu mogacej by¢ przyczyng ewentualnego braku
widocznosci oferty Odwolujacego dla Zamawiajgcego, Zamawiajgcy dokonat w dniu 28 kwietnia 2023 r. otwarcia ofert w
postepowaniu bez uprzedniego usuniecia awarii, a nastepnie podat do wiadomosci Informacje z otwarcia ofert.

Odwotujgcy powotat sie na Rozdziat VIl ust. 2 i nast. SWZ postepowania:

»2. Komunikacja pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawcami, w szczegolnosci sktadanie ofert, wymiana informacji oraz
przekazywanie dokumentéw lub oSwiadczen odbywa sie przy uzyciu srodkéw komunikaciji elektronicznej w rozumieniu
ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, z uwzglednieniem wymogow ustanowionych w Specyfikacii.

3. W Postepowaniu srodkiem komunikacji elektronicznej, o kitérym mowa w ust. 2 powyzej, jest Portal Zakupowy.
Zamawiajgcy w celu usprawnienia porozumiewania sie dopuszcza, aby o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje Zamawiajgcy i Wykonawcy przekazywali przy uzyciu poczty elekironicznej, pod warunkiem, ze ich tres¢
zostanie dostarczona przed uptywem wyznaczonego terminu do adresata. Uwaga: Sposob, o ktbrym mowa w zdaniu
poprzednim nie dotyczy sktadania ofert. (...)

5. Za date przekazania oferty, wnioskéw, zawiadomien, dokumentéw elektronicznych, oswiadczen lub elektronicznych
kopii dokumentow lub oSwiadczen oraz innych informacji przyjmuje sie date ich przekazania za posrednictwem Portalu
Zakupowedo, z zastrzezeniem ust. 3 powyze;.

6. Zamawiajgcy informuje, ze przekazanie ofert, oSwiadczen, wnioskéw, zawiadomien, informacji za posrednictwem
Portalu Zakupowego mozliwe jest jedynie po uprzednim zatoZzeniu konta. Procedura zaktadania konta zostata opisana
pod adresem: https://portal.gaz-system.pl/. (...)

8. Oferty, przedmiotowe $rodki dowodowe, petlnomocnictwo, sporzadza sie w postaci elektronicznej, w formatach
danych okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzaciji
dziatalno$ci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (tekst jedn. Dz.U. z 2021 r. poz.2070 ze zm.), z zastrzezeniem
formatéw, o ktérych mowa w art. 66 ust. 1 ustawy, z uwzglednieniem rodzaju przekazywanych danych. (...)

10. Wymagania techniczne i organizacyjne wysyfania i odbierania dokumentow elektronicznych, elektronicznych kopii
dokumentéw i oSwiadczen oraz informacji przekazywanych przy ich uzyciu za posrednictwem Portalu Zakupowego
opisane zostaty w ,Podreczniku Oferenta (Wykonawcy/Dostawcy)’. Podrecznik jest udostepniony w Portalu Zakupowym.

11. W Postepowaniu oferty przekazuje sie w sposob wskazany w ust. 6, za$ sporzadza w postaci elektronicznej, pod
rygorem odrzucenia oferty w oparciu o art. 226 ust. 1 pkt 6 Ustawy. Oferty sklada sie pod rygorem niewaznosci, w formie
elektronicznej, tj. w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Odwolujgcy podniost, ze zlozyt oferte w dniu 27 kwietnia 2023 r. przed uptywem terminu skiadania ofert
(uptywajgcym zgodnie z XV. 1. SWZ Postepowania w dniu 28 kwietnia 2023 r.), w spos6b wskazany w SWZ tj. w Portalu
i uzyskat nie budzgce watpliwosci potwierdzenie skutecznosci tej czynnosci, a mimo to Zamawiajgcy nie dokonat
otwarcia oferty. Wszystkie wymagania techniczne dotyczace rejestracji i logowania w Portalu zostaly przez
Odwolujacego spetnione i proces ztozenia oferty przebiegt prawidtowo. Odwotujgcy otrzymat potwierdzenie skutecznego
zfozenia oferty. Odwotujacy wczesniej kilkukrotnie korzystat z Portalu ze skutkiem pozytywnym, otrzymujgc analogiczne
jak w postepowaniu mailowe potwierdzenia skutecznego ztozenia ofert. W zwigzku z powyzszym Odwolujgcy takze w
postepowaniu miat petne podstawy by oczekiwaé skutecznego otwarcia oferty przez Zamawiajgcego. Tymczasem z
informacji uzyskanych telefonicznie przez Odwotujgcego u Zamawiajgcego wynika, ze Zamawiajgcy nie zidentyfikowat w
Portalu plikow oferty i otworzyt tylko te oferty, ktére byly dla niego widoczne (ij. oferty wykonawcoéw wskazanych w
Informacji z otwarcia). Powyzsze $wiadczy o nieprawidtowosci funkcjonowania Portalu, ktory w stanie faktycznym
niniejszej sprawy nie dziatat poprawnie, co uniemozliwito Odwotujgcemu spowodowanie otwarcia jego oferty przez
Zamawiajgcego oraz skuteczne ubieganie sie o zamdwienie w postepowaniu. Oferta Odwotujgcego mimo jej ztozenia nie
zostata otwarta ani wskazana w Informacji co w odniesieniu do niej narusza art. 222 ust. 1 i ust. 5 ustawy pzp. Jezeli
otwarcie oferty Odwolujgcego nie bytlo mozliwe z powodu awarii Portalu, Zamawiajgcy otwierajgc oferty innych
wykonawcow a nastepnie konczac czynnos¢ otwarcia ofert i dokonujgc publikacji Informacji z otwarcia ofert dopuscit sie
nadto naruszenia art. 222 ust. 2 ustawy pzp.



Odwolujacy podniost dalej, ze podstawowg cechg systemu teleinformatycznego, jaki Zamawiajgcy ma obowigzek
zapewni¢ w ramach wskazanych srodkéw komunikacji elektronicznej, jest wiec koniecznos¢ zapewnienia, aby kluczowe
dokumenty sktadane przez wykonawcdw w postepowaniu, w szczegdlnosci oferta, mogly by¢ sktadane w sposéb, ktory
zapewni réwne traktowanie oraz uczciwg konkurencje w postepowaniu. Majgc na uwadze koniecznoS¢ zapewnienia
realizacji tych zasad, ustawodawca nakazat, aby dokumenty te byly sktadane za pomocg Srodkéw komunikaciji
elektronicznej w sposéb, ktory zapewni ich niezmiennos¢, autentyczno$¢ oraz nienaruszalnos¢, aby dokumenty badane
przez zamawiajgcego w toku postepowania odzwierciedlaty rzeczywista wole wykonawcy. Zamawiajgcy obowigzany jest
do zapewnienia takiego narzedzia do obstugi procesu sktadania wymienionych dokumentéw, ktory zapewni, ze zaréwno
zamawiajacy, jak i wykonawca nie bedg mogli zaprzeczy¢ faktowi otrzymania i odpowiednio wystania danych. Ponadto
powinna istnie¢ pewno$¢ co do pochodzenia danych (autorstwa i treSci) oraz tozsamosci podmiotu i pochodzenia
danych od tego podmiotu. System powinien réwniez zapewni¢ poufno$¢ danych — a wiec ochrone przez nieuprawnionym
dostepem i ujawnieniem. Do obowigzkéw Zamawiajgcego nalezy zatem zapewnienie, aby narzedzia i urzgdzenia
wykorzystywane do komunikacji z wykonawcami przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej oraz ich wtasciwosci
techniczne m.in. nie ograniczaty wykonawcom dostepu do postepowania o udzielenie zamoéwienia. Tym samym to
Zamawiajgcy odpowiada za zapewnienie, aby wykorzystywane przez niego narzedzie informatyczne umozliwiato
wykonawcom wykonanie wszelkich czynnosci, jakie sg niezbedne do wziecia udziatu w postepowaniu. Nawet jesli
wadliwe dziatanie narzedzia informatycznego, za pomoca ktérego jest prowadzone postepowanie, nie jest zawinione
przez Zamawiajgcego, to powoduje, ze dochodzi do uchybienia przez Zamawiajgcego obowigzkom wynikajgcym z
powyzszych regulacji. W okoliczno$ciach niniejszej sprawy powyzsze uchybienie dodatkowo wplynelo na kolejne
czynnoSci i zaniechania Zamawiajgcego w postepowaniu tj. zaniechanie otwarcia oferty Odwotujgcego i zakonczenie
czynnosci otwarcia ofert z pominieciem oferty Odwolujgcego a wreszcie podanie Informacji z otwarcia ofert bez
uwzglednienia w niej faktu zilozenia oferty przez Odwolujgcego. Zamawiajgcy na zasadzie swobody dziatalnosci
gospodarczej wybrat Portal. Wybierajgc przyjat na siebie takze ryzyko za wady i btedy tego systemu. Zgodnie z art. 16
ustawy pzp to Zamawiajgcy przygotowuje i przeprowadza postepowanie o udzielenie zamowienia w sposob
zapewniajgcy zachowanie uczciwej konkurencji i réwne traktowanie wykonawcow oraz zgodnie z zasadami
proporcjonalnosci i przejrzystosci. Zamawiajgcy nie moze wiec ignorowaé wpltywu dziatania narzedzia informatycznego
na zachowanie zasad, o ktérych mowa w art. 16 ustawy pzp. Powotat sie na wyrok KIO z 14 stycznia 2019 r., sygn. akt
KIO 2671/18 oraz z 10 grudnia 2019 r., sygn. KIO 2391/19. Okolicznosci wskazane w odwotaniu nie pozostawiajg w
ocenie Odwotujgcego watpliwosci, ze w odniesieniu do oferty Odwolujgcego Zamawiajacy nie zapewnit odpowiedniego
narzedzia, mimo cigzacego na nim prawnego obowigzku wynikajgcego z powyzszych przepiséw. Odpowiedzialno$¢
Zamawiajgcego za pominiecie Odwolujagcego w postepowaniu w zwigzku z nieprawidtowo$ciami Portalu jest niezalezna
od winy Zamawiajgcego. To Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialno§¢ za dziatanie infrastruktury informatycznej, przy
pomocy, ktérej wykonawcy sktadajg oferty w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego. Infrastruktura ta musi
umozliwiaé ztozenie osSwiadczenia woli w postaci elektronicznej, a narzedzia i urzadzenia wykorzystywane do
komunikacji z wykonawcami przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej oraz ich wiasciwosci techniczne (wyrok
Krajowej Izby Odwotawczej z 1 lutego 2021 r., sygn. KIO 3486/20). W okolicznosciach tej sprawy nalezy uzna¢ zdaniem
Odwotujgcego, ze Odwolujacy zlozyt oferte skutecznie o czym $wiadczg przedstawione przez niego dowody. Skoro
Odwotujgcy posiada systemowe potwierdzenie skutecznosci ziozenia oferty to konieczne jest przyjecie, ze
nieprawidtowosci skutkujgce brakiem otwarcia oferty Odwotujgcego zostaly spowodowane przyczynami, ktére lezaty po
stronie infrastruktury Zamawiajgcego. Sytuacja, w ktérej Odwolujagcy z powodu nieprawidtowosci wskazanych
w odwolaniu nie moze ubiega¢ sie o zamoéwienie pomimo ztozenia oferty i posiadania potwierdzenia jej skutecznego
zfozenia wygenerowanego z narzedzia wskazanego mu do w SWZ jako wiasciwe do ztozenia oferty, jest podstawa do
tego, aby Zamawiajgcy uniewaznit postepowanie. Pominigcie oferty jest uchybieniem dyskwalifikujgcym postepowanie.
Ma to istotny wplyw na ocene postepowania co najmniej dlatego, ze zostaje ograniczona uczciwa konkurencja i rownos$é
wykonawcow. Wptyw taki przejawia sie réwniez uniemozliwieniem Odwolujgcemu uzyskania zaméwienia czy to w
wyniku pierwotnej klasyfikacji ofert, czy tez w wyniku dziatann zmierzajgcych do wyeliminowania z postepowania oferty
wyzej sklasyfikowanej. Odwolujacy zostat bezprawnie pozbawiony mozliwosci ubiegania sie¢ o zamdwienie publiczne z
powodow technicznych lezgcych po stronie Zamawiajgcego, za ktére nie powinien ponosi¢ odpowiedzialnosci, a ktére
doprowadzity do eliminacji O dwotujgcego jako wykonawcy posiadajgcego zdolnosci do realizacji zamoéwienia. Powyzsze
nieprawidtowo$ci majg charakter nieusuwalny.

W dniu 18 maja 2023 r. Zamawiajgcy ztozyt odpowiedz na odwotanie, w ktérej wnidst o oddalenie wniesionego
odwotania w catosci. W ztozonej odpowiedzi oraz na rozprawie przedstawit uzasadnienie faktyczne i prawne swojego
stanowiska. Odwolujgcy na rozprawie w dniu 22 maja 2023 r. ztozyt pismo procesowe z dalszym stanowiskiem w
sprawie.



Izba ustalita, co nastepuje:

Izba ustalita, ze odwotanie czyni zado§¢ wymogom proceduralnym zdefiniowanym w Dziale IX ustawy z dnia 11 wrzes$nia
2019 r. - Prawo zaméwien publicznych, tj. odwotanie nie zawiera brakéw formalnych oraz zostat uiszczony od niego
wpis. Izba ustalita, ze nie zaistnialy przestanki okreSlone w art. 528 ustawy pzp, ktdre skutkowalyby odrzuceniem
odwotania.

Izba stwierdzita, ze Odwotujgcy wykazat przestanki dla wniesienia odwotania okreslone w art. 505 ust. 1i 2 ustawy pzp, {j.
posiadanie interesu w uzyskaniu danego zamowienia oraz mozliwosci poniesienia szkody w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego przepisow ustawy pzp.

Izba stwierdzita, ze w terminie wynikajgcym z art. 525 ust. 1 ustawy pzp do postepowania odwotawczego nie zgtosit
przystgpienia zaden wykonawca.

Izba postanowita dopusci¢ dowody z dokumentacji przedmiotowego postepowania, odwotanie wraz z zatgcznikami
(dowdd 1: informacja z otwarcia ofert, dowod 2: zrzut ekranu z Portalu z konta Uzytkownika, dowdd 3: mailowe
potwierdzenie ztozenia oferty z dnia 27 kwietnia 2023 r. godz. 12:16:10, dowody 4a: potwierdzenie ztozenia oferty z dnia 4
pazdziernika 2022 r., 4b: informacja z otwarcia ofert w postepowaniu ZP/2022/09/0017/PZ, 5a: potwierdzenie ztozenia
oferty z dnia 29 listopada 2022 r., 5b: informacja z otwarcia ofert w postepowaniu ZP/2022/10/0028/PZ, 6a: potwierdzenie
Zlozenia oferty z dnia 29 marca 2023 r., 6b: informacja z otwarcia ofert w postepowaniu ZP/2023/03/0023/PZ, dowdd 7:
zaproszenie do ziozenia oferty) odpowiedz na odwotanie wraz z zatgcznikami (dowod 1: Podrecznik Oferenta
Wykonawcy-Dostawcy, dowdd 2: stanowisko Otwartego Rynku Elektronicznego S.A., dowod 3: zrzut ekranu z Portalu
Zakupowego — widok Odwotujgcego, dowodd 4: zrzut ekranu z Portalu Zakupowego — widok innego wykonawcy z
postepowania, dowod 5: informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty — postepowanie nr ZP/2022/10/0028/PZ, dowdd 6:

informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty — postepowanie nr ZP/2023/03/0023/P Z), pismo procesowe Odwolujgcego
wraz z zatgcznikami (zatgcznik nr 1: kserokopia oferty, zatgcznik nr 2: zrzut ekranu z weryfikacji podpisoéw pod oferta,

zatgcznik nr 3-5: zrzuty ekranu z Portalu z konta Uzytkownika).

Na podstawie tych dokumentoéw, jak réwniez bioragc pod uwage os$wiadczenia, stanowiska i dowody ztozone
przez strony w trakcie posiedzenia i rozprawy, Krajowa Izba Odwolawcza ustalita i zwazyta:

Odwotanie podlegato oddaleniu.
W zakresie podniesionych zarzutoéw Izba ustalita nastepujacy stan faktyczny:
Zgodnie z SWZ

- 1ll. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOW IENAPrzedmiotem zamdéwienia jest dostawa fabrycznie nowych fukéw na potrzeby
realizacji gazociggow:

» ,Budowa gazociggu DN1000, MOP 8,4MPa relacji Kedzierzyn — KoZle — Granica RP (Polska — Czechy) na odcinki
Kedzierzyn—KoZle - Racibérz wraz z infrastrukturg niezbedng dla jego obstugi .

* ,Budowa gazociggu wysokiego cisnienia DN700 MOP 8,4MPa relacji Raciborz- Oswiecim waz z infrastrukturg
niezbedng do jego obstugi oraz budowa Systemowej Stacji Redukcyjno- Pomiarowej SSRP Suszec wraz z odgafezieniem
DN300. Odcinek L1 SNO Starikowice- ZZU Ochojec’.

2. Szczegdtowy opis przedmiotu Zamowienia zawiera Zatgczniki nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu Zamdwienia oraz
Zatgczniki nr 2 do SWZ — wzér Umowy CzeSciowey. (...) 6. Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania sie i stosowania
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~Podrecznik Oferenta (Wykonawcy/Dostawcy)”, dostepnego w Portalu Zakupowym w zakfadce ,,Regulaminy i instrukcje”.
- IV. OPIS CZESCI ZAMOWIENIA: ,(...) 2. Przedmiot Zamdwienia zostat podzielony na 2 (stownie: dwie) Cze$ci:
1) Cze$¢ nr 1: (stanowigca nawigzanie do zakresu Czesci nr 1 wskazanej w Umowie Ramowej) — tuki DN 1000
2) Czesc nr 2: (stanowigca nawigzanie do zakresu Czesci nr 2 wskazanej w Umowie Ramowej) — tuki DN 700.”

- VIIl. INFORMACJA O SRODKACH KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ, PRZY UZYCIU KTORYCH ZAMAV
BEDZIE KOMUNIKOWAL SIE Z WYKONAWCAMI, ORAZ INFORMACJE O WYMAGANIACH TECHNICZ
ORGANIZACYJNYCH SPORZADZANIA, WYSYLANIA | ODBIERANIA KORESPONDENCJI ELEKTRONICEN
Postepowaniu o udzielenie Zamdwienia oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawajgcy i Wykonawcy
przekazujg zgodnie z trescig niniejszego Rozdziatu. 2. Komunikacja pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami, w
szczegolnosci sktadanie ofert, wymiana informacji oraz przekazywanie dokumentdw lub o$wiadczen odbywa sie przy

uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy o $wadczeniu ustug drogg elektroniczng, z

uwzglednieniem wymogow ustanowionych w Specyfikacji. 3. W Postepowaniu Srodkiem komunikacji elektronicznej, o



ktorym mowa w ust. 2 powyzej, jest Portal Zakupowy. Zamawiajgcy w celu usprawnienia porozumiewania sie dopuszcza,

aby oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajgcy i Wykonawcy przekazywali przy uzyciu poczty
elektronicznej, pod warunkiem, Ze ich tre$¢ zostanie dostarczona przed uplywem wyznaczonego terminu do adresata.

Uwaga: Sposdb, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim nie dotyczy sktadania ofert. (...) 5. Za date przekazania oferty,

wnioskow, zawiadomien, dokumentow elektronicznych, oswiadczen lub elektronicznych kopii dokumentow lub o$wiadczen

oraz innych informacji przyjmuje sie date ich przekazania za po$rednictwem Portalu Zakupowego, z zastrzezeniem ust. 3
powyzej. 6. Zamawajgcy informuje, Ze przekazanie ofert, o$wadczen, wnioskow, zawiadomien, informacji za

posrednictwern Portalu Zakupowego moZlive jest jedynie po uprzednim zatozeniu konta. Procedura zaktadania konta
zostata opisana pod adresem: https://portal.gaz-system.pl/. 7. Przed uplywem terminu skitadania ofert oSwiadczenia,

wnioski, zawiadomienia oraz informacje, w tym wnioski o wyjasnienie tresci SWZ, mogg by¢ przekazywane przez
Wykonawcdw bez koniecznosci zaktadania konta w Portalu Zakupowym. (...) 10. Wymagania techniczne i organizacyjne
wysSytania i odbierania dokumentow elektronicznych, elektronicznych kopii dokumentéw i o$wiadczen oraz informacji

przekazywanych przy ich uzZyciu za posrednictwem Portalu Zakupowego opisane zostaty w ,Podreczniku Oferenta
(Wykonawcy/Dostawcy)”. Podrecznik jest udostepniony w Portalu Zakupowym. 11. W Postepowaniu oferty przekazuje
sie w sposob wskazany w ust. 6, zas sporzgdza w postaci elektronicznej, pod rygorem odrzucenia oferty w oparciu o art.

226 ust. 1 pkt 6 Ustawy. Oferty skfada sie pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej, {j. w postaci elektronicznej
opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym. UWAGA: ZfoZenie oferty, o$wiadczen, wnioskéw, zawiadomien
oraz informacji na nosniku danych (np. CD, pendrive) jest niedopuszczalne, nie stanowi bowiem ich ztoZenia przy uzyciu
Srodkow komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepisow ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sporzgdzania i przekazywania elektronicznej kopii oferty poswiadczonej za zgodnosc¢ z
oryginatem.”

- XIV. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERTYWykonawca moze ztozyc¢ tylko jedng oferte w odniesieniu
do wszystkich CzeSci Zamowienia. ZtoZenie wiekszej liczby ofert spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztoZzonych przez
Wykonawce. Zamawiajgcy nie ogranicza maksymalnej liczby Czesci Zamodwienia, na ktére moze zosta¢ udzielone
Zamowienie jednemu Wykonawcy. 2. Tre$¢ oferty musi odpowiadac treSci Specyfikacji. 3. Oferte nalezy zlozy¢ za
posrednictwern Portalu Zakupowego na Formularzu ,Oferta” (zgodnie z trescig Zatgcznika nr 3 do SWZ) oraz na
Formularzu cenowym (zgodnie z tre$cig Zatgcznika nr 3a do SW2Z). (...) 14. Oferte nalezy ztoZy¢ w nastepujgcy sposob:

1) Wykonawca rozpoczyna ztozenie oferty w zakfadce ,Oferty’, a nastepnie wypetnia wszystkie wymagane pola oraz
Zafgcza pliki, z zastrzeZzeniem ust. 13 powyZej.

2) Ztozenie oferty nastepuje po wybraniu polecenia ,Zt6z ofertg’.

3) Polecenia ,Zapisz i powrdt” i ,Zapisz wersje roboczg” umoZzliviajg zapisanie oferty przed jej ztoZeniem. Zapisana oferta
nie jest ofertg ztoZzona.

4) Zapisujgc lub sktadajgc oferte nalezy ustanowic hasfo szyfrowania.
Sposob sktadania ofert zostat zawarty w,Podreczniku Oferenta (Wykonawcy/Dostawcy)”.

15. Wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofac oferte za posrednictwem Portalu
Zakupowego. Do zmiany lub wycofania oferty ust. 14 pkt 4) powyZej stosuje sie odpowiednio. Sposéb wycofania bgdz
zmiany oferty zostat opisany w ,Podreczniku Oferenta (Wykonawcy/Dostawcy)”.”

XV. SPOSOB ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT ORAZ TERMIN OTWARCIA OEERWerty wraz z wymaganymi
dokumentami nalezy sktadac za posrednictwem Portalu Zakupowego. Termin sktadania ofert uptywa w dniu 27.04.2023 r.

0 godz. 12:00 Po uptywie terminu skfadania ofert, ztoZenie oferty za posrednictwem Portalu Zakupowym nie bedzie
moZlive. 2. Oferty zostang otwarte w dniu 27.04.2023 r. 0 godz. 14:00 3. W przypadku awarii Portalu Zakupowego, ktdra
powoduje brak moZliwosci otwarcia ofert w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego, otwarcie ofert nastagpi niezwtocznie
po usunieciu awarii. 4. Zamawiajgcy poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowej prowadzonego
Postepowania. 5. Zamawajgcy, najpdzniej przed otwarciem ofert, udostepni na stronie internetowej prowadzonego
Postepowania informacje o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamoéwienia. 6. Informacje z otwarcia
ofert Zamawiajgcy udostepni za posrednictwem Portalu Zakupowego. Informacja upubliczniona przez Zamawiajgcego po
otwarciu ofert bedzie zawierac¢ elementy wskazane wart. 222 ust. 5 Ustawy.”

- XXI. WYJASNIENIA | ZMIANY W TRESCI SWZ:Wykonawca w trakcie Postepowania moze zwrécic sie do
Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci niniejszej SWZ. Zamawiajgcy jest obowigzany udzielic wyjasnien niezwtocznie, jednak
nie poZniej niz na 6 dni przed uptywem terminu skiadania ofert pod warunkiem, Ze wniosek o wyjasnienie tresci
Specyfikacji wptynat do Zamawiajgcego nie pdzniej niz na 14 dni przed uptywem terminu sktadania ofert.”



Pismem z dnia 26 kwietnia 2023 r. Zamawiajgcy zmienit treSci rozdziatu XV ust. 11 2 SWZ, ktéry otrzymat nastepujgce
brzmienie: ,1. Oferty waz z wymaganymi dokumentami nalezy sktadac¢ za posrednictwem Portalu Zakupowego. Termin
sktadania ofert uptywa w dniu 28 kwietnia 2023 r. o godz. 12:00. Po uptywie terminu skfadania ofert, ztozenie oferty za
posrednictwern Portalu Zakupowym nie bedzie moZiiwe. 2. Oferty zostang otwarte w dniu 28 kwietnia 2023 r. o godz.
14:00.”

Izba ustalita, ze pismem z dnia 24 marca 2023 r. Zamawiajgcy zaprosit Odwotujgcego do ziozenia oferty w
postepowaniu.

Izba ustalita réwniez, ze w informacji z otwarcia ofert z dnia 28 kwietnia 2023 r. nie ma informaciji, aby otwarto oferte
Odwolujgcego. Oferty ztozyto 3 Wykonawcow.

Zgodnie z Podrecznikiem Oferenta Portalu Zakupowego (dowod nr 1 Zamawiajgcego):

- UWAGA: Ninigjsza instrukcja ma charakter pogladowy. Poszczegdine widoki dostepne bezposrednio na Platformie
Zakupowej mogg nieznacznie sie rozni¢ od widokow zaprezentowanych w instrukcji. Wynikac¢ to moze m.in. z warunkéw
danego postepowania, zmian prawnych i/lub wprowadzanych na biezgco usprawnier systemu.”

- ,7.3. Zaktadka Wniosek/Oferty Zaktadka Wniosek/Oferty zawiera formularz umoZzlimiajgcy ztozenie oferty w zapytaniu
elektronicznym. W celu ztozZenia oferty nalezy wypetic¢ wszystkie wymagane pola oraz zatgczyc¢ pliki wskazane przez

zamawiajgcego. Zamawiajgcy okresla informacje na temat kodowania i czasu odbioru danych tj.: Plik zatgczony przez
wykonawce na Platformie Zakupowej i zapisany, nie jest widoczny dla Zamawiajgcego, gdyz jest zaszyfrowany. W trakcie
szyfrowania system poprosi nas o podanie hasta do zaszyfrowania oferty, ktére nalezy zapamietac, gdyz bez niego nie

bedziemy pdzniej w stanie podgladngc¢ lub zmodyfikowaé pierwotnie ztozonej oferty. Po uptywie terminu otwarcia ofert,

zamawiajgcy ma moZliwos¢ odszyfrowania pliku i zapoznania sie z jego trescig. Oznaczenie czasu odbioru danych przez

Platforme stanowi przypietg do dokumentu elektronicznego data oraz doktadny czas (hh:mm:ss), znajdujgca sie w sekcji
Podsumowanie (na samym dole zaktadki Oferta) w kolumnie Oferta ztoZona, w ktérej réwniez podana jest osoba
skfadajgca oferte. Komunikacja miedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcami, w tym wszelkie o$wiadczenia, wnioski,

zawiadomienia oraz informacje, przekazywane sg w formie elektronicznej za posrednictwem Platformy, w zaktadce

Korespondencja. W celu ztoZenia oferty nalezy wypemi¢ wszystkie wymagane pola oraz zatgczy¢ pliki. Zatgczniki mogag
by¢ dodawane zaréwno do kryteridw ogdinych, jak i do pozycji zapytania. Po wypetnieniu oferty nalezy klikngé link Zt6z
oferte, Zapisz i powrot lub Zapisz wersje roboczg. MozZliwos¢ zapisu oferty przed jej ztoZeniem wykorzystuje sie np. w
przypadku, gdy w trakcie uzupetniania oferty, pojawifa sie konieczno$¢ wykonania innej czynnosci. W takim wypadku w
trakcie uzupetniania formularza nalezy wybrac link Zapisz wersje roboczg lub Zapisz i powrét. Dzieki temu Oferent bedzie
maogt powrécic do uzupetniania oferty w bardziej dogodnym dla siebie momencie. Nalezy pamietac, ze zapisana oferta nie

Jest ofertg ztoZzong i nie zostanie wzigta pod uwage przy ocenie oferty. Zapisujgc lub sktadajgc oferte nalezy podac hasto

szyfrowania. Zapamigtanie hasfa jest niezwykle istotne, poniewaz bedzie od niego uzalezniona moZliwo$¢ pozniejszej
modyfikacji zapisanej oferty i jej odszyfrowania. Po ztozeniu oferty istnieje moZlinos$¢ jej modyfikacji. W tym celu nalezy
wprowadzi¢ nowe wartosci w zaktadce Oferty, klikngé w przycisk Zt6z ponownie oferte oraz potwierdzic wpisujgc wezesniej
uzyte hasto do szyfrowania w pojawiajgcym sie komunikacie.”

- ,7.3.2. Oferta skfadana z podpisem elektronicznym (...) * Dokumenty — wybierajagc opcje ,Dodaj dokument” istnieje
moZlino$¢ dodania réZznego rodzaju dokumentdéw ¢ Podsumowanie — po zapisaniu lub ztoZeniu oferty wtym miejscu bedg
sie wyswietla¢ informacje kiedy oferta zostata zapisana/ztozona i przez kogo. Po uzupetnieniu formularza ofertowego oraz
kliknieciu linku Zt6z oferte pojawi sie pop up z nastepujgcq informacja: ,Potwierdzam, Zze zapoznatem sie z dokumentami
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zamowienia i chce ztoZy¢ oferte”.

- ,7.3.4. Zapytania elektroniczne z podziatem na czesci. Jesli zapytanie elektroniczne jest podzielone na czesci, to wcelu

ztoZenia oferty nalezy wejs¢ w szczegdty danej czesSci. Po wejsSciu w szczegdty czesci nalezy wejsc¢ w link Edytuj, wypetnic

obowigzkowe pola, a nastepnie klikngé wlink ZAPISZ | POWROT. Po tej czynno$ci uzytkownik zostaje przekierowany n:
widok podsumowania oferty, gdzie nalezy zaznaczy¢ czesci na ktorych uzytkownik chce ztozy¢ oferte i klikngc link Zt6z

oferte.”

Stanowisko Otwartego Rynku Elektronicznego S.A. z dnia 16 maja 2023 r. (dowod nr 2 Zamawiajgcego);, W odpowiedzi
na Panstwa pytanie dotyczgce zastrzezern odnoS$nie przebiegu postepowania nr ZP/2023/03/0028/PZ przesytam
nastepujgce wyjasnienie:

W dniu 27 kwietnia 2023, w czasie trwania postepowania bedgcego przedmiotem odwofania dostawcy lzostal S.A.,
monitoring nie wykryt Zadnych nieprawidtowo$ci, ktére uniemoZlimityby wziecie udziatu w postepowaniu i ztoZzenie w nim
oferty.



W oparciu o logi zdarzen dostepne w Systemie, nie stwierdzono nieprawidtowo$ci w jego dziataniu. Przyczyng zaistniatej
sytuacji jest bigd po stronie uzytkownika Systemu, polegajgcy na braku przekazania Zamawiajgcemu przed uptywem
terminu sktadania ofert plikow, zawierajgcych oferte.

Aby zobrazowa¢ wyZej opisang sytuacje, z punktu widzenia logow zdarzer, sekwencja czynnosci uzytkownika byta
nastepujgca:

1. [27-04-2023, 12:15:32] — uzytkownik dostawcy przekazat zamawiajgcemu ,oferte” bez zatgczenia plikdw zawierajgcych
wlascing oferte.

2. [27-04-2023, 12:18:03] — uzytkownik dostawcy wszedt wtryb modyfikacji ztozonej ,,oferty”.

3. [27-04-2023, w godzinach: 12:18:03 - 12:23:43] — uzytkownik dostawcy zatgczyt pliki zawierajgce oferte, zapisat je i
wyszedt z systemu, nie przekazujgc oferty zamawajgcemu.

Reasumujgc, przyczyng zaistniatego zdarzenia byt brak przekazania przez Izostal plikow zawierajgcych wtasciwg oferte.
Jednoczesnie powiadomienie mailowe, ktére zostato wygenerowane z Systemu, nastgpito w wyniku przekazania oferty
bez plikow (w wyniku czynnosci z pkt 1) i miato zwigzek z faktem, ze z perspektywy logiki dziatania Systemu wykonawca
ztoZyt oferte (klikngt stosowng akcje), natomiast z perspektywy wymagan zamawiajgcego i przepisow nie przekazat przed
uptywem terminu sktadania ofert plikow zawierajgcych wiasciwg oferte.”

Zrzut ekranu z Portalu Zakupowego — widok Odwolujgcego (dowdd nr 3 Zamawiajgcego),/ZOSTAL S.A. — Kolonowskie;
Komunikaty:[na czerwono] Oferta zostata zmodyfikowana, ale nie ztozona.[na niebiesko] Formularz odpowiedzi/oferty
zawiera wiele czesci. W celu ztoZenia odpowiedzi/oferty na czesci, prosze wejS¢ w szczegdty danej czesci.”Przy
czesciach zamowienia brak zatgcznikéw (symbolu spinacza). Czes¢ 1, Status: zapisana, 27 kwietnia 2023, godz.
12:23:42, czesS¢ 2, Status: zapisana, 27 kwietnia 2023, godz. 12:20:26.

Zrzut ekranu z Portalu Zakupowego — widok innego wykonawcy z postepowania (dowdd nr 4 Zamawiajgcego): Przy
czesciach zamoéwienia widoczny symbol spinacza. Cze$¢ 1 i czes¢ 2 Status: ,oferta po negocjacjach ztoZzona”.

Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty z dnia 27 stycznia 2023 r. — postepowanie nr ZP/2022/10/0028/PZ,
informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty z dnia 13 kwietnia 2023 r. — postepowanie nr ZP/2023/03/0023/PZ (dowdéd
nr 5 i 6 Zamawiajgcego): oferty ztozyt w postepowaniach Odwotujacy, w tym postepowanie nr ZP/2023/03/0023/PZ byto
podzielone na czesci. Postepowania byty prowadzone w wyniku zawartych umoéw ramowych.

Zrzut ekranu z Portalu z konta Uzytkownika (dowod nr 2 Odwotujacego, zatgcznik nr 3 do pisma procesowego): Na
ekranie widoku gtéwnego widoczne zatgczniki: KRS Odwotujacego, zatgcznik nr 3 — formularz oferta, zatgcznik nr 3a —
formularz cenowy, jawne, dodano: 12:16. Ponizej przy cze$ciach zamoéwienia brak widocznych symboli spinaczy, czesé
1 Status: zapisana, ,data ostatniej a..” 27 kwietnia 2023 r., godz. 12:19:46, CzeS¢ 2: dane niewidoczne. Z
wygenerowanego raportu zatytutowanego ,ZfoZona oferta”wynika: 27 kwietnia 2023 r., godz. 12:15:32, wskazana osoba
sktadajgca lub dokonujgca ostatniej modyfikacji, Status: ztozone. Kolejno: 12:18:03, 12:19:26, 12:19:46, 12:20:26, Status:
oferta zlozona.

Mailowe potwierdzenie ztozenia oferty — wiadomos$é e-mail z dnia 27 kwietnia 2023 r. godz. 12:16:10 (dowdd nr 3
Odwolujgcego): Portal Zakupowy:,Potwierdzamy, ze ztozyli Paristwo poprawnie oferte w postepowaniu elektronicznym.
(...) Informujemy, Zze potwierdzenie ztozenia oferty jest rowniez dostepne po wejsciu w szczegdty postepowania. W tym
celu nalezy: Zalogowac sie, Przejs¢ do zaktadki ,Moje zapytania elektroniczne’, Odszukac na liscie dane postepowanie,
Wejs¢ w szczegdly postepowania, Przejs¢ do zaktadki ,Oferty”, Potwierdzenie ztozenia oferty wraz z jej szczegdtami
dostepne sg w sekcji ,Podsumowanie” oraz po pobraniu raportu (akcja ,Wygeneruj raport’). Wiadomo$¢ zostata
wygenerowana automatycznie, prosimy na nig nie odpowiadac.”

Dowody Odwotujgcego nr 4a: potwierdzenie ztozenia oferty z dnia 4 pazdziernika 2022 r., 4b: informacja z otwarcia ofert
w postepowaniu ZP/2022/09/0017/PZ, 5a: potwierdzenie ziozenia oferty z dnia 29 listopada 2022 r., 5b: informacja z
otwarcia ofert w postepowaniu ZP/2022/10/0028/PZ, 6a: potwierdzenie ztozenia oferty z dnia 29 marca 2023 r., 6b:
informacja z otwarcia ofert w postepowaniu ZP/2023/03/0023/PZ. Z dowodow wynika, ze Odwotujgcy ztozyt oferte w
postepowaniach.

Zatgcznik nr 4 do pisma procesowego Odwotujgcego: zrzut ekranu z Portalu z konta Uzytkownika: Na ekranie widoku
gtébwnego widoczne Komunikaty: ,Oferta zostata zmodyfikowana, ale nie ztoZona” Ponizej przy czesciach zamowienia
brak widocznych symboli spinaczy, czes¢ 1 Status: zapisana, ,data ostatniej a..” 27 kwietnia 2023 r., godz. 12:23:42,
Czes¢ 2: dane niewidoczne. Z wygenerowanego raportu zatytutowanego,ZfoZzona oferta”wynika: 27 kwietnia 2023 r.,
godz. 12:15:32, wskazana osoba skiadajgca lub dokonujgca ostatniej modyfikacji, Status: zfozone. Kolejno: 12:18:03,



12:19:26, 12:19:46, 12:20:26, 12:23:43, Status: Zapisano.

Zatgcznik nr 5 do pisma procesowego Odwolujgcego: zrzut ekranu z Portalu z konta Uzytkownika: Widoczne czesci
zamoOwienia, brak widocznych spinaczy, Status: Zapisana, ,data ostatniej a..”: czeS¢ 1: 27 kwietnia 2023 r., godz.
12:23:42, cze$¢ 2: 27 kwietnia 2023 r., godz. 12:20:26. Podsumowanie: widoczny symbol miotka: ,,oferta ztoZzona po
negocjacjach’, data ztozenia oferty: ,2023-04-27 12:15:32% widoczny symbol edyciji: ,oferta zapisana po negocjacjach’,
data ztozenia oferty: ,2023-04-27, 12:23:43".

Artykut 16 pkt 1 — 3 ustawy pzp stanowi: ,Zamawajgcy przygotowuje i przeprowadza postepowanie o udzielenie
zamdwienia w sposob: 1) zapewniajgcy zachowanie uczciwej konkurencji oraz rowne ftraktowanie wykonawcow; 2)
przejrzysty; 3) proporcjonalny.”

Zgodnie z art. 64 ustawy pzp: ,Zamawajgcy korzysta, w postepowaniu o udzielenie zamowenia lub w konkursie, tylko z
takich narzedzi i urzgdzen komunikacji elektronicznej, ktore sg niedyskryminujgce, ogodlnie dostepne oraz interoperacyjne
w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci pod-miotdw realizujgcych zadania publiczne
(Dz. U. z 2019 r. poz. 700, 730, 848 i 1590), z produktami powszechnie uzywanymi stuzgcymi elektronicznemu
przechowywaniu, przetwarzaniu i przesytaniu danych, i ktore nie ograniczajg wykonawcom dostepu do postepowania o
udzielenie zamoéwienia lub konkursu.”

W mysl art. 68 ustawy pzp:,Przekazywanie ofert, wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie
zamdwienia lub w konkursie, wnioskow, o ktérych mowa w art. 371 ust. 3, oraz prac konkursowych odbywa sie przy
uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej, zapewniajgcych zachowanie integralnosci, autentycznosci, nienaruszalnosci
danych i ich poufnos$ci wramach wymiany i przechowywania in-formacji, wtym zapewniajgcych moZzliwo$¢ zapoznania sie
Z ich treScig wytacznie po uptywie terminu na ich sktadanie.”

Zgodnie z art. 222 ust. 1-5 ustawy pzp:,1. Otwarcie ofert nastepuje niezmfocznie po uptywie terminu skfadania ofert, nie
poZniej niz nastepnego dnia po dniu, w ktorym uptynat termin skiadania ofert. 2. Jezeli otwarcie ofert nastepuje przy
uzyciu systemu teleinformatycznego, w przypadku awarii tego systemu, ktéra powoduje brak mozliwosci otwarcia ofert w
terminie okreslonym przez zamawajgcego, otwarcie ofert nastepuje niezwlocznie po usunieciu awarii. 3. Zamawiajgcy
informuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowej prowadzonego postepowania. 4. Zamawajgcy,
najpdzniej przed otwarciem ofert, udostepnia na stronie internetowej prowadzonego postepowania informacje o kwocie,
Jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia. 5. Zamawajgcy, niezwlocznie po otwarciu ofert, udostepnia na
stronie internetowej prowadzonego postepowania informacje o: 1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach
lub miejscach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcow, ktorych oferty zostaty
otwarte; 2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.”

Przedmiot sporu w niniejszej sprawie sprowadzat sie do ustalenia czy Odwolujgcy ztozyt oferte w postepowaniu,
ewentualnie czy system informatyczny — Portal Zakupowy Zamawiajgcego uniemozliwit Odwotujgcemu prawidtowe
Zlozenie oferty. Analiza materiatu dowodowego zgromadzonego w postepowaniu odwolawczym doprowadzita I1zbe do
przekonania, ze zarzuty Odwolujgcego nie potwierdzity sie. Odwotujgcy nie ztozyt prawidlowej co do tresci i formy oferty
w postepowaniu, a przyczyny tej okolicznosci lezaly po stronie Uzytkownika Systemu.

Na wstepie wskazania wymaga, ze Izba podziela rozwazania przedstawione w cytowanych przez Odwotujgcego
orzeczeniach KlO, ze narzedzia informatyczne — portal zakupowy, udostgpniony przez zamawiajgcego nie moze
prowadzi¢ do ograniczenia wykonawcom udziatu w postepowaniu i musi umozliwi¢ przeprowadzenie wszelkich
czynnosci koniecznych do zlozenia oferty. Niemniej jednak, w ocenie Izby, w przedmiotowej sprawie okoliczno$é¢, iz
Odwotujacy nie wziat udziatu w postepowaniu nie wynikata z awarii, bledow czy tez wadliwo$ci Portalu zakupowego, ale
z czynno$ci dokonywanych przez Uzytkownika Systemu i pominieciu zadan, ktére musi wykonaé Uzytkownik, zgodnie z
Podrecznikiem Oferenta, aby ztozy¢ oferte prawidtowg co do tresci i formy.

W pierwszej kolejnosci wskazania wymaga, ze Odwolujacy podnosit, iz dokonywat nastepujgcych czynnosci: zalogowat
sie do Systemu, wprowadzit niezbedne dane, z okna gtbwnego wprowadzit wymagane przez Zamawiajgcego zatgczniki,
a nastepnie ztozyt oferte o godz. 12:15:32 otrzymujgc chwile pdzniej automatyczne mailowe potwierdzenie zfozenia
oferty wygenerowane przez Portal zakupowy. Nastepnie z uwagi na komunikat, iz ztozenie oferty na czesci zaméwienia
wymaga wprowadzenia danych dla poszczegoéinych czesci, dokonat tych czynnosci i ponownie ztozyt oferte. Ewentualnie
Odwolujacy podnosit, ze jesli te czynnosci nie doprowadzity do prawidtowego ztozenia oferty to okoliczno$¢ taka wynika
z wadliwosci Systemu i wprowadzajgcej w btgd Uzytkownika struktury tego Systemu.

Odnoszac sie do powyzszego, w kontekScie zgromadzonego w sprawie materialtu dowodowego, argumentacja
Odwolujacego o dokonywanych w Portalu zakupowym czynnosciach nie jest wiarygodna. Bezspornym byto, iz Oferent
ztozyt ,oferte” o godz. 12:15:32, czego potwierdzenie stanowi mailowa wiadomos¢ przekazana Odwolujgcemu



automatycznie przez System, ale rowniez stanowisko wiasciciela Portalu zakupowego. Koniecznym zatem byto
ustalenie, czy byta to oferta zgodna co do tresci i formy z wymaganiami ustawy pzp. Jak wynika z pisma wiasciciela
Portalu zakupowego Odwotujacy nie wprowadzit zadnych plikow i klikngt akcje ztozenia oferty co uruchomito wystanie do
Odwolujgcego potwierdzenia. W konsekwencji Zamawiajgcy otrzymat wytgcznie ,pustg” wiadomos¢ od Odwolujgcego
bez wymaganych zatgcznikéw, co potwierdza dowod nr 3 Zamawiajgcego, gdzie brak jest symbolu spinacza przy
czeSciach zamowienia, a ktdére sg widoczne w dowodzie nr 4 — ofercie innego Wykonawcy. Izba zauwaza, ze
Odwotujgcy nie wykazat w zaden sposob, ze zatgczniki — wymagane pliki formularza ofertowego i cenowego zostaty
dotgczone do oferty przed jej ztozeniem, a wiec przed godz. 12:15:32. Wrecz przeciwnie, jak wynika ze zrzutu ekranu
(dowod nr 2 Odwotujgcego, zatgcznik nr 3 do pisma procesowego) z okna gtéwnego widoczne sg zatgczniki z godzing
dodania plikow 12:16, a wiec juz po ziozeniu oferty. Izba zwraca uwage, ze w Podreczniku Oferenta wskazano, ze
wykonawca musi wypetni¢ wszystkie wymagane pola, a takze zatgczyé konieczne pliki i dopiero klikng¢ akcje ztozenia
oferty. Uzytkownik nie wykonat tych wszystkich czynno$ci (nie zatgczyt plikéw) i w konsekwencji oferta wtasciwa co do
tresci i formy nie zostata zlozona. W ocenie Izby, automatycznie generowane potwierdzenie ztozenia oferty nie moze by¢
odczytywane jako dowoéd ztozenia prawidtowej oferty, a jest wytacznie skutkiem wykonania przez uzytkownika ,akcji”.
Skoro uzytkownik klika akcje ,zi6z oferte”, czy analogicznie jak w przedmiotowym postepowaniu ,potwierdz udziat w
negocjacjach” to System potwierdza uzytkownikowi przekazanie do zamawiajgcego wiadomosci. Natomiast tre$¢ tej
wiadomosci musi nastepnie zosta¢ oceniona przez Zamawiajgcego, w tym przypadku — czy Uzytkownik przekazat
zgodng co tresci i formy oferte. Podrecznik Oferenta, z ktérym wykonawcy mieli obowigzek sie zapoznaé opisuje
czynno$ci konieczne do wykonania, aby przekazana wiadomo$¢ stanowita oferte (pkt 7.3. ,W celu ztoZenia oferty nalezy
wypetic wszystkie wwmagane pola oraz zatgczy¢ pliki wskazane przez zamawiajgcego.”), jak rowniez SWZ (pkt XIV. 14:
,Oferte nalezy zlozy¢ w nastepujgcy sposob: 1) Wykonawca rozpoczyna ztozenie oferty w zaktadce ,Oferty’, a nastepnie
wypetnia wszystkie wymagane pola oraz zatgcza pliki’), i to rolg wykonawcy, a nie Systemu jest zachowanie nalezytej
starannosci w wypemieniu wszystkich wymaganych pét i zatgczeniu plikéw. W ocenie Izby, Odwotujgcy tej nalezytej
starannosci nie dochowat, skutkiem czego byto przekazanie Zamawiajgcemu wiadomosci, ktorej tresci nie mozna uznaé
za prawidtlowg oferte. Nie jest przy tym logiczna argumentacja Odwotujgcego, ze System powinien blokowac¢ przekazanie
wiadomosci bez zatgcznikbw. Za wykonanie poszczegoéinych ,krokéw”, zgodnie z instrukcja Systemu odpowiada
uzytkownik. W ocenie Izby nie jest mozliwe, aby system weryfikowat jakie i czy wszystkie zatagczniki wymagane przez
zamawiajgcego uzytkownik zatgczyt przed wykonaniem akcji ztozenia oferty, gdyz kazde postepowanie jest inne, ré6zne
sg réwniez zataczniki, ktdre oferent musi ztozyé. System jest wylgcznie narzedziem do ziozenia oferty i nie moze
zastepowac wykonawcdéw w kompletowaniu prawidtowej oferty. Konkludujac, Izba uznata, ze oferta ztozona w dniu 27
kwietnia 2023 r. o godzinie 12:15:32 nie stanowita wymaganej co do treSci i formy oferty (nie zawierata zadnych
zatgcznikow), dlatego tez zarzuty odwotania nie potwierdzity sie.

Zdaniem Izby potwierdzeniem powyzszych okolicznosci (faktu niezatagczenia plikow) sg takze dalsze czynnosci, ktére
wykonywat Uzytkownik Portalu. Odwotujgcy podnosit, ze z uwagi na to, ze po ztozeniu ,oferty” zauwazyt komunikat
wys$wietlony na niebiesko: ,Formularz odpowiedzi/oferty zawiera wiele czesci. W celu ztoZzenia odpowiedzi/oferty na czesci,
prosze wejs¢ w szczegdty danej czesci.”to wszedt w kazdg z czesci celem uzupetnienia danych, a nastepnie ponownie
zlozyt oferte. Odnoszac sie do powyzszego lzba zauwaza, ze Odwolujacy powinien posiada¢ wiedze, w jaki sposob
sktada sie oferte podzielong na czesci. Podrecznik Oferenta wskazywat jednoznacznie: ,7.3.4. Jesli zapytanie
elektroniczne jest podzielone na czesci, to w celu ztozenia oferty nalezy wejsS¢ w szczegoty danej czesci. Po wejsciu
w szczegoly czesci nalezy wejs¢ w link Edytuj, wypemi¢ obowigzkowe pola, a nastepnie klikng¢ w link ZAPISZ |
POWROT. Po tej czynnosci uzytkownik zostaje przekierowany na widok podsumowania oferty, gdzie nalezy zaznaczyé
czesci na ktdrych uzytkownik chce ztozy¢ oferte i klikng¢ link Ztoz oferte.”Niewatpliwie, Uzytkownik nie wykonat
wczesniej czynnosci zgodnie z Podrecznikiem Oferenta i nie wypehit danych i nie zatgczyt plikéw dla poszczegdinych
czesci. Jak wynika ze stanowiska wiasciciela Portalu (logobw — sekwencji zdarzen oznaczonych czasem) i ktore znajduje
potwierdzenie w pozostatym materiale dowodowym zgromadzonym w sprawie, Uzytkownik po ztozeniu ,oferty” wszedt
w tryb jej modyfikaciji, zapisat czynnosci, ale nie wystat ponownie oferty. Jak wynika z pkt 7.3. Podrecznika Oferenta:,,Po
zfoZeniu oferty istnieje moZlino$¢ jej modyfikacji. W tym celu nalezy wprowadzi¢ nowe wartosci w zaktadce Oferty, klikng¢
w przycisk Zt6z ponownie oferte oraz potwierdzi¢ wpisujgc wezesniej uzyte hasto do szyfrowania w pojawiajgcym sie
komunikacie.” Ze zrzutu ekranu przediozonego przez Odwotujgcego wynika, ze Uzytkownik o godz. 12:18:03 rozpoczat
modyfikacje ziozonej oferty. Poszczegdine zdarzenia sg oznaczone czasem, a w statusie widoczne jest ,oferta
zlozona”. Nie oznacza to jednak jak podnosit Odwotujacy, ze po zatgczeniu plikéw oferta zostata ztozona, a wylgcznie
pokazuje status modyfikacji ztozonej o godz. 12:15:32 oferty. Uzytkownik, aby dokona¢ modyfikacji oferty, zgodnie
z Podrecznikiem Oferenta, musiat wejs¢ w zaktadke ,oferty”, a wiec ,zlozonej oferty” i tg ztozong oferte modyfikowac.
Izba zauwaza, ze zdarzenie w raporcie oznaczone czasem 12:15:32 ma status ,zlozone” a nie ,oferta ztozona”. Zadne z



dalszych zdarzen oznaczonych czasem i przedstawionych w raporcie nie ma statusu ,ztozone”. Argumentacja

Odwolujacego jest o tyle nielogiczna, ze musiataby oznaczac, iz po kazdej czynnosci modyfikacji oznaczonej czasem

(zatgczenia pliku) Uzytkownik sktadatby ponownie oferte. Izba zwraca takze uwage, ze przedstawiony przez
Odwolujacego raport (zatgcznik nr 3 do pisma procesowego) wygenerowany zostat w trakcie dokonywania modyfikaciji

oferty, a nie po zakonczeniu jej modyfikacji, gdyz ostatnie oznaczenie czasem jest widoczne o godz. 12:20:26, a jak

wynika z pozostatych dowodow, modyfikacja zakonczyta sie o godz. 12:23:43. Po zakonczeniu modyfikacji raport

przedstawia juz status ,zapisana” i wynika to z zatgcznika nr 4 do pisma procesowego. Odwotujacy wskazywat co
prawda, ze jest to zrzut ekranu ze stanu na dzieh 18 maja 2023 r., ale dowdd nie zostat oznaczony czasem — nie jest

widoczna data i godzina wykonania zrzutu ekranu. Co wiecej, zrzut ekranu przedstawiony w zataczniku nr 3 do pisma

procesowego pokazuje, ze w trakcie dokonywania modyfikacji status przy poszczegdinych czesciach zamoéwienia jest

,Zapisana”, a nie zfozona. Jak wynika z zatgcznika nr 5 do pisma procesowego: ,podsumowanie” wskazuje, ze jako
zlozona jest oferta wytgcznie z godz. 12:15:32, a z godz. 12:23:43 jest ofertg zapisang. Odwolujacy powinien miec

Swiadomos¢, ze oferta zapisana nie jest ofertg zlozong. Wynika to zarowno z SWZ (pkt XIV 14.3) ale takze
z Podrecznika Oferenta (pkt 7.3.,Po wypetnieniu oferty nalezy klikngc link Ztoz oferte, Zapisz i powr¢t lub Zapisz wersje
roboczg. Mozlinos¢ zapisu oferty przed jej ztozeniem wykorzystuje sie np. w przypadku, gdy wtrakcie uzupetniania oferty,

pojawifa sie koniecznos$¢ wykonania innej czynno$ci. W takim wypadku w trakcie uzupetniania formularza nalezy wybrac
link Zapisz wersje roboczg lub Zapisz i powrdt. Dzieki temu Oferent bedzie mogt powrdcic do uzupetniania oferty w
bardziej dogodnym dla siebie momencie. Nalezy pamietac, Ze zapisana oferta nie jest ofertg ztoZong i nie zostanie wzieta
pod uwage przy ocenie oferty.”) Nie jest zatem tak jak twierdzit Odwotujgcy na rozprawie, ze oferta zapisana tez moze
by¢ ofertg ztozong. Z dokumentacji w sposob oczywisty wynika, ze oferta zapisana to oferta, do ktérej Uzytkownik moze
jeszcze wréci¢ i jg uzupehi¢, natomiast po wystaniu jest ofertg zlozong, a nie zapisang. Jak wynika z dowodu

przedstawionego przez Zamawiajgcego (dowod nr 4) — zrzut ekranu z widoku innego Oferenta, przy czeSciach
zamowienia widnieje status ,oferta po negocjacjach ztozona”, a w dowodzie nr 3 Zamawiajgcego — zrzut ekranu z widoku

Odwolujacego: ,oferta zostata zmodyfikowana, ale nie ziozona”, a przy czesciach zaméwienia status: ,zapisana’.

Argumentacja Odwolujgcego o wystaniu zmodyfikowanej oferty traci takze na wiarygodnosci w kontekscie nieotrzymania
przez Odwolujgcego kolejnego potwierdzenia ziozenia oferty. Odwolujgcy miat $wiadomos¢, ze automatyczne

potwierdzenia zlozenia oferty otrzymywat zawsze, takze w innych postepowaniach, co wynika ze ztozonych przez

Odwolujgcego dowodow. Dziwi zatem, ze skoro Odwotujgcy nie otrzymat takiego potwierdzenia, a jak twierdzit — oferte
zmodyfikowang ztozyt, to nie podjgt krokow celem upewnienia sie, ze zmodyfikowana oferta zostata ztozona. W

szczegolnosci, nie wszedt do systemu celem sprawdzenia ,Komunikatéw” czy tez ,Podsumowania”, a w sytuacji, gdyby
W jego ocenie statusy oferty oznaczaly, ze zostata zlozona to nie zwrécit sie do Zamawiajgcego, czy tez dostawcy

Portalu o wyjasnienie przyczyn nieotrzymania powiadomienia. Podjecie takich czynnosci bytoby logiczne i wymagane od
wykonawcy dziatajgcego z nalezytg starannoscig. Oczywistym jest przy tym, ze Odwotujgcy dgzyt do ztozenia oferty,

niemniej jednak zaniechat wykonania wszystkich czynnosci w Portalu, narazajgc sie na skutki z tym zwigzane w postaci

braku skutecznie ztozonej oferty w postepowaniu.

Odnoszac sie natomiast do podnoszonej przez Odwotujgcego niejasnej, wprowadzajgcej w biad struktury Portalu
zakupowego Zamawiajgcego, to argumentacja ta jest chybiona majac na wzgledzie, a co wynika z dowodoéw, ze
Odwolujacy korzystat z Portalu réwniez w analogicznych postepowaniach podzielonych na cze$ci, gdzie skutecznie
skiadat oferty. Nawet jesli nazwy niektorych ,akcji” w tym postgpowaniu nie sg zgodne z nazwami wskazanymi w
Podreczniku Oferenta to sg to okreslenia na tyle podobne, ze nie pozostawiajg watpliwosci co do znaczenia im
nadanego, w szczegdlnosci nie mozna stwierdzi¢, aby wprowadzajgce w bigd bylo dodane okreslenie ,negocjacje”. Z
dokumentow zaméwienia Odwotujgcy uzyskat informacje czego dotyczy postepowanie i w jakiej procedurze jest
prowadzone, a samo dodanie stowa ,negocjacje” nie powoduje, ze ,akcje’, jakie uzytkownik musi wykona¢ sg
nieczytelne. Co wiegcej, Odwotujgcy nie zgtaszat uwag w tym zakresie do Zamawiajgcego, nie zwrécit sie takze o
wyjasnienie znaczenia poszczegdinych okreslen do dostawcy Portalu Zakupowego. Izba zauwaza, ze na Platformie
zakupowej Zamawiajgcego w zaktadce ,Kontakt” jest mozliwo$é uzyskania wsparcia technicznego. Odwolujgcy nie
wskazywat, aby probowat skorzysta¢ z powyzszej opciji i otrzymac¢ odpowiedzi na watpliwosci odnosnie poszczegdlnych
polecen w Systemie, czy tez rozbieznosci z okreSleniami wskazanymi w Podreczniku Oferenta. Twierdzenia zatem o
wprowadzajgcej uzytkownika w btad strukturze Platformy zakupowej nalezato uzna¢ za niezasadne.

Majgc na wzgledzie powyzsze orzeczono jak w sentenciji.

O kosztach postepowania odwotawczego orzeczono stosownie do jego wyniku na podstawie art. 575 oraz art. 574
ustawy pzp, a takze w oparciu o przepisy § 5 pkt 1 oraz § 8 ust. 2 zdanie 1 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z
dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie szczegotowych rodzajow kosztéw postepowania odwotawczego, ich rozliczania oraz
wysoko$ci i sposobu pobierania wpisu od odwotania (Dz. U. z 2020 r., poz. 2437 ze zm.) zaliczajgc na poczet



niniejszego postepowania odwotawczego koszt wpisu od odwotania uiszczony przez Odwotujgcego.

Przewodniczacy: ...........ccevevueinreninnnneen
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