Sygn. akt: KIO 3296/23
POSTANOWENIE
z dnia 17 listopada 2023 r.
Krajowa Izba Odwotawcza — w skiadzie:
Przewodniczaca:Emilia Garbala

Protokolant:Tomasz Skowronski
po rozpoznaniu na posiedzeniu w dniu 17 listopada 2023 r. w Warszawie odwotania wniesionego do Prezesa Krajowej
Izby Odwotawczej w dniu 4 listopada 2023 r. przez wykonawce MERA-SERWIS SGL spéltka z ograniczon:
odpowiedzialnoscia spotka komandytowo-akcyjna, ul. M. Langiewicza 16, 05-825 Grodzisk Mazowiecki,
w postepowaniu prowadzonym przez zamawiajgcego: POLREGIO spoétka akcyjna, ul. Kolejowa 1, 01-217 Warszawa,
przy udziale wykonawcow zgtaszajacych przystgpienie do postepowania odwotawczego po stronie odwotujgcego:
1)Axians IT Solutions Poland sp. z 0.0., ul. Postepu 21D, 02-676 Warszawa,
2)M2T sp. z 0.0. sp.k., ul. Krzemowa 1, 62-002 Ztotniki,
postanawia:

1.odrzuca odwolanie,
2.kosztami postepowania obcigza odwotujgcego: MERA-SERWIS SGL spotka ograniczong odpowiedzialno$cig spotka

komandytowo-akcyjna, ul. M. Langiewicza 16, 05-825 Grodzisk Mazowiecki, i:
2.1.zalicza w poczet kosztow postepowania odwotawczego kwote 15 000 zt 00 gr (stownie: pietnascie tysiecy ztotych

zero groszy) uiszczong przez odwotujgcego tytutem wpisu od odwotania.
Stosownie do art. 579 ust. 1 i art. 580 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (t.).
Dz.U. z2023 r. poz. 1605 ze zm.) na niniejsze postanowienie - w terminie 14 dni od dnia jego doreczenia - przystuguje
skarga za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej do Sgdu Okregowego w Warszawie.

Sygn. akt KIO 3296/23

UZASADNIENIE

Zamawiajgcy — POLREGIO S.A,, ul. Kolejowa 1, 01-217 Warszawa, prowadzi w trybie przetargu nieograniczonegc
postepowanie pn. ,Dostawa automatébw biletowych wrazz ustugg utrzymania’, numer referencyjny:
PZP1.240.2093.2023. Ogloszenie o zamowieniu zostato opublikowane w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej w dniu
25.09.2023 r., nr 2023/S 184-574755.

W dniu 04.11.2023 r. do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej wptynelo odwotanie,w ktérym wykonawca MERA-
SERWIS SGL spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowo-akcyjna, ul. M. Langiewicza 16, 05-825
Grodzisk Mazowiecki (dalej: ,Odwolujgcy”) zarzucit Zamawiajgcemu naruszenie art. 99 ust. 1i 4 oraz art. 16 pkt 1i 3
ustawy Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz.U. 2023 r. poz. 1605 ze zm.), zwanej dalej ,ustawg Pzp”, poprzez opisanie
przedmiotu zamowienia w sposob, ktory utrudnia uczciwg konkurencje i narusza zasade rownego traktowania
wykonawcow, jest niepetny i niekompletny uniemozliwiajgc sporzadzenie oferty, ocene ryzyk kontraktowych, wyliczenie
ceny ofertowej oraz samo podjecie decyzji o zasadnosci i mozliwosci ztozenia w postepowaniu oferty.

W szczegodlnosci Odwotujacy podniost, co nastepuije. ,(...) Odnoszgc sie do zagadnieh poruszonychw pytaniu nr
9 oraz odpowiedzi udzielonej przez Zamawiajgcego warto wskaza¢, ze Odwotujgcy dla swoich systemoéw posiada
integracje z systemem POLREGIO S.A. Doswiadczenia uzyskane przez Odwolujgcego w procesie integraci
systemem Zamawiajgcego pozwalajg na przyjecie, ze jest to proces dtugotrwaly i kosztowny, wymagajacy znacznego
naktadu sit i Srodkow, za$ w przypadku braku dokumentacji integracyjnej oraz braku dookreslenia szeregu istotnych
kwestii jest on w zasadzie niemozliwy do przeprowadzenia w terminie jaki dla tego typu czynnosci zostat przewidziany w
przedmiotowym postepowaniu.

Natomiast Zamawiajgcy — POLREGIO S.A. nie gwarantuje w niniejszym postepowaniu, ze inni przewoznic
potwierdzg chec¢ integracji oraz wspétpracy przy integracji (udostepnienie API, czyli interfejsu programowania aplikacji z
ang. application programming interface) i przekazanie dokumentacji integracyjnej. W ocenie Odwolujgcego Zamawiajacy
powinien zapewni¢, iz kazdy z ww. przewoznikdw przekaze dokumentacje integracyjng oraz udostepni Srodowisko
testowe itd. w odpowiednich terminach, tak aby przedmiot zamoéwienia zostat wykonany w terminach wskazanych przez
Zamawiajgcego i z nalezyta starannoscia. Dobrym przykladem jest przyklad samego Zamawiajgcego, gdzie Odwotujgcy
wykonat integracje z jego systemami i obecnie czeka od dwdch miesiecy na podpisanie umowy na sprzedaz biletow.

Skutkiem tak sformutowanej odpowiedzi Zamawiajgcego zaistniata konieczno$¢ otrzymania formalnego
potwierdzenia od wszystkich przewoznikow kolejowych zgody na integracje, otrzymanie dokumentacii integracyjnej, jej
analiza i wycena czasu potrzebnego do przeprowadzenia tego procesu oraz wystepujgcych w ramach tego procesu



ryzyk. Zamawiajgcy nie gwarantuje w zadnym zapisie opisu przedmiotu zamowienia, ze wymienieni w postepowaniu
przewoznicy, czyli PKP Intercity S.A.; Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0., Koleje Dolnoslgskie S.A., Koleje Slgskie Sp. z 0.0
Koleje Matopolskie Sp. z 0.0., t6dzka Kolej Aglomeracyjna Sp. z 0.0., PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. oraz Arriva RF
Sp. z 0.0. udzielg takiej zgody ani nie gwarantuje w jakim terminie taka zgoda zostanie udzielona, dokumentacja zas
przekazana. W tak krotkim czasie pomiedzy terminem opublikowania postepowania (25.09.2023) i wstepnym terminem
sktadania ofert (23.10.2023) rzetelne wykonanie takiego zadania jest bardzo utrudnione, zeby nie uzy¢é wyrazenia
niemozliwe do przeprowadzenia.

W zakresie odpowiedzi napytanie nr 12 stanowisko zamawiajgcego niesie ze sobg skutki podobne do tych
opisanych w przypadku odpowiedzi na pytanie nr 9 i jednocze$nie Zamawiajgcy jasno wskazuje, ze w przypadku wiasnej
dokumentacji, ktérg posiada i moze opublikowa¢ bez zadnego opodznienia, udostepni ja dopiero w terminie 10 dni
roboczych od dnia zawarcia umowy. Takie postawienie warunkéw powoduje, ze nie jest mozliwa jakakolwiek rzetelna
wycena kosztow przygotowania integraciji i realne koszty moga kilkukrotnie przekroczy¢ zatozenia przygotowane na bazie
do$wiadczenia Odwotujgcego. Jednakze najwiekszg trudnoscig postawiong przez Zamawiajgcego przed wykonawcami
jest fakt, ze Zamawiajgcy nie okreSla zakresu integracji i przerzuca ten obowigzek na wykonawce. W takim przypadku
istnieje ryzyko, iz w momencie dostawy i uruchomienia systemu Zamawiajacy moze twierdzi¢, ze w jego ocenie zakres
integraciji nie jest wystarczajacy (niezgodny np. z jego niewyrazonymi intencjami) i wykonawca ma obowigzek poszerzy¢
zakres prac lub Zamawiajgcy w takiej sytuacji moze odméwi¢ podpisania protokotu odbioru obcigzajac wykonawce
karami za nieprawidtowe wykonanie zaméwienia. Brak Scistego okreslenia zakresu zamowienia catkowicie uniemozliwia
rzetelng wycene, w tym nie pozwala na identyfikacje ryzyk kontraktowych na skutek braku doprecyzowania przedmiotu
zamowienia w rozumieniu art. 99 ust. 1 ustawy Pzp.

Takze odpowiedz udzielona na pytanie 13 generuje analogiczne problemu jak opisane powyzej. Zamawiajgcy
znow nie okresla ani o jakie systemy zewnetrzne chodzi, ani jaka jest ich ilo$¢, jakie sg poszczegobine zakresy integraciji
oraz nie przedstawia potrzebnej do oceny dokumentaciji.

Brak informaciji, czy integracja z systemami zewnetrznymi bedzie stanowi¢ dodatkowe koszty zewnetrzne dla
wykonawcy chociazby w kontekscie pozyskania dokumentacji integracyjnej, udostepnienia APl na potrzeby integracii,
Srodowiska testowego, czy tez wsparcia technicznego ze strony wiasciciela systemu zewnetrznego. Dodatkowo brak
uszczegotowienia OPZ powoduje brak mozliwosci oceny wiasnych kosztow w kontekscie niezbednych zasobéw.

Takie bardzo ogdlnikowe postawienie sprawy powoduje, ze Zamawiajgcy nie jest w stanie przewidzie¢ w zaden
sposob jakie bedg wymagania dla systemu wchodzgcegow sktad przedmiotu zaméwienia. Tak sformutowane
postanowienia dokumentacji zaméwienia powodujg, ze rozstrzat kosztow moze sie waha¢ od kliku do kilkuset razy w
zaleznosci od typow, iloci i stopnia skomplikowania systemoéw, z ktérymi trzeba sig bedzie zintegrowac¢ - a informacje o
tym Wykonawca uzyska dopiero po podpisaniu umowy. Z doswiadczenia Odwoltujgcego wynika, ze istniejg systemy
kolejowe jak chociazby VDV KA, gdzie integracja to minimum rok czasu czy system Skup lub System Flixtrain do
sprzedazy biletow kolejowych.

W  zakresiepytan nr 34 i 43 zawartych w piSmie z dnia 27.10.2023 r. trudno méwi¢ nawet o udzieleniu
jakiejkolwiek odpowiedzi, gdyz w tym zakresie Zamawiajgcy w sposéb lakoniczny powielit ogolne wymagania zawarte w
OPZ i treci projektu umowy wskazujgc, ze: ,Jesli pytanie dotyczy Oprogramowania Videomatu, zdefiniowanego w § 1,
definicja ,Oprogramowanie Videomatu oraz opisanego w Zatgczniku nr 1 do Umowy, Wykonawca zapewnia wiasne
oprogramowanie” (odpowiedz nr 34) oraz, ze: ,Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z definicja Oprogramowania
Videomatu oraz tre$cig Zatgcznika nr 1 do umowy, oczekuje zapewnienia ww. systemu w ramach niniejszego
zamowienia” (odpowiedz nr 43). W pytaniach tych za$ pojawit sie réwniez wniosek o funkcje Call Center, w tym pytanie,
czy integracja dotyczy tez oprogramowania Call Center, a jesli tak to jakiego rodzaju oprogramowanie Call Center
uzytkuje obecnie Zamawiajgcy, ktére to pytanie pozostato bez odpowiedzi. (...)"

W zwigzku z tym Odwotujgcy wnidst o nakazanie Zamawiajgcemu udzielenia odpowiedzi na pytania nr 9, 12, 13,
34 oraz 43 (zawarte w piSmie z dnia 27.10.2023 r.), w tym doprecyzowanie warunkow integracji, wskazanie rodzajéw
systemdw zewnetrznych, ich wersji rozwojowych i przekazanie dokumentacji integracyjnej, jak réwniez opisania procesu
sprzedazy biletow przewoznikéw dalekobieznych i przewoznikéw regionalnych, tj. w jaki sposéb ta sprzedaz bedzie lub
jest realizowana, jak réwniez czy nowo dostarczone oprogramowanie do Video rozmowy, dla ktérych Zamawiajacy
oczekuje udzielenia licencji ma by¢ zintegrowane z aktualnie uzywanym przez Zamawiajgcego rozwigzaniem Call
Centerm — a jesli tak o nakazanie Zamawiajgcemu wskazania jakiego oprogramowania aktualnie uzywa (w tym dla
realizacji funkcji Call Center).

Pismami z dnia 08.11.2023 r. wykonawcy:
1)Axians IT Solutions Poland sp. z 0.0., ul. Postepu 21D, 02-676 Warszawa,
2)M2T sp. z 0.0. sp.k., ul. Krzemowa 1, 62-002 Zotniki,
zgtosili przystgpienie do postepowania odwotawczego po stronie odwotujgcego. Izba stwierdzita, ze przystgpienia zostaty
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dokonane skutecznie.

Pismem z dnia 16.11.2023 r. Zamawiajgcy ztozyt odpowiedz na odwotanie, w ktdrej wnidst o jego odrzucenie na

podstawie art. 528 pkt 3 ustawy Pzp, ewentualnie za$ — o jego oddalenie.

Krajowa Izba Odwotawcza ustalita, co nastepuje:

Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa automatow biletowych wraz z ustuga utrzymania.

W projekcie umowy stanowigcym zatgcznik nr 5 do specyfikacji warunkow zaméwienia, Zamawiajgcy wskazat

m.in.:

§ 1 DEFINICJE

,Bilety” oznacza wszystkie rodzaje biletow umozliwiajgcych korzystanie ze srodkéw transportu organizowanego przez

Zamawiajgcego oraz wszystkich przewoznikow kolejowych, ktérzy wykonujg prace przewozowa na terenie wojewodztw,

dla ktérych POLREGIO realizuje umowe PSC (regionalnych oraz dalekobieznych $wiadczacych stuzbe publiczng w

Polsce), sprzedawanych we wszystkich Videomatach bedacych przedmiotem zamoéwienia;

»Oprogramowanie Videomatoéw” oznacza oprogramowanie Videomatu, na ktérego uzytkowanie Zamawiajgcy bedzie

posiadat wazng licencje na czas nieokreslony, udzielong przez Wykonawce w ramach niniejszej Umowy.

Oprogramowanie dziata w sposéb plynny a jego uktad graficzny bedzie w nastepujgcej sekwencji (po srodku bilety

POLREGIO, po lewe;j bilety przewoznika dalekobieznego a po prawej bilety pozostatych przewoznikéw regionalnych). Da

oprogramowania zalicza sie:

eoprogramowanie umozliwiajgce sprzedaz Biletow, na ktdre Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu licencje na czas
nieokreslony,

eoprogramowanie do zarzgdzania przez Zamawiajgcego treScig reklamowg, na ktére Wykonawca udzieli
Zamawiajgcemu licencje na czas nieokreslony,

eoprogramowanie do obstugi potgczen klienta z Call Center, na ktére Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu licencje do
uzytkowania na czas nieokreslony,

eoprogramowanie dla wskazanego przez Zamawiajgcego Call Center wraz z licencjg dla Zamawiajgcego na jego
uzytkowanie na czas nieokreslony, na ktére Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu licencje do uzytkowania na czas
nieokreslony.

§ 4 REALIZACJA UMOWY

ust. 3. Sprzedawcg biletow jest POLREGIO S.A., ul. Kolejowa 1, 01-217 Warszawa, NIP: 526 255 72 78.

ust. 6. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu Umowy zobowigzuje sie do:

2) zintegrowania oprogramowania Videomatéw z oprogramowaniem stuzgcym do sprzedazy biletéw kolejowych w formie

papierowej;

4) zapewnienie petnej integracji oprogramowania Videomatéw z systemami zewnetrznymi;

Pismem z dnia 27.10.2023 r. Zamawiajgcy udzielit odpowiedzi na pytania wykonawcow, w tym m.in.:

Pytanie nr 9 Dokument: wzor_umowy 3820855.pdf, § 1 Tres¢: “Oprogramowanie Videomatow” oznacza

oprogramowanie Videomatu, na ktérego uzytkowanie Zamawiajgcy bedzie posiadat wazng licencje na czas

nieokreslony, udzielong przez Wykonawce w ramach niniejszej Umowy. Oprogramowanie dziata w sposéb plynny a

jego uktad graficzny bedzie w nastepujgcej sekwenciji (po $rodku bilety POLREGIO, po lewej bilety przewoznika

dalekobieznego a po prawej bilety pozostatych przewoznikéw regionalnych). Pytanie: Prosimy o opisanie procesu

sprzedazy biletow przewoznika dalekobieznego i przewoznikdw regionalnych w videomacie.

O ktorych przewoznikach jest mowa, w jaki spos6b bedzie realizowana sprzedaz biletébw poszczegéinych
przewoznikow?

oCzy realizacja zapytan do przewoznikow regionalnych odbywac¢ sie bedzie za pomocg serwera Zamawiajgcego czy
tez w ramach realizacji dostawy Dostawca ma sie zintegrowal z kazdym ze wskazanych przewoznikéw
regionalnych?

oJesli to Dostawca jest odpowiedzialny za integracje prosze o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dysponuje i przekaze
nieodptatnie dokumentacje integracyjng dla kazdego wskazanego przewoznika regionalnego. Bez znajomosci
dokumentaciji integracyjnej nie mozna rzetelnie wyceni¢ kosztow integraciji.

Odpowiedz Zamawiajacego: Przewoznikiem dalekobieznym jest PKP Intercity S.A.; przewoznicy regionalni to:
POLREGIO S.A., Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0., Koleje Dolnoslgskie S.A., Koleje Slgskie Sp. z 0.0., Koleje Matopolst
Sp. z 0.0., Lédzka Kolej Aglomeracyjna Sp. z 0.0.,, PKP SKM w Trgjmiescie Sp. z o.0., Arriva RP Sp. z 0.0. Sprzeda:
biletéw innych przewoznikéw niz POLREGIO bedzie realizowana w imieniu POLREGIO na rzecz innych przewoznikédw
Zamawiajgcy potwierdza, ze Wykonawca ,ma sie zintegrowaé¢” z kazdym ze wskazanych przewoznikéw regionalnych.
Zamawiajacy nie dysponuje dokumentacjg integracyjng — Wykonawca bedzie musiat jg pozyska¢ we witasnym zakresie.
Pytanie nr 12 Dokument: wzor_umowy_3820855.pdf, § 4.6.2) Tres¢: zintegrowania oprogramowania Videomatéw z
oprogramowaniem stuzgcym do sprzedazy biletéw kolejowych w formie papierowej. Pytanie: Prosimy o wskazanie



konkretnego oprogramowania z ktorym nalezy sie zintegrowaC oraz przekazanie dokumentacji integracyjnej. Bez
znajomosci dokumentacji integracyjnej nie mozna rzetelnie wyceni¢ kosztoéw integracji.

Odpowiedz Zamawiajgcego: W zakresie POLREGIO sg to: Modut Cenowy, Import Rozktadéw Jazdy, System SLP
(System Limitowania Podazy) oraz okreslony format rekordu sprzedazy i sposéb jego przekazywania do bazy SalesDB
POLREGIO. Zamawiajgcy udostepni dokumentacje w terminie 10 dni roboczych od dnia zawarcia umowy. W zakresie
pozostatych przewoznikow, Zamawiajgcy nie dysponuje dokumentacjg integracyjng — Dostawca bedzie musiat ja
pozyskaC we wtasnym zakresie oraz uzgodni¢ zakres integracji.

3) Pytanie nr 13 Dokument: wzor_umowy_3820855.pdf, § 4.6.4) TreS¢: zapewnienie petnej integracji oprogramowania
Videomatéw z systemami zewnetrznymi. Pytanie: Prosimy o wskazanie konkretnie o ktére systemy zewnetrzne chodzi i
przekazanie dokumentacji integracyjnej. Bez znajomosci dokumentacji integracyjnej nie mozna rzetelnie wycenic¢
kosztow integracii.

Odpowiedz Zamawiajgcego: Zamawiajgcy przekaze przedmiotowe informacje po zawarciu umowy w sprawie
zamowienia.

) Pytanie nr 34 W § 5 OBOWIAZKI WYKONAWCY UMOWY NR CRU-K/C/ /2023 NA ZAKUP | DOSTAWE AUTOMA
BILETOWYCH (VIDEOMATOW) ORAZ UStUGE UTRZYMANIA , w ust. 1 pkt 3):

1. W ramach wspdipracy Stron, Wykonawca wykona wszystkie obowigzki okreslonew Umowie, w tym udzieli licencji na:
1) oprogramowanie umozliwiajgce sprzedaz Biletow;

2) oprogramowanie do zarzgdzania reklamami publikowanymi w Videomacie;

3) oprogramowanie do zarzgdzania systemem umozliwiajgcym prowadzenie videorozmowy z Call Center;

4) wytworzone i przyszie modyfikacje oprogramowania Videomatéw, Oprogramowania Serwera Zamawiajgcego;
szczegolnie wynikajgce ze zmiany taryf oraz zmian w prawie o charakterze regulacyjnym; a ponadto zobowigzuje sie do:
Pytanie: Czy Wykonawca ma zintegrowac sie z obecnym oprogramowaniem, ktore aktualnie uzytkuje Zamawiajacy, czy
tez dostarczy¢ wtasne?

Odpowiedz Zamawiajgcego: Jesli pytanie dotyczy Oprogramowania Videomatu, zdefiniowanego w § 1, definicja
»~Oprogramowanie Videomatu oraz opisanego w Zalgczniku nr 1 do Umowy, Wykonawca zapewnia wilasne
oprogramowanie.

3) Pytanie nr 43 Zamawiajacy okreslajgc wymagania oczekuje udzielenia licencji na system umozliwiajagcy prowadzenie
video rozmowy z Call Center. Biorgc pod uwage fakt, ze zamawiajgcy uzytkuje juz oprogramowanie tego typu, prosimy o
przedstawienie, czy nowo dostarczone oprogramowanie do Video rozmowy, dla ktérych Zamawiajgcy oczekuje
udzielenia licencji ma byé¢ zintegrowane z aktualnie uzywanym przez Zamawiajgcego rozwigzaniem? Jesli tak, prosimy o
wskazanie jakiego oprogramowania aktualnie uzywa Zamawiajgcy.

Odpowiedz Zamawiajgcego: Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z definicjg Oprogramowania Videomatu oraz
treScig Zatgcznika nr 1 do umowy, oczekuje zapewnienia ww. systemu w ramach niniejszego zamowienia.

Krajowa lzba Odwolawcza rozpoznajac ziozone odwotanie i uwzgledniajgc dokumentacje z niniejszego
postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego oraz stanowiska Stron i Przystepujacych ztozone na piSmie
i podane do protokotu posiedzenia, zwazyta co nastepuje.
Izba stwierdzita, ze odwotanie podlega odrzuceniu jako wniesione po uptywie terminu okre$lonego w ustawie.
Ogloszenie o zamodwieniu oraz dokumenty zamowienia zostaty opublikowane w dniu 25.09.2023 r. W tymze dniu tres¢
projektu umowy przewidywata m.in.:
ew definicji ,Biletéow” w § 1: ,Bilety” oznacza wszystkie rodzaje biletbw umozliwiajgcych korzystanie ze $Srodkow
transportu organizowanego przez Zamawiajgcego oraz wszystkich przewoznikéw kolejowych, ktérzy wykonujg prace
przewozowg na terenie wojewoédztw, dla ktorych POLREGIO realizuje umowe PSC (regionalnych oraz dalekobieznyck
Swiadczacych stuzbe publiczng w Polsce), sprzedawanych we wszystkich Videomatach bedgcych przedmiotem
zamowienia,

ow § 4 ust. 3: Sprzedawcag biletéw jest POLREGIO S.A. (...),

ow § 4 ust. 6 pkt 2 i 4: Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu Umowy zobowigzuje sie do:
2) zintegrowania oprogramowania Videomatéw z oprogramowaniem stuzgcym do sprzedazy biletéw kolejowych w

formie papierowe;;

4) zapewnienie petnej integracji oprogramowania Videomatéw z systemami zewnetrznymi.

Od chwili opublikowania dokumentéw zaméwienia nie zawieraty one dokumentacji integracyjnej.

W Swietle ww. postanowien projektu umowy od dnia 25.09.2023 r. Odwotujgcy moégt zatem pozyska¢ wiedze o
tym, ze dostarczane automaty bedg musialty umozliwia¢ sprzedaz biletow nie tylko Zamawiajgcego, ale takze innych
przewoznikow, ze sprzedawcg tych wszystkich biletobw bedzie Zamawiajgcy, ze obowigzkiem wykonawcy bedzie
integracja oprogramowania Videomatéw z oprogramowaniem stuzgcym do sprzedazy biletdbw oraz integracja
oprogramowania Videomatéw z systemami zewnetrznymi, a takze o tym, ze Zamawiajgcy w ramach opisu przedmiotu



zamowienia nie udostepnit wykonawcom dokumentaciji integracyjnej ani w zakresie systemdw uzytkowanych przez niego
samego, ani przez innych przewoznikow. W szystkie te okolicznosci musiaty by¢ znane Odwoltujgcemu od dnia publikaciji
dokumentow zamodwienia, a w konsekwencji Odwolujgcy powinien tez od tamtego dnia dostrzec wskazywane w
odwotaniu braki w okresleniu przez Zamawiajgcego zakresu integracji oraz w okresleniu liczby i rodzajow systemow
zewnetrznych, czy ryzyka braku wspdipracy ze strony innych przewoznikéw.

Tym samym nie mozna uznac, ze dopiero odpowiedzi udzielone przez Zamawiajgcego w dniu 27.10.2023 r. na
pytania nr 9, 12, 13, 34 i 43 wprowadzity do opisu przedmiotu zamowienia nowe informacje, nieznane Odwolujgcemu
wczesniej. W szczegolnosci nie mozna zgodzi¢ sie, ze dopiero z odpowiedzi na te pytania Odwotujgcy dowiedziat sie o
koniecznosci uwzglednienia innych przewoznikbw niz Zamawiajgcy, czy o koniecznosci dokonania integraciji
oprogramowania z innymi systemami, czy o takim a nie innym opisaniu przez Zamawiajgcego zakresu samej integraciji i
innych systemow. Odnoszac sie za$ do dokumentacji integracyjnej, Zamawiajacy rzeczywiscie dopiero w odpowiedzi na
pyt. 9 i 12 napisat, ze nie posiada dokumentacji integracyjnej dotyczacej innych przewoznikow i wykonawcy muszg
pozyska¢ ja samodzielnie oraz ze wiasng dokumentacje integracyjng udostepni 10 dni po zawarciu umowy, ale nie
zmienia to faktu, ze brak tej dokumentacji byt znany Odwotujgcemu od 25.09.2023 r. W istocie w odpowiedziach na ww.
pytania Zamawiajgcy jedynie potwierdzit, ze opis przedmiotu zamowienia nie zawiera dokumentacji integracyjnej i
dodatkowo wyjasnit, w jaki sposob wykonawcy moga jg pozyskac, ale tym dodatkowym wyjasnieniem nie dokonat zmiany
OPZ, bo przeciez dokumentacji od poczatku nie byto.

Jezeli zatem Odwolujgcy stwierdzit, ze do zlozenia oferty konieczne jest posiadanie bardziej szczegbtowych
informacji na temat zakresu integracji systeméw, ilosci i rodzaju systemoéw zewnetrznych, gwarancji wspétpracy innych
przewoznikow przy integracji, a przede wszystkim — ze konieczne jest posiadanie samej dokumentacji integracyjnej,
powinien byt ztozy¢ odwotanie w terminie biegngcym od 25.09.2023 r., gdyz o wszystkich wskazanych w odwotaniu
okolicznosciach ocenionych przez Odwotujgcego jako braki w opisie przedmiotu zamowienia, mogt powzigé wiadomosé
od tego dnia.

Z uwagi na powyzsze Izba stwierdzita, Ze wniesienie niniejszego odwotaniaw terminie liczonym dopiero od dnia
27.10.2023 r., tj. od udzielenia odpowiedzi na pytania nr 9, 12, 13, 34 i 43, oznacza wniesienie go z uchybieniem terminu,
o ktorym mowa w art. 515 ust. 2 pkt 1 ustawy Pzp. Dlatego odwotanie to podlega odrzuceniu na podstawie art. 528 pkt 3
ustawy Pzp.

O kosztach postepowania orzeczono stosownie do wyniku, na podstawie art. 574 i art. 575 ustawy Pzp oraz w oparciu o

§ 8 ust. 1 zdanie pierwsze w zw. z § 5 pkt 1 rozporzagdzenia w sprawie szczegotowych rodzajow kosztow postepowania

odwotawczego, ich rozliczania oraz wysokosci i sposobu pobierania wpisu od odwotania (Dz.U. z 2020 r. poz. 2437).
Przewodniczaca: .........cc.ooveviinnnnn



