Sygn. akt: KIO 2183/15
WYROK
z dnia 26 pazdziernika 2015r.

Krajowa Izba Odwotawcza - w skiadzie:

Przewodniczacy: Agnieszka Trojanowska
Czlonkowie: Renata Tubisz
Piotr Koztowski

Protokolant: Rafat Komon
po rozpoznaniu na rozprawie w Warszawie w dniu 21 pazdziernika 2015 r. odwotania
whniesionego do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w dniu 9 pazdziernika 2015r. przez:
wykonawce Centralny Osrodek Informatyki z siedzibg w Warszawie, ul. Suwak 3 w
postepowaniu prowadzonym przez zamawiajgcego Zaktad Ubezpieczen Spolecznych w
Warszawie, ul. Szamocka 3

przy udziale wykonawcy Sygnity Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, Al.
Jerozolimskie 180 zgtaszajgcego swoje przystgpienie w sprawie o sygn. akt KIO 2183/15
po stronie odwolujgcego
przy udziale wykonawcy Atos Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Lodzi, ul. Lakowa 29
zgtaszajgcego swoje przystgpienie w sprawie o sygn. akt KIO 2183/15 po stronie
odwotujgcego
orzeka:
Uwzglednia odwotanie i nakazuje zamawiajagcemu dokonanie zmiany:
a) pkt IV 1.2) (w czesci dotyczacej ograniczenia liczby wykonawcow, ktorzy
zostang zaproszeni do skiadania ofert lub udziatu) przez skreslenie w pkt 1
Obiektywnych kryteriéw wyboru ograniczonej liczby kandydatéw wyrazéw: ,,-
Zamawiajacy nie dopuszcza w tym zakresie postugiwania sie doswiadczeniemi
wiedzg innych podmiotéw na zasadzie art. 26 ust 2b ustawy”
b) pkt lll 2.2). ,,Zdolno$¢ ekonomiczna i finansowa" pkt 2 podpunkt 1 w czesci
dotyczacej wymogu osiagniecia w okresie ostatnich 3 lat obrotowych srednich
przychodow netto ze sprzedazy produktéw, towaréw i materiatéw z
prowadzonej przez siebie dziatalnosci w wysokosci nie mniejszej, niz 300 000
000 PLN, w ten sposéb, ze zamawiajacy skresli wyrazy: ,,300 000 000 PLN" i
dopisze wyrazy: ,,125 000 000 PLN"
w pozostatym zakresie Izba nie uwzglednita zarzutéw i zadan odwolania,

2. kosztami postepowania obcigza Zaklad Ubezpieczen Spotecznych w Warszawie, ul.
Szamocka 3 i:
2.1. zalicza w poczet kosztéw postepowania odwotawczego kwote 15 000 zt 00 gr
(stownie: pietnascie tysiecy ztotych zero groszy) uiszczong przez wykonawce
Centralny Osrodek Informatyki z siedzibg w Warszawie, ul. Suwak 3 tytutem
wpisu od odwotania,
2.2. zasadza od Zakladu Ubezpieczen Spotecznych w Warszawie, ul. Szamocka 3 na
rzecz Centralnego Osrodka Informatyki z siedzibg w Warszawie, ul. Suwak 3 kwote
15 000 zt 00 gr (stownie : pietnascie tysiecy ztotych groszy) stanowigcg koszty postepowania
odwotawczego poniesione z tytutu uiszczonego wpisu.

Stosownie do art. 198a i 198b ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z p6zn. zm.) na niniejszy wyrok - w terminie 7 dni
od dnia jego doreczenia - przystuguje skarga za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby
Odwotawczej do Sgdu Okregowego w Warszawie.

Przewodniczacy: ........ccocevevneenen

Czlonkowie: ........cccvvvveeirnnnnnne



Sygn. akt: KIO 2183/15

Uzasadnienie
Postepowanie o udzielenie zamoéwienia w trybie przetargu ograniczonego na $wiadczenie
ustug wsparcia, eksploataciji i utrzymania Kompleksowego Systemu Informatycznego ZUS
zostato wszczete ogloszeniem opublikowanym w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej w
dniu 30 wrzesnia 2015r. za numerem 2015/S 189-343230.
W dniu 9 pazdziernika 2015r. wykonawca Centralny Osrodek Informatyki z siedzibg w
Warszawie, ul. Suwak 3, zwany dalej odwotujgcym COI, wniést odwotanie na tres¢
ogtoszenia o zaméwieniu publicznym. Odwotanie zostato podpisane przez dyrektora
odwolujgcego ujawnionego w KRS i upowaznionego do reprezentaciji odwotujacego, zgodnie
z odpisem z KRS zatgczonym do odwotania. Kopia odwotania zostata przekazana
zamawiajagcemu w dniu 9 pazdziernika faksem i bezposrednio.
Odwotanie zostato wniesione w zakresie:
1. pkt l.2.3). ,Kwalifikacje techniczne" pkt I. (w czesci dotyczacej opisu spetniania
warunku posiadania wiedzy i doswiadczenia).
2. pkt 11.2.3). ,Kwalifikacje techniczne" pkt (Il (w czesci dotyczacej opisu spetmiania
warunku dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania
zamowienia).
3. pkt IV 1.2) (w czesci dotyczgcej ograniczenia liczby wykonawcow, ktérzy zostang
zaproszeni do sktadania ofert lub udziatu).
4. pkt Il 2.2). ,Zdolnos¢ ekonomiczna i finansowa" pkt 2 podpunkt 1 {w czesci
dotyczgcej wymogu osiggniecia w okresie ostatnich 3 lat obrotowych srednich przychodéw
netto ze sprzedazy produktow, towardow i materiatow z prowadzonej przez siebie dziatalnosci
w wysokosci nie mnigjszej, niz 300 000 000 PLN, przy czym $redni przychéd netto dotyczy
przychoddw w okresie 12 miesiecy, z zastrzezeniem sytuaciji, gdy rok obrotowy jest inny, niz
12 miesiecy).
Odwotujgcy COI zarzucit zamawiajgcemu:
1. w odniesieniu do pkt 1 powyzej - naruszenie art. 22 ust. 1 pkt 2 w zw. z art. 7 ust. 1
ustawy poprzez dokonanie opisu warunku ubiegania si¢ o udzielenie zamoéwienia w sposéb
uchybiajgcy zasadom uczciwej konkurenciji i rownego traktowania wykonawcow oraz
naruszenie art. 22 ust. 4 ustawy poprzez dokonanie tego opisu w spos6b nadmierny i
nieproporcjonalny do przedmiotu zamoéwienia, bez zwigzku z rzeczywistg wiedzg i
do$wiadczeniem jakich nalezy wymagac od wykonawcy ubiegajgcego sie o udzielenie
zamoOwienia w niniejszym postepowaniu, celem zweryfikowania zdolno$ci wykonawcy do
nalezytego wykonania zamowienia i wskazujgcy na mozliwo$¢ spetnienia warunkéw udziatu
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przez niczym nieuzasadniony waski krgg wykonawcéw, co stoi w sprzecznoéci z zasadami
jakimi rzadzi sie przetarg publiczny.
2. w odniesieniu do pkt 2 powyzej - naruszenie art. 22 ust. 1 pkt 3 ustawy oraz art. 22
ust. 4 ustawy w zwigzku z art. 7 ust. 1 ustawy przez:
- okreslenie spetniania warunkow udziatu w postepowaniu w zakresie dysponowania
osobami zdolnymi do wykonania zamowienia w sposob utrudniajgcy uczciwg konkurencije
przez postawienie w stosunku do jednej osoby wymagania posiadania wiedzy i
do$wiadczenia w obstudze kilku rodzajow systemdw informatycznych, niedopuszczenie zas
mozliwosci przedstawienia tego samego do$swiadczenia przez kilka oséb oraz okreslenie
wymogu udokumentowania doswiadczenia w pracy w srodowisku, gdzie wszystkie
wymagane technologie sg uzywane jednoczes$nie, co spowodowato, iz postawiony warunek
moze spetni¢ waski kragg wykonawcow, a ponadto zgdanie wykazania sie posiadaniem
doswiadczenia w okresie ostatnich trzech lat podczas, gdy postawienie takiego warunku jest
nieuzasadnione oraz dopuszczalno$¢ jego postawienia nie wynika z przepisow prawa
- okreslenie spetniania warunkow udziatu w postepowaniu w zakresie dysponowania
osobami zdolnymi do wykonania zamowienia, przez wymaog dysponowania zespotem

(tj. przeznaczonym wytgcznie do realizacji przedmiotowej umowy) dedykowanym
sktadajacym sie co najmniej z 88 osdb, juz na etapie skladania wnioskéw (ponad 1,5 roku
przed faktycznym przystgpieniem do realizacji umowy), a zatem w sposob nadmierny i
oderwany od faktycznych wynikajgcych z przedmiotu zaméwienia potrzeb zamawiajgcego, a



takze od faktycznych mozliwosci wykonawcéw rynku IT przez narazenie wykonawcéw na
konieczno$¢ skalkulowania nieuzasadnienie wysokich kosztéw realizacji zamdwienia,
konsekwencjg czego jest uprzywilejowanie pozycji podmiotu obecnie realizujgcego
zamobwienie na rzecz zamawiajgcego.
- ustanowienie minimalnej liczby oséb zdolnych do wykonania zamdéwienia jakimi ma

wykonawca w liczbie odpowiednio co najmniej 2 (dwéch - pkt dysponowac
1,3,4,5,14,21,22,25,29,30,31,40,42,) 3 trzech - pkt 2), 4 (czterech - pkt 18,) 5 (pieciu - pkt
27,39, 38,39) lub 8 ( osmiu - pkt 19,35) oraz wymagania w zakresie wartosci systemu, w
stosunku do ktérego byly Swiadczone ustugi, ktére to wymagania sg nieproporcjonalne do
przedmiotu zamowienia, nadmierne i nie znajdujgce merytorycznego uzasadnienia, a tym
samym bezzasadnie utrudniajg dostep do zamdwienia wykonawcom zdolnym do jego
nalezytej realizacji. Wystarczajgce bowiem byloby wskazanie na dysponowanie minimum
jedng osobg o okreslonych kwalifikacjach bez wskazywania warto$ci projektow, ktore
realizowali;
3. w odniesieniu do pkt 3 powyzej - naruszenie art. 26 ust. 2b ustawy w zw. z art. 7 ust.
1 ustawy poprzez wykluczenie mozliwo$ci brania pod uwage wiedzy i dodwiadczenia innych
podmiotéw, przy dokonywaniu oceny w celu ograniczenia liczby wykonawcéw, ktérzy
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zostang zaproszeni do sktadania ofert, a dopuszczenie jedynie doswiadczenia wiasnego
wykonawcy lub wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie udzielenie zamoéwienia, co prowadzi
do naruszenia przepisdw ustawy pozwalajgcych na postugiwanie sie przez wykonawce
do$wiadczeniem innych podmiotow.

4. w odniesieniu do pkt 4 powyzej - naruszenie art. 22 ust. 1 pkt 4 ustawy oraz art. 22

ust. 5 ustawy przez okreslenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie
wymogu osiggniecia w okresie ostatnich 3 lat obrotowych Srednich przychodéw netto (w
okresie 12 miesiecy) ze sprzedazy produktow, towaréw i materiatébw z prowadzonej przez
siebie dziatalnosci w wysokosci nie mniejszej, niz 300 000 000 PLN, a wiec w wysokosci
nieproporcjonalnie wiekszej od warto$ci szacunkowej zamaowienia liczonej dla okresu 48
miesiecy - co narusza zasade proporcjonalnoéci, gdyz w znaczacym stopniu odbiega od celu
stawianych warunkéw, jakim ma by¢ wylonienie rzetelnego i zdolnego do prawidlowego
wykonania zamowienia wykonawcy.

Odwolujgcy COIl wniost o:

1. nakazanie zamawiajgcemu zmiany tresci pkt lll.2.3). ,Kwalifikacje techniczne" pkt I. (w
czesci dotyczacej opisu spetniania warunku posiadania wiedzy i doSwiadczenia) przez
okres$lenie, ze:

»Wykonawca powinien wykazac¢, ze w okresie trzech lat przed uptywem terminu sktadania
wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, a jezeli okres dziatalnosci jest krotszy
- w tym okresie, wykonat, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagtych, wykonuje:

1. Trzy ustugi utrzymania systemu informatycznego Swiadczone nieprzerwanie przez

okres nie krotszy niz 12 miesiecy kazda, przy czym:

1) przynajmniej jedna ustuga utrzymania musi mie¢ warto$¢ co najmniej 10 min zt brutto

i dotyczy¢ systemu informatycznego, spetniajgcego tacznie nastepujgce warunki:

a) realizujgcego przetwarzanie wsadowe i interakcyjne na platformach Mainframe z/OS,
UNIX i Windows z wykorzystaniem monitora transakcyjnego,

b) z ktérego korzysta co najmniej 5 tys. klientbw wewnetrznych pracujgcych w

lokalizacjach rozproszonych geograficznie (o innych adresach),

2) przynajmniej jedna ustuga utrzymania musi mie¢ wartos¢ co najmniej 30 min zt brutto

i dotyczy¢ systemu informatycznego, bedgcego w fazie rozwoju na poziomie co najmniej 10
modyfikacji rocznie (rozumianych jako budowa nowej lub zmiana istniejgcej funkcjonalnosci;
poprawka oprogramowania nie moze by¢ traktowana jako modyfikacja; uwzgledniane sg
jedynie modyfikacje, ktorych odbiér przez zamawiajgcego nastapit w okresie danego roku
kalendarzowego).

3) przynajmniej jedna ustuga utrzymania musi mie¢ wartos¢ co najmniej 10 min zt brutto

i dotyczy¢ systemu informatycznego, spetniajgcego tgcznie nastepujgce warunki:

a) obstugujacego co najmniej 100 tys. spraw klientow zewnetrznych miesiecznie,

b) udostepniajgcego w rezimie 24/7 przez 365 dni w roku co najmniej jedno rozwigzanie



portalowe dla nie mniej niz 100 tys. klientow zewnetrznych.
2. Jedng ustuge utrzymania systemu informatycznego, w ramach ktérego wykonane
zostato wdrozenie nowej lub zmienionej funkcjonalnosci w systemie informatycznym, o
warto$ci wdrozenia co najmniej 500 tys. zt brutto przy czym:
1) podczas wdrozenia zachowany zostat gwarantowany poziom ustug (SLA) dla
dostepnosci, niezawodnosci, wydajnosci i ciggtosci dziatania ustugi,
2) wdrozenie byto zrealizowane w co najmniej 100 lokalizacjach rozproszonych
geograficznie dla wiecej niz 2 tys. klientbw wewnetrznych.
3. Jedng ustuge referencyjng wsparcia proceséw zarzadzania IT, $wiadczong z
gwarantowanym poziomem ustug (SLA), przez okres nie krotszy niz 12 miesiecy, o fgcznej
warto$ci co najmniej 500 tys. zt brutto i obejmujgcag przynajmniej nastepujgce dziatania z
wykorzystaniem narzedzia zarzadzania ustugami IT:
1) utrzymanie konfiguracji ustug IT w bazie zarzadzania konfiguracjg (CMDB),
2) wsparcie planowania, obstugi i realizacji zmian w ustugach IT,
3) wsparcie procesu zarzgdzania pojemnoscia.
4. Jedng ustuge referencyjng serwisu oprogramowania dedykowanego, Swiadczong
przez okres nie krotszy niz 12 miesigcy o wartoci co najmniej 2 min zt brutto, przy czym
ustuga ta musi spetnia¢ fgcznie nastepujgce wymagania:
1) ustuga jest realizowana w oparciu o dedykowang organizacje wsparcia stanowigca
pojedynczy punkt kontaktu (ang. Single Point of Contact), dostepng w rezimie 24/7 przez 365
dni w roku,
2) ustuga jest realizowana z wykorzystaniem elektronicznej komunikacji i wymiany

miedzy systemami obstugi zgtoszen uzytkownika/witasciciela systemu danych
informatycznego oraz $wiadczacego ustugi serwisowe w oparciu o dedykowane narzedzia,
3) w ramach ustugi realizowane jest przyjmowanie, diagnozowanie i rozwigzywanie
incydentéw w terminach wynikajgcych z uzgodnienia gwarantowanego poziomu ustug SLA, z
zapewnieniem rozwigzan docelowych lub rozwigzan obejsciowych (ang. workaround), przy
czym dla kluczowych procesoéw biznesowych gwarantowany termin diagnozy i dostarczenia
rozwigzania docelowego lub rozwigzania obejsciowego nie moze przekraczac¢ 24 godzin.".
Il. nakazanie zamawiajgcemu zmiany tresci pkt lll.2.3). ,Kwalifikacje techniczne" pkt Il
(w czesci dotyczacej opisu spetniania warunku dysponowania odpowiednim potencjatem
technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamowienia) przez nadanie brzmienia
wymienionym ponizej punktom:
1. pkt 1 lit b):
,,b) przez okres minimum 2 lat, w ramach ustug utrzymania systeméw informatycznych,
realizowata prace w zakresie projektowania, integrowania, organizacji utrzymania oraz

nadzoru ustug IT, wspomagajgcych realizacje procesow biznesowych, realizowanych z
wykorzystaniem nastepujgcych technologii: IBM z/OS, IBM DB2, IBM Informix, Oracle
Tuxedo i Microsoft Windows;".

2. pkt 4 lit b):

,D) przez okres minimum 2 lat, w ramach ustug utrzymania systemow informatycznych, o
tacznej wartosci co najmniej 3 min zt brutto, realizowata prace w zakresie utrzymania i
rozwoju ustug [T, realizowanych w architekturze trojwarstwowej, z wykorzystaniem
nastepujgcych technologii: IBM z/OS, IBM DB2, IBM Informix, Oracle Tuxedo i Microsoft
Windows, w co najmniej 40 lokalizacjach jednego klienta, posiada umiejetnosci niezbedne
dla uzyskania certyfikatu ITIL Foundation, potwierdzone tym dokumentem lub innym
dokumentem, ktory potwierdza takie umiejetnosci jak wymieniony dokument (wykluczone sg
oswiadczenia wykonawcy).".

3. pkt 5 lit b):

,,b) przez okres minimum 2 lat realizowata prace w zakresie utrzymania i rozwoju ustug IT,
realizowanych w architekturze tréjwarstwowej, z wykorzystaniem nastepujgcych technologii:
IBMz/OS, IBM DB2, IBM Informix, Oracle Tuxedo i Microsoft Windows, w co najmniej 40
lokalizacjach jednego klienta, przy czym doswiadczenie w zakresie wykorzystania wszystkich
technologii moze by¢ spetnione tacznie przez wskazane osoby;".

4. pkt 12 lit b)

,,b) przez okres minimum 2 lat realizowata prace zwigzane z projektowaniem,
konfigurowaniem i eksploatacjg relacyjnych baz danych;";

5. pkt 13 lit b)



,,D) przez okres minimum 2 lat realizowata prace zwigzane z zwigzane z projektowaniem,
konfigurowaniem i eksploatacjg relacyjnych baz danych w technologii MS SQL Server;

6. pkt 14 lit b)

,,b) przez okres minimum 2 lat realizowata prace zwigzane z projektowaniem rozwigzan
opartych o oprogramowanie firmy Microsoft oraz technologie wirtualizacyjne platform x86-64;
7. pkt 15 lit b)

,,b) przez okres minimum 2 lat realizowata prace zwigzane z organizacjg przetwarzania
zadan wsadowych na platformie Mainframe i realizacjg przetwarzania ustug pod kontrolg
TWS;"

8. pkt 24 lit b)

,,b) przez okres minimum 2 lat, w ramach ustugi utrzymania systemu informatycznego, o
tacznej wartosci co najmniej 3 min zt brutto, realizowata prace zwigzane z rozwojem i
doskonaleniem procesoéw zarzadzania ustugami IT, zgodnie z metodyka ITIL ",

9. pkt 25 lit b)

,D) przez okres minimum 2 lat realizowata prace zwigzane z utrzymaniem procesow
zarzgdzania ustugami IT, zgodnie z metodyka ITIL.

10. pkt 26 lit b)

,,b) przez okres minimum 2 lat, w ramach ustugi utrzymania systemu informatycznego, o
tacznej warto$ci co najmniej 3 min zt brutto, realizowata prace zwigzane z testowaniem
oprogramowania lub ustug IT oraz utrzymaniem $rodowiska testowego;

11. pkt 27 lit b)

,,D) przez okres minimum 2 lat, uczestniczyta w przygotowaniu i realizacji testow
oprogramowania lub ustug IT, w zakresie testow: regresiji, integracyjnych, funkcjonalnych,
optymalizacyjnych i instalacyjnych;";

12. pkt 28 lit b)

,,b) przez okres minimum 2 lat, uczestniczyta w konfigurowaniu i utrzymaniu Srodowisk do
testow oprogramowania i ustug, o nastepujgcej charakterystyce srodowisk:

— platformy systemowe: z/OS, UNIX, Windows,

— bazy danych: DB2, Informix, SQL,

— technologie aplikacyjne: Oracle Tuxedo.

przy czym do$wiadczenie w zakresie charakterystyki Srodowisk moze by¢ spetnione tgcznie
przez wiecej niz jedng osobe. Kazda ze wskazanych oséb musi spetia¢ pozostate
wymagania.".

13 pkt 29 lit b)

,,D) przez okres minimum 2 lat, w ramach ustugi utrzymania systemu informatycznego, o
tacznej wartosci co najmniej 3 min zt brutto, uczestniczyta w zarzgdzaniu ustugami IT,
zgodnie z metodyka ITIL;

14. pkt 30 lit b)

,D przez okres minimum 2 lat, w ramach ustugi utrzymania systemu informatycznego
realizowata prace zwigzane z eksploatacjg, rozwojem i doskonaleniem infrastruktury
techniczno- systemowej w zakresie technologii: z/OS, DB2, UNIX, Informix, Oracle Tuxedo,
Windows;";

15. pkt 31 lit b):

,D) przez okres minimum 2 lat uczestniczyta we wdrazaniu i utrzymaniu oprogramowania
dedykowanego, eksploatowanego z wykorzystaniem technologii: z/OS, DB2, UNIX, Informix,
Oracle Tuxedo, Windows;";

16. pkt 36 iit c) i d):

,,C) przez okres minimum 2 lat, w ramach ustugi serwisu oprogramowania, o tgcznej wartosci
co najmniej 1 min zt brutto, koordynowata prace zespotu odpowiedzialnego za nadzér oraz
rozwdj serwisu oprogramowania z gwarantowanymi parametrami SLA, z wykorzystaniem
zréznicowanych technologii,

d) znajomo$¢ technologii IBM z/OS, IBM DB2, IBM Informix, Oracle Tuxedo i Microsoft
Windows;";
17. pkt 39 lit c) i d):



,,C) posiada minimum 2-letnie doSwiadczenie w implementacji rozwigzan z wykorzystaniem
narzedzi kompilacji dla z/OS;

d) zna jezyki programowania C/C++, COBOL.".

18. pkt 40 lit c):

» C) przez okres minimum 2 lat, uczestniczyta w projektach informatycznych realizowanych w
oparciu o technologie Tuxedo, z/OS, HP-UX, DB2;

oraz odstapienie od wymagania okreslonego w pkt lll.2.3) pkt. Il ogtoszenia, aby wykonawca
dysponowat zespotem dedykowanym (przeznaczonym wylgcznie do realizacji umowy).

lll. nakazanie zamawiajgcemu zmiany pkt IV 1.2) {w cze$ci dotyczacej ograniczenia

liczby wykonawcéw, ktorzy zostang zaproszeni do sktadania ofert lub udziatu) przez
skreslenie w pkt 1 Obiektywnych kryteriébw wyboru ograniczonej liczby kandydatow wyrazéw:
»--przy czym ocenie punktowej podlega¢ bedg jedynie wtasne dodwiadczenia Wykonawcy"
oraz wyrazéw: ,-Zamawiajacy nie dopuszcza w tym zakresie postugiwania sie
doswiadczeniem i wiedzg innych podmiotow na zasadzie art. 26 ust 2b ustawy".

IV. nakazanie zamawiajgcemu zmiany pkt lll 2.2). ,ZdoIno$¢ ekonomiczna i finansowa"

pkt 2 podpunkt 1 w czesci dotyczgcej wymogu osiggniecia w okresie ostatnich 3 lat
obrotowych srednich przychodéw netto ze sprzedazy produktow, towaréw i materiatow z
prowadzonej przez siebie dziatalnosci w wysokosci nie mniejszej, niz 300 000 000 PLN, w
ten sposéb, ze zamawiajacy skresli wyrazy: ,300 000 000 PLN" i dopisze wyrazy: ,125 000
000 PLN".

V. zasgdzenie od zamawiajgcego na rzecz odwotujgcego COl kosztéw postepowania.
Odwotujgcy COl wskazat, ze ma interes prawny we wniesieniu odwotania, gdyz wskazane
powyzej niezgodne z prawem wymagania powoduja, iz odwotujgcy moze zosta¢ pozbawiony
mozliwosci ztozenia najkorzystniejszej oferty i tym samym utratg szansy na uzyskanie
zamoéwienia. W tych okoliczno$ciach odwotujgcy moze ponie$é szkode w wyniku naruszenia
przez zamawiajgcego przepisow ustawy. Niezgodnosci z przepisami ustawy wskazane w
ogtoszeniu prowadzg do ograniczenia zasad uczciwej konkurencji oraz réwnosci podmiotéw
uczestniczgcych w postepowaniu.

Odwotujgcy COI podkreslit, ze warunki udziatu w postepowaniu w zakresie posiadanej
wiedzy i doSwiadczenia, w jego ocenie, naruszajg zasady uczciwej konkurencji i rownego
traktowania wykonawcow, sg nieuzasadnione merytorycznie, a takze sg nieproporcjonalne
do przedmiotu zamowienia.

W orzecznictwie Krajowej Izby Odwotawczej oraz orzecznictwie Trybunatu Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej podkresla sie, ze opis sposobu dokonywania oceny spetniania warunku

udziatu stuzy¢ ma zamawiajagcemu przede wszystkim do wytonienia podmiotow zdolnych do
realizacji zamowienia, a tym samym ograniczeniu do minimum mozliwosci powstania
sytuacji, w ktorej wykonawca nie bedzie w stanie wykona¢ zamowienia z nalezytg
staranno$ciag. Jednoczes$nie opis ten musi by¢ powigzany z przedmiotem zamédwienia i do
niego proporcjonalny, tak aby nie wyeliminowac z postepowania wykonawcow, ktorzy sg
zdolni do realizacji zamowienia, lecz nie spetniajg stawianych wymagan. Nieuzasadnione
wyeliminowanie tych wykonawcow przez stawianie nadmiernych wymogow stanowi
naruszenie art. 22 ust. 4 ustawy, a takze art. 7 ust. 1 ustawy, gdyz jest to przejaw
ograniczenia konkurenciji i nieréwnego traktowania wykonawcow. Jesli bowiem zamawiajgcy
réznicuje sytuacjg wykonawcow - dostep do zamowienia w oparciu o kryterium spetiania
warunku udziatu, ktory jest zbedny dla zapewnienia nalezytej realizacji zamowienia -
dyskryminuje tych wykonawcow, ktérzy dajg rekojmie nalezytej realizacji zamdéwienia, a nie
spetniajg zbednego warunku udziatu. Odwolujgcy wskazat na wyrok z dnia 23 grudnia 2009
r. w sprawie Serrantoni Srli Consorzio stabile edili Scri przeciwko Comune di Milano (C-
376/08), Trybunatu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej, wyrok TSUE z dnia 27 pazdziernika
2005 r. w sprawie Contse S/A przeciwko Institute Nacionai de Gestion Sanitaria (C-234/03), i
wyrok z dnia 16 wrze$nia 1999 r. w sprawie Komisja przeciwko Hiszpanii (C-414/97), wyrok
TSUE z dnia 4 grudnia 2003 r. w sprawie C-448/01 EVN AG | Wienstrom GmbH Odwotujacy
COl podniést takze, iz zamawiajgcy formutujgc warunki udziatu w postepowaniu w sposob
okreslony w ogtoszeniu wydaje sie nie zauwazac iz wydajgc Srodki publiczne winien
kierowac sie zasadg racjonalnego i efektywnego wydatkowania tych srodkéw. Jest to jednak
mozliwe jedynie w sytuacii, kiedy w postepowaniu oferty bedzie mogto ztozy¢ wielu
wykonawcow, a zamawiajacy bedzie miat mozliwos¢ wyboru najkorzystniejszej oferty
sposrod wielu ofert.



Ad 1.
W pkt Il 2.3) ppkt | ogtoszenia, zamawiajgcy postawit warunek w zakresie wymogu
wykazania sie odpowiednim potencjatem technicznym tj. wskazat, iz warunek zostanie
uznany za spetniony, gdy wykonawca wykaze, ze w okresie trzech lat przed uptywem
terminu skfadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, a jezeli okres
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wykonat, a w przypadku $wiadczen okresowych lub
ciagtych, wykonuje:
1. Trzy ustugi utrzymania systemu informatycznego Swiadczone nieprzerwanie przez
okres nie krotszy niz 12 miesiecy kazda, przy czym:
1) przynajmniej jedna ustuga utrzymania musi mie¢ warto$¢ co najmniej 10 min zt brutto
i dotyczy¢ systemu informatycznego, spetniajgcego tacznie nastepujgce warunki:
a) realizujgcego przetwarzanie wsadowe i interakcyjne na platformach Mainframe z/OS,
UNIXi Windows z wykorzystaniem monitora transakcyjnego,
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b) z ktérego korzysta co najmniej 10 tys. klientow wewnetrznych w co najmniej 150
lokalizacjach rozproszonych geograficznie (o innych adresach),
2) przynajmniej jedna ustuga utrzymania musi mie¢ wartos¢ co najmniej 30 min zt brutto
i dotyczy¢ systemu informatycznego, bedgcego w fazie rozwoju na poziomie co najmniej 10
modyfikacji rocznie (rozumianych jako budowa nowej lub zmiana istniejgcej funkcjonalnosci;
poprawka oprogramowania nie moze by¢ traktowana jako modyfikacja; uwzgledniane sg
jedynie modyfikacje, ktorych odbiér przez zamawiajgcego nastapit w okresie danego roku
kalendarzowego).
3) przynajmniej jedna ustuga utrzymania musi mie¢ wartos¢ co najmniej 10 min zt brutto
i dotyczy¢ systemu informatycznego, spetniajgcego tgcznie nastepujgce warunki:
a) obstugujacego co najmniej 100 tys. spraw klientow zewnetrznych miesiecznie,
b) udostepniajgcego w rezimie 24/7 przez 365 dni w roku co najmniej jedno rozwigzanie
portalowe dla nie mniej niz 100 tys. klientow zewnetrznych.,
2. Jedng ustuge organizowania procesow przetwarzania danych, $wiadczong
nieprzerwanie przez okres nie krotszy niz 12 miesiecy, o fgcznej warto$ci co najmniej 2 min
zt brutto, przy czym ustuga ta musi dotyczy¢ systemu informatycznego realizujgcego
przetwarzanie danych w skali co najmniej 1 min zadar miesiecznie realizowanego w
Srodowisku z/OS, zintegrowanym z innymi Srodowiskami systemowymi.
3. Jedng ustuge utrzymania narzedzi wspomagajgcych zarzgdzanie [T o wartosci co
najmniej 3 min brutto, obejmujgca:
1) zarzadzanie konfiguracja,
2) zarzadzanie pojemnoscia,
3) zarzgdzanie zmianami i wydaniami.
4. Jedna ustuge utrzymania systemu informatycznego, w ramach ktérego wykonane
zostato wdrozenie nowej lub zmienionej funkcjonalnosci w systemie informatycznym, o
warto$ci wdrozenia co najmniej 500 tys. zt brutto przy czym:
1) podczas wdrozenia zachowany zostat gwarantowany poziom ustug (SLA) dla
dostepnosci, niezawodnosci, wydajnosci i ciggtosci dziatania ustugi,
2) wdrozenie byto zrealizowane w co najmniej 100 lokalizacjach rozproszonych
geograficznie dla wiecej niz 2 tys. klientdbw wewnetrznych.
5. Jedng ustuge referencyjng wsparcia proceséw zarzadzania IT, $wiadczong z
gwarantowanym poziomem ustug (SLA), przez okres nie krotszy niz 12 miesiecy, o fgcznej
warto$ci co najmniej 500 tys. zt brutto i obejmujgcag przynajmniej nastepujgce dziatania z
wykorzystaniem narzedzia zarzgdzania ustugami IT:
1) utrzymanie konfiguracji ustug IT w bazie zarzgdzania konfiguracjg (CMDB),
2) wsparcie planowania, obstugi i realizacji zmian w ustugach IT,
3) wsparcie procesu zarzgdzania pojemnoscia.
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6. Jedng ustuge referencyjng serwisu oprogramowania dedykowanego, Swiadczong

przez okres nie krotszy niz 12 miesigcy o warto$ci co najmniej 2 min zt brutto, przy czym
ustuga ta musi spetnia¢ fgcznie nastepujgce wymagania:

1) ustuga jest realizowana w oparciu o dedykowang organizacje wsparcia stanowigcg
pojedynczy punkt kontaktu (ang. Single Point of Contact), dostepng w rezimie 24/7 przez 365



dni w roku,
2) ustuga jest realizowana z wykorzystaniem elektronicznej komunikacji i wymiany

miedzy systemami obstugi zgtoszen uzytkownika/wtasciciela systemu danych
informatycznego oraz $wiadczacego ustugi serwisowe w oparciu o dedykowane narzedzia,
3) w ramach ustugi realizowane jest przyjmowanie, diagnozowanie i rozwigzywanie
incydentow w terminach wynikajgcych z uzgodnienia gwarantowanego poziomu ustug SLA, z
zapewnieniem rozwigzan docelowych lub rozwigzan obej$ciowych (ang. workaround), przy
czym dla kluczowych proceséw biznesowych gwarantowany termin diagnozy i dostarczenia
rozwigzania docelowego lub rozwigzania obejSciowego nie moze przekraczac 24 godzin.
Postawienie tak sformutowanego warunku udziatu w postepowaniu, zdaniem odwotujgcego
COl prowadzi do konkluzji, iz zamawiajacy ustalajac ten warunek, w istocie opisat
architekture posiadanego systemu KSI, tym samym doprowadzit do nieuprawnionego na
gruncie obowigzujgcych przepiséw ustawy ograniczenia konkurencji.
W rzeczywistosci nie istniejg bowiem dwa jednakowe systemy informatyczne o identycznej
architekturze, co zdaniem odwolujgcego prowadzi do wniosku, iz ,rozsadny" zamawiajgcy
winien zastosowac taki opis spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, ktory przy
zachowaniu konkurenciji wéréd potencjalnych wykonawcéw, mogacych ubiegaé sie o
udzielenie zamoéwienia, pozwoli uzyska¢ zamawiajgcemu rekojmie jego nalezytego
wykonania na oczekiwanym poziomie, bez potrzeby nieuprawnionego ograniczania
konkurenciji.
Odwotujgcy COI podnidst, iz istnieje istotna réznica pomiedzy warunkiem udziatu w
postepowaniu, ktory jest ,trudny do spetnienia " dla wykonawcéw, ale nie ogranicza w
sposob nieuprawniony konkurenciji i nie stawia zadnego z potencjalnych wykonawcow w
sytuacji uprzywilejowanej wzgledem pozostatych, a warunkiem zawezajgcym w sposéb
nieuprawniony krag potencjalnych wykonawcéw mogacych ubiegac¢ sie o udzielenie
zamoéwienia. Z drugg z ww. sytuacji mamy do czynienia, w ocenie odwotujgcego COI, na
gruncie niniejszego postepowania, gdzie zamawiajgcy bezrefleksyjnie opisat warunek
dotyczacy wiedzy i doSwiadczenia poprzez jego przeniesienie ze stanu aktualnego, nie
uwzgledniajgc wyjatkowej architektury posiadanego systemu oraz nie prowadzac uprzedniej
weryfikacji rynku zaméwien publicznych pod katem zdolnosci potencjalnych wykonawcéw do
wykazania sie wymaganym poziomem wiedzy i doSwiadczenia.
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Tym samym zamawiajgcy wymaga wykazania sie przez wykonawcow doswiadczeniem w
skali unikalnej, a zatem stawia warunki nieproporcjonalne do mozliwo$ci wykonawcow, co za
tym idzie ogranicza konkurencje w sposoéb nieuprawniony stawiajgc w uprzywilejowanej
sytuacji podmiot realizujgcy obecnie zamowienie w przedmiocie niniejszego ogtoszenia.
Ponadto wskazat, iz w orzecznictwie Krajowej Izby Odwotawczej podkresla sie takze, ze w
warunkach udziatu w postepowaniu chodzi o sprawdzenie potencjatu wykonawcy do
realizacji danego zaméwienia, a nie o realne przygotowanie do wykonania przedmiotu
zamowienia na etapie sktadania ofert, co de facto przeczy wyrazonej w art. 22 ust. 4 Ustawy
zasadzie, (wyrok KIO z dn. 31.03.2015 r. KIO 540/55).

Odwotujgcy COl wnoszac niniejsze odwotanie opisat warunki udziatu w postepowaniu, ktére
W jego ocenie nalezy uznac za wystarczajgce do tego, aby sprawdzi¢ czy potencjalny
Wykonawca jest zdolny do wykonania zaméwienia. Zamawiajacy opisujgc bowiem w ust 1.
pkt lll 2.3) ppkt | ogtoszenia wymagania w zakresie doswiadczenia wykonawcy, stara sie te
samg wielkos¢, jakg jest ztozonosé/wielkos¢ projektu, sprawdzi¢ przez trzy inne parametry,
ktére jednak wymagane tacznie bardzo zawezajg ilos¢ istniejgcych na rynku systemow/ustug
mogacych je spelni¢, a co za tym idzie w sposéb nieuzasadniony zawezajg krag
potencjalnych wykonawcédw. Jednocze$nie odwotujacy COl wskazat, iz okreslone przez
odwotujgcego mniegj restrykcyjne wymaganie, takze pozwolg na ustalenie, ze wykonawca
posiada dostateczne kompetencje, aby zrealizowa¢ zamdwienie. W ten jednak sposob nie
dojdzie do naruszenia zasady uczciwej konkurencji, a udziat w postepowaniu bedzie mogta
wzig¢ wieksza grupa wykonawcow. Tym bardziej, iz tak okreslone warunki nie spowodujg, iz
zamawiajgcy zawrze umowe z podmiotem, ktory nie bedzie zdolny do zrealizowania
zamobwienia w sposoéb nalezyty co jest jednym z celéw ustawy.

Podobnie jest w przypadku ustug zawartych w ust. 2 i 3 pkt Ill 2.3) ppkt | ogtoszenia. Sg to
ustugi, ktére wykonawcy zazwyczaj realizujg w ramach $wiadczenia kompleksowej ustugi
utrzymania systemu. Ich odrebne wydzielanie i wycena, dla celéw tego postepowania jest



zabiegiem sztucznym i rzadko wystepuje w umowach. Takie podej$cie do tej problematyki
wprost preferuje jednego wykonawce tj, tego ktory realizuje obecnie ustugi na rzecz
zamawiajacego. Sg to bowiem zadania, ktére wykonawca musi wykonac, by moc prawidtowo
realizowa¢ umowe polegajgcg na utrzymaniu systemu informatycznego. Wobec powyzszego
konieczno$¢ wykazania realizacji takiej ustugi ze wskazaniem jej wartosci w sposéb
nieuzasadniony ogranicza konkurencje, a w zaden sposéb nie pozwala na doktadniejsze
sprawdzenie potencjatu wykonawcy.
Ad 2.
Za nadmierne i nieuzasadnione merytorycznie, jak réwniez nieproporcjonaine do przedmiotu
nalezy, zdaniem odwolujgcego COI, uznaé warunki dotyczace dysponowania potencjatem
technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamowienia wraz z opisem sposobu
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dokonywania oceny spetniania tych warunkéw zamieszczone w pkt 11.2.3) pkt Il ogtoszenia.
Wymagania zamawiajgcego co do zespotu wykonawcy sa nieadekwatne do zakresu
zamoOwienia. Zamawiajgcy powinien bowiem tak konstruowa¢ warunki udziatu w
postepowaniu przetargowym, aby byt do niego dopuszczony kazdy wykonawca, ktéry
obiektywnie rzecz biorgc zdolny jest do wykonania zaméwienia. Zapewnienie uczciwej
konkurencji oznacza bowiem wyznaczenie takiego poziomu do$wiadczenia, ktdéry uwzglednia
przedmiot zamoéwienia, jego zakres czy warto$¢ nie wykraczajgc ponad wymagane
minimum.
Odnoszac sie do postawionych przez zamawiajgcego warunkéw udziatu w postepowaniu w
zakresie dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamowienia odwotujgcy COl wskazat, iz zamawiajgcy oczekuje, aby kazda z
wymienionych oséb posiadata kilka kompetencii tgcznie, wyklucza tym samym wykonawcow,
ktérzy dysponujg kilkkoma osobami posiadajgcymi pojedyncze z wymienionych kompetencii
oddzielnie i moze $wiadczy¢ o okre$leniu przez zamawiajgcego warunkéw udziatu w
postepowaniu w sposoéb faworyzujacy wykonawce, ktdry dysponuje osobami o tak
unikalnych i tgczonych kompetencjach. Tak sformutowany warunek jest niczym
nieuzasadniony. Mozna bowiem odnie$¢ wrazenie jakby byly one konstruowane z
uwzglednieniem konkretnego wykonawcy. Nic bowiem nie stoi na przeszkodzie temu, aby
wykonawca udowodnit, iz dysponuje osobami o okreslonych kwalifikacjach, cho¢ bylyby to
osoby, z ktérych kazda ma inne kwalifikacje, a tgcznie posiadajg wszystkie wymagane przez
zamawiajgcego kwalifikacje. Niedopuszczenie takiej mozliwosci wskazuje na
dyskryminacyjny charakter warunku. Wykonawca mégtby bowiem dysponowac zespotem o
wymaganych kompetencjach, jednakze wymaganie réznych kompetencji i dosSwiadczenia od
tej samej osoby utrudnia wykonawcom pozyskanie zamoéwienia. Zdaniem odwotujgcego COl,
wykonawca, ktory dysponuje wymaganym zespotem, w ktdérym rézne osoby tgcznie
posiadajg wymagang wiedze, doswiadczenie i umiejetnosci, spetnia w sposob nalezyty
warunki udziatu w postepowaniu, a naktadanie dalej idgcych wymagan polegajgcych na
koniecznosci spetiania przez poszczegolne osoby kilku wymagan jest nieproporcjonalne do
przedmiotu zamowienia. Odwotujgcy pragnie réwniez zwroci¢ uwage na fakt, ze
zamawiajgcy wymaga dysponowania jednoczes$nie bardzo duzg liczbg oséb o unikalnych
kompetencjach. O ile znalezienie na rynku kilku specjalistow posiadajacych tak waskie i
unikalne kompetencje jest mozliwe o tyle zapewnienie jednocze$nie wymaganej przez
zamawiajgcego duzej liczby takich specjalistéw jest zdecydowanie utrudnione i faworyzuje
wykonawce obecnie realizujgcego zamdwienie w przedmiocie niniejszego ogloszenia.
Odwolujgcy COIl wnioskuje, aby zamawiajgcy zmienit wymaganie odnosnie kumulaciji
kompetencji i wymagat od wykonawcy przedstawienia zespotu os6b o wymaganych
kompetencjach.
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W Swietle obowigzujgcych przepiséw prawa brak takze jakiegokolwiek uzasadnienia do
zadania wykazania sie przez okreslone w ogtoszeniu osoby posiadaniem do$wiadczenia w
okresie ostatnich trzech lat, podczas gdy taki zapis ogranicza krgg podmiotéw, kiére mogg
wzig¢ udziat w postepowaniu. Wynika to takze z tego, iz postepowan na tego rodzaju ustugi
jest niewiele na rynku, tym samym oséb, ktére potencjalnie moga spetni¢ takie wymagania
takze. W tych okolicznosciach dodatkowe ograniczenie w postaci okresu czasu z jakiego
do$wiadczenie tych os6b moze by¢ brane pod uwage dodatkowo zaweza krgg podmiotéw.



Tym bardziej, iz nie jest to wymaganie, ktére nalezy uznac za niezbedne w celu sprawdzenia
do$wiadczenia osob, ktére moga bra¢ udziat w realizacji zamdwienia. Ponadto, gdyby takie
zawezenie wymagan bylo zgodne z oczekiwaniami ustawodawcy z pewno$cig datby temu
wyraz w zapisach ustawy lub aktéw wykonawczych.
Ponadto narzucenie przez zamawiajgcego minimalnej liczby specjalistéw, jakimi ma
dysponowac wykonawca, w liczbie odpowiednio minimum 2, 3, 4, 5 lub 8, nalezy uznac za
wymédg nadmierny oraz ingerujgcy w sposéb, w jaki wykonawca moze to zamdwienie
zrealizowaé. W postepowaniu o udzielenie zamowienia zamawiajgcy ma bowiem wybraé
wykonawce przez weryfikacje jego zdolno$ci do realizacji okreSlonego przedmiotu, a nie
przez doktadne wskazywanie w jaki sposéb wykonawca ma ten przedmiot wykonac¢ i przy
pomocy ilu specjalistow. To wykonawca jest profesjonalistg i winien okresli¢ jaki zespot jest
mu niezbedny do wykonania zamowienia, za co ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach
okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa. Podobnie nie jest niezbedne dla prawidiowe;j
realizacji zamdwienia wskazanie wartosci realizowanego projektu przez osoby legitymujgce
sie okre$lonym doswiadczeniem. Przy wymaganiach technicznych wskazywanie takiej
wielkosci nic nie wnosi, nie przyczyni sie do uznania, iz jest to wielko$¢, ktéra o czymkolwiek
przesadza w zakresie doswiadczenie takiej osoby. Ma bowiem znaczenie drugorzedne, a
wrecz pracownicy nawet czesto nie znajg wartosci realizowanego projektu, bo nie dysponujg
takimi danymi, co utrudnia przedtozenie ich w tym postepowaniu.
W ocenie odwotujgcego COI okreslenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu w
zakresie dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamowienia, poprzez wymaog
dysponowania zespotem dedykowanym (tj. przeznaczonym wytgcznie do realizacii
przedmiotowej umowy) sktadajgcym sie co najmniej z 88 osdb, juz na etapie sktadania
whnioskoéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu czyli ponad 1,5 roku przed faktycznym
przystgpieniem do realizacji umowy (rozpoczecie realizacji umowy nastgpi nie wczesniej niz
w dniu 10.10.2017r.), jest wymogiem nadmiernym i oderwanym od faktycznych,
wynikajgcych z przedmiotu zaméwienia potrzeb zamawiajgcego, a takze od faktycznych
mozliwosci wykonawcow rynku IT przez narazenie wykonawcow na konieczno$¢
skalkulowania nieuzasadnienie wysokich kosztow realizacji zamdwienia, konsekwencjg
czego jest uprzywilejowanie pozycji podmiotu obecnie realizujgcego zaméwienie na rzecz
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zamawiajgcego. Jak juz podkreslono powyzej to wykonawca jako profesjonalista jest w
stanie okresli¢ ilu ostatecznie specjalistow bedzie potrzebowat przy realizacji zaméwienia i
poniesie za to odpowiedzialnos¢.

Ad 3.

Przez okreslenie, ze jezeli liczba wykonawcdw spetniajacych wymagane warunki w
postepowaniu bedzie wieksza niz 5, zamawiajgcy dokona oceny punktowej na podstawie
przedstawionych przez wykonawce wykazow ustug, przy czym ocenie punktowej podlegac
bedg jedynie wtasne do$wiadczenia wykonawcy (lub wykonawcow wystepujacych wspdinie)
- zamawiajacy nie dopuszcza w tym zakresie postugiwania sie doswiadczeniem i wiedzg
innych podmiotéw na zasadzie art. 26 ust. 2b ustawy.2.

Odwolujgcy COI podkreslit, ze kryterium ograniczenia liczby wykonawcow obwarowane
zastrzezeniem, ze nie bedzie uwzgledniany potencjal/doswiadczenie udostepnione
wykonawcy przez osoby trzecie, do rankingowej punktacji wnioskow ztozonych przez
wykonawcow, jest niezgodne z art. 26 ust. 2b ustawy. Zdaniem odwotujgcego artykut 26 ust.
2b ustawy wprowadza mozliwos¢ polegania przez wykonawce na potencjale udostepnionym
przez osoby trzecie réwniez dla celéw tzw. punktacji rankingowej. Powyzsze wynika z
literalnego brzmienia przepisu, ktory nie rozréznia okolicznosci polegania na zasobach oso6b
trzecich dla celéw spetnienia warunkéw ,minimalnych" od polegania na zasobach dla celéw
udziatu w postepowaniu na pézniejszych etapach. Odwotujacy COI podkreslit, ze zgodnie z
tym przepisem wykonawca moze polegac¢ na zasobach ,w niezbednym zakresie" przy czym
niezbedny zakres to taki, ktory gwarantuje mu uczestniczenie i konkurowanie w
postepowaniu. Nalezy podkresli¢ tez, ze w przypadku odmiennej interpretacji wskazanego
przepisu mozliwos¢ polegania na zasobach os6b trzecich uregulowana w art. 26 ust. 2b
ustawy stataby sie fikcjg. W ocenie odwotujgcego interpretacja przepisu, zgodnie z ktérg
wykonawca nie moze korzystac z potencjatu podmiotu trzeciego dla celéw punktaciji
rankingowej, prowadzi w konsekwencji do dyskryminacji podmiotéw, ktére chciatyby na tej
mozliwosci ustawowej polega¢. Odwotujgcy podkreslit, ze art. 26 ust. 2b ustawy zostat
wprowadzony w dniu 22 grudnia 2009 r., kiedy to weszta w zycie nowelizacja z dnia 5



listopada 2009 r. o zmianie ustawy - Prawo zaméwien publicznych oraz ustawy o kosztach

sgdowych w sprawach cywilnych (Dz.U. z 2009 r. Nr 206, poz. 1591), a wprowadzone

zmiany realizujg podstawowy cel przepisow ustawy, a mianowicie zapewnienia

przedsiebiorcom dostepu do zamdwien publicznych na zasadach niedyskryminacyjnych.

Ad 4.

Zamawiajacy w pkt lll 2.2). ,Zdolno$¢ ekonomiczna i finansowa" pkt 2 podpunkt 1) okreslit,

ze wykonawca powinien wykazac, ze znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowe;j

zapewniajgcej wykonanie zamowienia, tj., ze w okresie ostatnich 3 (trzech) lat obrotowych, a

jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - za ten okres osiggnat Srednie przychody
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netto ze sprzedazy produktéw, towaroéw i materiatow z prowadzonej przez siebie dziatalnosci
w wysoko$ci nie mniejszej niz 300 000 000,00 PLN. Zamawiajgcy wyjasnia, ze wysokos¢
Srednich przychodow netto dotyczy przychodow w okresie 12 miesiecy.
W ocenie odwotujgcego COl, skoro:
1. szacowana warto$¢ zamowienia wynosi¢ ma ok. 500 000 000 PLN (co wynika z
wysokoéci wadium; art. 45 ust. 4 ustawy: kwota wadium w wysokos$ci nie wigkszej niz 3%
warto$ci zamowienia)
oraz
2. czas trwania zamowienia wynosi 48 miesiecy,
to wymadg zamawiajgcego co do wykazania $rednich przychoddw netto (w okresie 12
miesiecy) nie mniejszych, niz 300 000 000 PLN razgco narusza zasade proporcjonalnosci,
bowiem:
a) w catkowity sposéb odbiega od celu stawianych przysztym wykonawcom warunkow
jakim ma by¢ wytonienie rzetelnego wykonawcy;
b) warunek posiadania przychodéw w zgdanej wysoko$ci, w okresie 12 miesiecy nie jest
warunkiem adekwatnym do wartosci zamowienia, liczac okres zaméwienia wynoszacy 48
miesiecy (minimalne przychody wykonawcy ubiegajgcego sie o0 zaméwienie, to 300 000 000
PLN w okresie 12 miesiecy, przy czym warto$¢ szacunkowa zamowienia to 500 000 000
PLN w okresie 48 miesiecy);
c) warunek posiadania przychodéw w wysokos$ci nie mniejszej, niz 300 000 000 PLN w
okresie 12 miesiecy kilkakrotnie przekracza szacowang wartoS¢ zaméwienia liczong
proporcjonalnie dla tego samego okresu 12tu miesiecy;
d) zamawiajgcy w zaden sposéb nie wykazat, aby tak okreslony warunek udziatu w
postepowaniu pozostawat w zwigzku z przedmiotem zamdwienia tzn. aby wytgcznie
spetiajgcy je wykonawca, byt w stanie wykonaé przedmiot zamowienia z nalezytg
staranno$cig tym bardziej, ze jednoczesnie wykonawca ten musi posiada¢ $rodki finansowe
lub zdolno$¢ kredytowg w wysokosci 80 000 000 PLN.
W ocenie odwolujgcego COl, zwigzek pomiedzy minimalng wysokos$cig przychodéw w
okresie 12 miesiecy, a szacowang wartoscig zamoéwienia w okresie 48 miesiecy bedzie
zachowany, proporcjonalny i adekwatny, jezeli zamawiajgcy zmieni wymog w ten sposab,
aby minimalna wysokos¢ przychodow w okresie 12 miesiecy wynosita nie mniej, niz 125 000
000 PLN.
Wynika to z nastepujacych obliczen;
500 000 000 PLN /48 miesigcy =10 416 666 PLN ~ 10 420 000 PLN
10 420 000 PLN x12 miesiecy = 125 040 000 PLN~125 000 000 PLN
Odwolujgcy COI podkreslit, ze stanowisko odwotujgcego jest zgodne z orzecznictwem
Krajowej Izby Odwotawczej, ktéra w uchwale z dnia 11 marca 2014 roku (KIO/KU 18/14)
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wskazata, ze wymaog posiadania facznego przychodu netto ze sprzedazy w wysokosci ponad
dziesieciokrotnie wigkszej od wartosci szacunkowej zamdwienia narusza zasade
proporcjonalnosci, gdyz w znaczgcym stopniu odbiega od celu stawianych warunkéw, jakim
ma by¢ wytonienie rzetelnego i zdolnego do prawidtowego wykonania zaméwienia
wykonawcy.

W dniu 12 pazdziernika 2015r. zamawiajacy zamiescit na stronie internetowej kopie
odwotania oraz przekazat je ujawnionym wykonawcom drogg elektroniczng wzywajgc do
wziecia udziatu w postepowaniu odwotawczym.



W dniu 14 pazdziernika 2015r. swoj udziat w postepowaniu odwotawczym po stronie
odwotujacego zglosit wykonawca Sygnity Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, Al.
Jerozolimskie 180 wnoszac uwzglednienie odwotania. Wskazat, Ze ma interes w
rozstrzygnieciu na korzy$¢ odwotujgcego, gdyz w przypadku nieuwzglednienia zgdan
odwotania przystepujacy Sygnity bytby lub mogiby by¢ pozbawiony mozliwosci udziatu w
postepowaniu oraz mozliwo$ci przygotowania i ztozenia prawidtowego wniosku o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu oraz uzyskania zamowienia. Zgloszenie zostato
podpisane przez petnomocnika dziatajgcego na podstawie petnomocnictwa z dnia 13
pazdziernika 2015r. przez dwoch wiceprezesow zarzgdu zgloszonych do KRS, zgodnie z
przedtozonymi dokumentami rejestrowymi i upowaznionych do tgcznej reprezentacii.
Zamawiajacy i odwolujgcy potwierdzili fakt otrzymania kopii przystgpienia.

W dniu 14 pazdziernika 2015r. swoj udziat w postepowaniu odwotawczym po stronie
odwolujacego zgtosit wykonawca ATOS Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w todzi, ul.
takowa wnoszac uwzglednienie odwotania. Wskazat, ze ma interes w rozstrzygnigciu na
korzy$¢ odwotujgcego, gdyz w przypadku uwzglednienie odwotania spowoduje zmiane
niezgodnych z przepisami ustawy postanowien ogtoszenia i umozliwi przystepujgcemu
ATOS zfozenie wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu. Ponadto
rozstrzygniecie odwotania na korzys¢ odwotujgcego bedzie takze zbiezne z interesem
przystepujacego wyrazonym we wiasnym odwotaniu ztozonym w sprawie sygn. akt KIO
2198/15. Zgtoszenie zostato podpisane przez petnomocnika dziatajgcego na podstawie
petnomocnictwa z dnia 7 pazdziernika 2015r. udzielonego przez prezesa zarzgdu
ujawnionego w KRS i upowaznionego do samodzielnej reprezentacji, zgodnie z odpisem
KRS zatagczonym do przystgpienia. Kopia zgtoszenia zostata przekazana zamawiajgcemu i
odwotujgcemu w dniu 14 pazdziernika 2015r. drogg elektronicznag.
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W dniu 21 pazdziernika 2015r. zamawiajacy ztozyt odpowiedz na odwotanie. Wnibst o
oddalenie odwotania. Nie zgodzit sie z argumentacjg odwotujgcego.
Zarzut dotyczacy sekciji lll.2.3) ,Kwalifikacje techniczne" pkt I. (w czesci dotyczgcej opisu
spetnienia warunku posiadania wiedzy i doswiadczenia)

Odwotlujgcy zarzucit zamawiajgcemu, iz opis warunku ubiegania sie o udzielenie zaméwienia
dotyczacy spetnienia warunku posiadania wiedzy i doSwiadczenia, uchybia zasadom
uczciwej konkurenciji i rownego traktowania wykonawcow. Odwolujgcy wskazat jako
nieodpowiednie warunki okreslone sekciji lll.2.3) ,Kwalifikacje techniczne" pkt I. Warunki
posiadania wiedzy i dodwiadczenia.
Zamawiajacy poinformowat, iz w dniu 19 pazdziernika 2015 r. zmodyfikowat ogtoszenie o
zamoéwieniu w sekgji lll.2.3) ,Kwalifikacje techniczne" pkt I. Warunki posiadania wiedzy i
do$wiadczenia nadajgc mu nastepujgce brzmienie:
Wykonawca powinien wykazac¢, ze w okresie trzech lat przed uptywem terminu sktadania
whnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, a jezeli okres dziatalnosci jest krétszy
- w tym okresie, wykonat, a w przypadku $wiadczenh okresowych lub ciggtych, wykonuje:

1. Trzy ustugi utrzymania systemu informatycznego Swiadczone nieprzerwanie przez okres
nie krétszy niz 12 miesiecy kazda, przy czym:

1) przynajmniej jedna ustuga utrzymania musi mie¢ warto$¢ co najmniej 10 min zt brutto

i dotyczyc¢

systemu informatycznego, spetiajgcego tgcznie nastepujgce warunki:

a) realizujgcego przetwarzanie wsadowe i interakcyjne na platformie Mainframe z/OS i

co najmniej jednej platformie z nig wspétpracujgcej z wykorzystaniem monitora
transakcyjnego,

b) z ktérego korzysta co najmniej 5 tys. klientbw wewnetrznych w co najmniej 50
jednostkach organizacyjnych,

2) przynajmniej jedna ustuga utrzymania musi mie¢ wartos¢ co najmniej 10 min zt brutto

i dotyczyc¢

systemu informatycznego, bedgcego w fazie rozwoju na poziomie co najmniej 10 modyfikacii
w okresie nastepujgcych po sobie 12 miesiecy (przez modyfikacje nalezy rozumie¢ budowe
nowej lub zmiane istniejgcej funkcjonalnosci; poprawka oprogramowania nie moze byé
traktowana jako modyfikacja),

3) przynajmniej jedna ustuga utrzymania musi mie¢ wartos¢ co najmniej 3 min zt brutto i



dotyczy¢
systemu informatycznego, spetniajgcego tgcznie nastepujgce warunki:
a) obstugujacego co najmniej 100 tys. spraw miesiecznie,
b) udostepniajgcego w rezimie 24/7 przez 365 dni w roku co najmniej jedno rozwigzanie
portalowe dla nie mniej niz 10 tys. uzytkownikdw.
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2. Jedng ustuge organizowania procesow przetwarzania danych, $wiadczong
nieprzerwanie przez okres nie krotszy niz 12 miesiecy, dotyczaca systemu informatycznego
realizujgcego przetwarzanie danych w skali co najmniej 100 tys. zadan miesiecznie..
3. Jedng ustuge utrzymania narzedzi wspomagajgcych zarzadzanie IT o wartosci co
najmniej 1 min brutto, obejmujgca:
1) zarzadzanie konfiguracja,
2) zarzadzanie pojemnoscia,
3) zarzgdzanie zmianami i wydaniami.
4. Jedng ustuge utrzymania systemu informatycznego $wiadczong nieprzerwanie przez
okres nie
krotszy niz 12 miesigcy, w ramach ktérej wykonane zostato wdrozenie nowej lub zmienionej
funkcjonalnosci w systemie informatycznym, o warto$ci wdrozenia co najmniej 500 tys. zt
brutto przy
czym:
1) podczas wdrozenia zachowany zostat gwarantowany poziom ustug (SLA) dla
dostepnosci, niezawodnosci, wydajnosci i ciggtosci dziatania ustugi,
2) wdrozenie byto zrealizowane w co najmniej 50 jednostkach organizacyjnych dla
wiecej niz 1 tys. klientow wewnetrznych.
5. Jedng ustuge referencyjng wsparcia procesoéw zarzadzania IT, $wiadczong z
gwarantowanym
poziomem ustug (SLA), przez okres nie krotszy niz 12 miesiecy, o tgcznej wartosci co
najmniej 500
tys. zt brutto i obejmujaca przynajmniej nastepujgce dziatania z wykorzystaniem narzedzia
zarzgdzania ustugami IT:
1) utrzymanie konfiguracji ustug IT w bazie zarzgdzania konfiguracjg (CMDB),
2) wsparcie planowania, obstugi i realizacji zmian w ustugach IT,
3) wsparcie procesu zarzgdzania pojemnoscia.
6. Jedng ustuge referencyjng serwisu oprogramowania dedykowanego, $wiadczong przez
okres nie krotszy niz 12 miesiecy o wartoSci co najmniej 2 min zt brutto, przy czym ustuga ta
musi spefiac tgcznie nastepujace wymagania:
1) ustuga jest realizowana w oparciu o dedykowang organizacje wsparcia stanowigcg
pojedynczy punkt kontaktu (ang. Single Point ofContact), dostepng w rezimie 24/7 przez 365
dni w roku,
2) ustuga jest realizowana z wykorzystaniem elektronicznej komunikacji i wymiany

miedzy systemami obstugi zgtoszen uzytkownika/witasciciela systemu danych
informatycznego oraz $wiadczacego ustugi serwisowe w oparciu o dedykowane narzedzia, w
ramach ustugi realizowane jest przyjmowanie, diagnozowanie i rozwigzywanie incydentow w
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terminach wynikajgcych z uzgodnienia gwarantowanego poziomu ustug SLA, z
zapewnieniem rozwigzan docelowych lub rozwigzan obejsciowych (ang. workaround), przy
czym dla kluczowych procesoéw biznesowych gwarantowany termin diagnozy i dostarczenia
rozwigzania docelowego lub rozwigzania obej$ciowego nie moze przekraczac¢ 24 godzin;
Wymagane jest wykazanie ustugi, w ramach ktérej liczba rozwigzanych incydentoéw wyniosta
co najmniej 6000 w okresie 12 nastepujgcych po sobie miesiecy.

Zamawiajgcy nie zgodzit sie z zarzutem wykonawcy, aby pierwotne brzmienie ogtoszenia
naruszato zasade proporcjonalnosci opisu warunkéw. Jednakze zamawiajgcy dokonat
zmian, ktére fagodzg wymagania w zakresie doswiadczenia. Jednoczes$nie jednak
zachowane zostaly takie wymagania, ktére sg bezwzglednie konieczne, aby zamawiajgcy
mogt wybra¢ wykonawce dajgcego rekojmie nalezytego wykonania umowy.

Zamawiajacy zmienit tresci warunku zawartego w sekgiji lll.2.3) ust. 1 pkt. 1 lit. b, zmieniajac
wymagang liczbe klientbw wewnetrznych z 10 tys. do 5 tys., a takze zmodyfikowat tres¢



dotyczacg liczby jednostek dodajac pojecie jednostek organizacyjnych, ktére nalezy
rozumie¢ jako lokalizacje rozproszone geograficznie (o innych adresach).

Wskazanie w warunku ustugi utrzymania, z ktérego korzysta co najmniej 5 tys. klientow
wewnetrznych w co najmniej 50 jednostkach organizacyjnych jest, zdaniem zamawiajgcego,
konieczne, gdyz ZUS posiada 327 liczbe jednostek organizacyjnych, w ktérych z systemem
pracuje 35.000 osob (klientow wewnetrznych). Zatem niezbedne jest sprawdzenie, czy
wykonawca posiada niezbedng wiedze i doSwiadczenie w obstudze systemu, ktory jest
obstugiwany przez powyzej wskazang liczbe klientéw i jednostek zewnetrznych. Warunek
stuzy w istocie sprawdzeniu doSwiadczenia w pracy z systemem o okre$lonej skali.. Podana
przez Zamawiajgcego liczba 50 jednostek organizacyjnych jest proporcjonalna oraz w
sposob adekwatny obrazuje doswiadczenie duzego, profesjonalnego liczgcego sie na rynku
IT wykonawcy, ktory obstuguje rozbudowane na wysokim poziomie systemy informatyczne.
Nieuwzglednienie w ogtoszeniu kryterium liczby jednostek organizacyjnych, narazitoby
zamawiajgcego na wybor wykonawcy, ktory nie obstugiwat nigdy systemu informatycznego,
z ktérego korzysta wysoka liczba jednostek organizacyjnych, co wptywa na zastosowane w
systemie rozwigzania, sposéb wdrazania zmian itp.

Niezasadne bytoby tez zrezygnowanie z warunkéw okreslonych w pkt lll.2.3) ust. 1 pkt. 2
oraz 4.

W punkcie 2 zamawiajgcy wnosi 0 wykazanie sie jedng ustugg organizowania proceséw
przetwarzania danych, $wiadczong nieprzerwanie przez okres nie krétszy niz 12 miesiecy,
dotyczacg systemu informatycznego realizujgcego przetwarzanie danych w skali co najmniej
100 tys. zadan miesigcznie.
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Opis warunku jest w peini uzasadniony. Zamawiana ustuga obejmuje organizacje procesow
przetwarzania danych. Za$ skala zadan jakie sa obstugiwane przez system KSI wynosi ok
1.300.000 zadan.

W punkcie 4 zas nalezy wykazac¢ jedng ustuge utrzymania systemu informatycznego
Swiadczong nieprzerwanie przez okres nie krétszy niz 12 miesiecy, w ramach ktérej
wykonane zostato wdrozenie nowej lub zmienionej funkcjonalnosci w systemie
informatycznym, o warto$ci wdrozenia co najmniej 500 tys. zt brutto przy czym:

1) podczas wdrozenia zachowany zostat gwarantowany poziom ustug (SLA) dla
dostepno$ci, niezawodnos$ci, wydajnosci i ciggtosci dziatania ustugi,

2) wdrozenie byto zrealizowane w co najmniej 50 jednostkach organizacyjnych dla

wiecej niz 1 tys. klientow wewnetrznych.

Przedmiot zamdéwienia obejmuje Swiadczenie ustug polegajgcych na wdrazaniu nowych lub
zmienianych funkcjonalnosci w systemie informatycznym o 327 jednostkach organizacyjnych
oraz 35.000 klientach wewnetrznych.

Tym samym warunek jedynie w matej cze$ci oddaje skaie i skomplikowanie zadan, z jakimi
bedzie musiat zmierzy¢ sie wykonawca w oku realizacji zamowienia.

Zarzut dotyczacy sekcji 111.2.3) ,Kwalifikacje techniczne" pkt. Il (w czesci dotyczgcej opisu
spetnienia warunku dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami
zdolnymi do wykonania zaméwienia)

Odwolujgcy, zdaniem zamawiajgcego, blednie zarzuca, iz wymagane przez zamawiajgcego
warunki dotyczgce dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami
zdolnymi do wykonania zamowienia sg nadmierne i nieuzasadnione merytorycznie. Zarzut
nieadekwatno$ci warunku, iz kazda z wymaganych przez zamawiajgcego oséb posiadata
kilka kompetencji tacznie, jest nietrafny. Majgc na wzgledzie przedmiot zamowienia, jakim
jest system informatyczny o bardzo wysokim stopniu skomplikowania i ztozonosci, ktory
korzysta tgcznie z technologii: IBMz/OS, IBM DB2, IBM Informix, Oracle Tuxedo i Microsoft
Windows, konieczne jest, w ocenie zamawiajacego, zapewnienie wykonywania zamaéwienia,
przez oséb bedace ekspertami posiadajgcymi wiedze i umiejetnosci w zakresie
wspoidziatania powyzej wskazanych technologii.

Sugerowane przez odwotujgcego jako wystarczajgce rozwigzanie, aby dopusci¢ ekspertow
posiadajacych wiedze na temat kazdej z ww. technologii, w sytuacji gdy kazda osoba zna
tylko jedng z nich, nie zapewni zamawiajgcemu prawidtowego Swiadczenia ustug.
Wymagania dotyczgce oséb sg obiektywnie i logicznie uzasadnione budowg systemu,
ktérego dotyczy ustuga utrzymania, osoba posiadajgca znajomos¢ jednej technologii nie
bedzie miata doswiadczenia w zakresie incydentéw zwigzanych z wspétdziataniem



wszystkich technologii i sposobu ich rozwigzania. Zdolno$¢ podejmowania za$ decyzji oraz
dziatania przez podmiot kolegialny jest duzo mniejsza niz przez jedng osobe - Eksperta.
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Wielko$¢ przedmiotowego sytemu operacyjnego , ktéra skutkuje duzg ilosScig
skomplikowanych, ztozonych spraw o tematyce wysoko specjalistycznej, jak tez znaczenie
jego funkcjonowania dla systemu ubezpieczen spotecznych, wymaga adekwatnie licznego
grona ekspertow.
Zamawiajacy poinformowat, iz w dniu 19 pazdziernika 2015 r. zmodyfikowat ogtoszenie o
zamowieniu w sekgji lll.2.3) ,Kwalifikacje techniczne" pkt Il. Warunki dysponowania
odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia
wraz z opisem sposobu dokonywania oceny spetniania tych warunkow, poprzez
zmodyfikowanie uznania warunku za spetiony dla:
1) Eksperta przetwarzania portalowego ktory powinien cechowac sie nastepujgcymi
kompetencjami:
a) posiada minimum 5-letnie doSwiadczenie zawodowe w branzy [T;
b) przez okres minimum 2 lat, w ramach ustug utrzymania systemu informatycznego dla
minimum 100 000 uzytkownikéw, realizowata prace w zakresie utrzymania i rozwoju ustug IT
z wykorzystaniem wszystkich nastepujgcych technologii: MS Windows, MS SQL, MS,
MSMO.;
C) posiada certyfikaty:
- minimum Microsoft® Certified Technology Specialist (MCTS) z zakresu Windows
Server® 2008,
- minimum Microsoft® Certified IT Professional (MCITP): Server Administrator on
Windows Server® 2008,
- VMware Certified Professional™ Datacenter Virtualization on vSphere 5.X.
Zamawiajacy uzna warunek za spetniony w przypadku wskazania przez wykonawce do
petnienia tej funkcji 2 osbb, z ktérych kazda spetnia samodzielnie wymagania okreslone w lit.
a) oraz b), zas facznie spetniajg wymaganie okreslone w lit. c);
2) Eksperta przetwarzania na platformie HP-UX ktory powinna cechowac sie
nastepujgcymi
kompetencjami:
a) posiada minimum 5-!etnie doSwiadczenie zawodowe w branzy IT;
b) przez okres minimum 2 lat, w ramach ustug utrzymania systemu informatycznego,
realizowata prace rozwojowe w zakresie technologii HP-UX;
c) posiada certyfikaty udziatu w szkoleniach:
- HP Certified Systems Engineer - Specialty in Networking and Security HP-UX lii v3,
- HP Certified Systems Engineer - Specialty in High Avaiiability HP-UX lii v3.
Zamawiajacy uzna warunek za spetniony w przypadku wskazania przez wykonawce do
petnienia tej funkcji 2 oséb, z ktérych kazda spetnia samodzielnie wymagania okreslone w lit.
a) oraz b), zas tacznie spetniajg wymaganie okreslone w lit. c).;
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3) Eksperta optymalizaciji przetwarzania, ktory powinien cechowac sie nastepujgcymi
kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doSwiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) przez okres minimum 2 lat, w ramach ustug utrzymania systemu informatycznego,
realizowata prace w zakresie organizacji baz danych D82 Mainframe i optymalizaciji pracy
aplikacji w srodowisku DB2 for z/OS, o nastepujgcej charakterystyce: ponad 200 tys.
zadan/miesigc przetwarzajgcych zasoby danych o wolumenie przekraczajgcym 30TB;

c) posiada certyfikaty:

- IBM Certified System Administrator-DB2 liforz/OS,

- IBM Certified Database Administrator-DB2 liforz/OS,

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony w przypadku wskazania przez wykonawce do
petnienia tej funkcji 2 osoéb, z ktérych kazda spetnia samodzielnie wymagania okreslone w lit.
a) oraz b) za$ fgcznie spelniajg wymaganie okreslone w lit. c);

4) Specjalisty ds. testow, ktory powinien cechowac¢ sie nastepujgcymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doSwiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) przez okres minimum 2 lat uczestniczyta w przygotowaniu i realizacji testéw



oprogramowania iub ustug IT, w zakresie testow: regresiji, integracyjnych, funkcjonalnych,
optymalizacyjnych i instalacyjnych;

c) posiada znajomos¢ wymienionych narzedzi IBM DB2 na z/OS, TWS, UNIX, Informix,
Oracle Tuxedo oraz platformy systemowej Windows;

d) posiada znajomos¢ narzedzi do automatyzacji testow funkcjonalnych oraz narzedzi
do automatyzacji testow wydajno$ciowych.

Zamawiajacy uzna warunek za spetniony w przypadku wskazania przez wykonawce do
petnienia tej funkcji 2 lub wigcej osob, z ktérych kazda speinia samodzielnie wymagania
okreslone w lit. a), b) oraz d), za$ tgcznie spetniajg wymaganie okreslone w lit. c;

5) Specjalisty ds. konfigurowania i utrzymania $rodowisk nieprodukcyjnych, ktéry
powinien cechowacd

sie nastepujacymi kompetencjami:

a)posiada minimum 5-letnie do$wiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) przez okres minimum 2 lat uczestniczyta w konfigurowaniu i utrzymaniu srodowisk do
testéw oprogramowania i ustug o nastepujgcej charakterystyce Srodowisk:

i. platformy systemowe: z/OS, UNIX, Windows,

ii. bazy danych: DB2, Informix, SQL,

iii. technologie aplikacyjne: Oracle Tuxedo.

Zamawiajacy uzna warunek za spetiony w przypadku wskazania przez wykonawce do
petienia tej
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funkciji 2 lub wiecej oséb, z ktérych kazda spetnia samodzielnie wymagania okre$lone w lit.
a), zas tacznie spetniajg wymaganie okreslone w lit. b);

6) Architekta ustug IT, ktory powinien cechowac sie nastepujgcymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-ietnie doSwiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) przez okres minimum 2 lat, w ramach ustug utrzymania systemu informatycznego,
uczestniczyta w zarzgdzaniu ustugami IT zgodnie z metodyka ITIL;

c) posiada certyfikaty:

- ITIL Expert Certificate in IT Service Management,

-TOGAF8Iub9.

Zamawiajacy uzna warunek za spetniony w przypadku wskazania przez wykonawce do
petnienia tej funkcii 2 lub wiecej oséb, z ktérych kazda spetnia samodzielnie wymagania
okreslone w lit. a) oraz b), za$ fgcznie spetniajg wymaganie okreslone w lit. ).

Zamawiajgcy wbrew zarzutom odwotujgcego, dopuszcza w obecnym brzmieniu ogtoszenia
dla 6 dedykowanych os6b (na 23 osoby wymagane) spetnienie wymagan tacznie.

Ponadto zamawiajgcy zmodyfikowat ogloszenie o zamoéwieniu, poprzez rezygnacije
kwestionowanego przez odwotujgcego zgdania wykazania sie przez okreslone w ogtoszeniu
osoby posiadaniem do$wiadczenia w okresie ostatnich trzech lat, a takze wskazania
wartosci realizowanego projektu. Warunki takie zostaty jedynie zachowane dla osoby
Dyrektora Projektu z racji zajmowanego stanowiska tak duzego i skomplikowanego projektu.
Zamawiajacy ograniczyt liczbe wymaganych specjalistow do 23 oséb (z poczatkowej liczby
88), ktére z uwagi na przewidziang dla nich do peinienia funkcje ekspercka sg niezbedne do
zapewnienia przez wykonawce nalezytego wykonania zaméwienia. Sg to osoby, ktére
przewidziane sg do kierowania pracami i koordynacji prac wiekszego, jak tez osoby o
kluczowych dla prawidlowego $wiadczenia ustug kompetencjach. Nalezy zaznaczyé¢, ze
zgodnie z przepisami o zamowieniach publicznych Zamawiajgcy ma obowigzek zapewnic,
aby w postepowaniu mogli uczestniczy¢ Wykonawcy, ktérzy swoimi wtasciwosciami
gwarantujg pewnos¢, co do rzetelnego i prawidtowego wykonania zaméwienia. Poprzez
poréwnywanie ofert wykonawcow o poréwnywalnych kompetencjach zachowana jest
uczciwa konkurencja. Zamawiajgcy natomiast nie jest zobowigzany do dopuszczenia do
udziatu w postepowaniu kazdego wykonawcy prowadzgcego dziatalno$¢ na danym rynku.
Dopuszczenie wykonawcow o zbyt matym do$wiadczeniu lub nieodpowiednim zasobie
ludzkim prowadzitoby do zagrozenia w prawidtowym wykonywaniu umowy.

Zarzut dotyczacy sekciji IV 1.2) w czesci dotyczgcej ograniczenia liczby wykonawcéw, ktorzy
zostang zaproszeni do sktadania ofert lub udziatu)

Odwotujgcy zarzuca zamawiajgcemu, ze kryterium ograniczenia liczby wykonawcéw, ktorzy
zostang zaproszeni do sktadania ofert lub do udziatu zawarte w sekcji IV.1.2) tj jezeli liczba
wykonawcow spetniajgcych wymagane warunki w postepowaniu bedzie wieksza niz 5,
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zamawiajacy dokona oceny punktowej na podstawie przedstawionych przez wykonawce
wykazow ustug, przy czym ocenie punktowej podlegac¢ bedg jedynie wtasne doswiadczenia
wykonawcy (lub wykonawcow wystepujgcych wspolnie) -zamawiajacy nie dopuszcza w tym
zakresie postugiwania sie doSwiadczeniem i wiedzg innych podmiotéw no zasadzie art 26
ust. 2bPzp., jest niezgodne z norma wyrazong w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp.

Whbrew twierdzeniom odwotujgcego, kwestionowane zapis nie narusza art. 26 ust. 2b ustawy.
Postuzenie sie zasobami oséb trzecich w rozumieniu przepisu art. 26 ust. 2b ustawy jest
dopuszczone na potrzeby wykazania warunkéw brzegowych udziatu w postepowaniu,
ktérych niespetnienie skutkuje wykluczeniem z postepowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego, natomiast nie jest obligatoryjnie stosowane przy wytonieniu wykonawcoéw
zapraszanych do skiadania ofert, jezeli liczba wykonawcow spetniajacych wymagane
warunki w postepowaniu bedzie wieksza niz 5.

Powyzsze stanowisko potwierdza orzecznictwo - Sgd Okregowy w Katowicach w wyroku z
dnia 13 wrze$nia 2012 r., sygn. akt XIX Ga 461/12, wskazat iz tres$¢ art. 48 ust. 2 pkt 6i 10
ustawy sktania do stanowczej konstatacji, ze zamawiajacy moze wskazac roznie kryteria
oceny wniosku, takze i w zakresie spetnienia wymogow technicznych, poprzez zrbznicowang
ocene wniosku w zalezno$ci m.in. od tego, czy poszczegdine zadania wykonawca wykonat
we wlasnym zakresie, czy tez opiera sie na potencjale podmiotu udostepniajgcego. Majgc na
uwadze powyzej wskazane stanowisko nalezy stwierdzi¢, ze ustalenie zasad oceny
niedopuszczajgcej w tym zakresie postugiwania sie dosSwiadczeniem i wiedzg innych
podmiotéw na zasadach okresSlonych w art. 26 ust. 2b ustawy, nalezy tylko i wytacznie do
zamawiajgcego, zamawiajgcy moze zgodnie z art. 48 ust. 2 pkt 6 i 10 ustawy, dokonac
oceny punktowej jedynie w zakresie wiasnego doswiadczenia wykonawcy (wykonawcow
wystepujgcych wspadlnie).

Ponadto zamawiajgcy wskazal, iz zgodnie z art. 51 ust. 2 ustawy jezeli liczba wykonawcow,
ktérzy spetniajg warunki udziatu w postepowaniu, jest wieksza niz okreSlona w ogtoszeniu,
zamawiajgcy zaprasza do sktadania ofert wykonawcdw wytonionych w sposéb obiektywny i
niedyskryminacyjny. Powyzej wskazane kryterium wytonienia wykonawcéw jest obiektywne,
niedyskryminujgce. Odwolujgcy w zaden sposob nie kwestionowat, iz powyzej wskazany
sposoOb wytonienia wykonawcow jest nieobiektywny i niedyskryminujacy.

Zarzut dotyczacy sekciji ll! 2.2) ,Zdolnos¢ ekonomiczna i finansowa" pkt 2 podpunkt 1 (w
czesci dotyczgcej wymogu osiggniecia w okresie ostatnich 3 lat obrotowych srednich
przychodéw netto ze sprzedazy produktdw, towardw i materiatdw z prowadzonej przez siebie
dziatalno$ci w wysokosci nie mniejszej, niz 300 000 000 zt, przy czym $redni przychdd netto
dotyczy przychodow w okresie 12 miesiecy, z zastrzezeniem sytuacji, gdy rok obrotowy jest
inny, niz 12 miesiecy)

26

Odwolujgcy zarzucit zamawiajgcemu naruszenie art. 22 ust. 1 pkt 4 ustawy oraz art. 22 ust. 5
ustawy przez okreslenie spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie wymogu
osiggniecia w okresie ostatnich 3 lat obrotowych $rednich przychodéw netto (w okresie 12
miesiecy) ze sprzedazy produktow, towarow i materiatdw z prowadzonej przez siebie
dziatalno$ci w wysokosci nie mniejszej, niz 300 000 000 zt, co zdaniem odwolujgcego jest
nieproporcjonalnie wieksze od warto$ci szacunkowej zamowienia liczonej dla okresu 48
miesiecy i narusza zasade proporcjonalnosci.

Zarzut nieproporcjonalnego warunku dotyczgcego warunkéw sytuacji ekonomicznej i
finansowej wykonawcy jest bezpodstawne. W odniesieniu do sytuacji ekonomicznej i
finansowej Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r.
w sprawie zaméwien publicznych, uchylajgcych dyrektywe 2004/18/WE, w art. 58 ust. 3
dopuszcza nakfadanie przez instytucje zamawiajgce wymogdw zapewniajgcych posiadanie
przez wykonawcow zdolno$ci ekonomicznej i finansowej niezbednej do realizaciji
zamoéwienia. W tym celu instytucje zamawiajgce mogg wymagacé w szczegoélnosci, aby
wykonawcy mieli okreslony minimalny roczny obrét, w tym okreslony minimalny obrét w
obszarze objetym zamowieniem, ktdry nie przekracza maksymalnie dwukrotnosci
szacunkowej wartosci zamoéwienia.

Majgc na uwadze, ze szacunkowa wartos¢ przedmiotowego zamowienia zostata okreslona



na ponad 800 000 000 zt przez okres 48 miesiecy (wigczenie z zamowieniami
uzupetniajgcymi), co daje ok. 200 000 000 przez okres 12 miesiecy. Zamawiajacy zgda
wykazania srednich przychoddéw netto nie mniejszych, niz 300 000 000 zt w okresie 12
miesiecy, zatem wskazana liczba nie przekracza maksymalnie dwukrotnosci rocznej
szacunkowej wartosci zamowienia (tj. 400 000 000 zt).

Zatem nie mozna, wedlug zamawiajgcego, uznac, ze wskazany przez zamawiajgcego
powyzej wskazany warunek jest nieproporcjonalny, gdyz jest on zgodny z ustaleniem
proporcjonalnosci takiego warunku, dokonanym przez organy stanowigcej Unii Europejskiej
okres$lajgcym maksymalng wysokosci takiego warunku dotyczgcego sytuacji ekonomicznej.
Trzeba rowniez zauwazyc¢, ze przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie ustug wsparcia
eksploatacji i utrzymania Kompleksowego Systemu Informatycznego ZUS, a wigc sytemu
informatycznego o niespotykanej w Europie skali, o bardzo wysokim stopniu skomplikowania
i ztozonosci. Zamawiajgcy przyjat na podstawie dotychczasowych do$wiadczen, Zze ustugi
bedg Swiadczone przez wykonawce stale w znaczacej skali w kazdym z lat objetych umowa.
Wykonawca musi wiec by¢ przedsiebiorcg, ktory potrafi udzwigngé ekonomiczny ciezar
Swiadczenia ustugi. Obrazem skali dziatania przedsiebiorcy jest m.in. przychod netto ze
sprzedazy osiggany w latach poprzednich. Nalezy tez zatozy¢, ze wykonawca nie dokona
zamkniecia wszystkich uméw, jakie zawart do tej pory z innymi klientami i catych sit i Srodkow
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nie przeznaczy na realizacje nowej umowy. Stgd wymaog posiadania odpowiedniego obrotu
byt stawiany celowo i Swiadomie.

Jak wskazata Krajowa lzba Odwotawcza w wyroku z dnia 8 kwietnia 2015 r. sygn. akt KIO
579/15 zamawiajgcy, okreslajgc szczegotowe warunki udziatu w postepowaniu, zobowigzany
jest dokona¢ tego w taki sposob, aby w postepowaniu mogli uczestniczy¢ nie wszyscy
wykonawcy, a jedynie tacy, ktérzy swoimi wtasciwo$ciami gwarantujg pewnos¢, co do
rzetelnego i prawidtowego wykonania zamowienia, dalej podkreslajgc, ze warunki udziatu w
postepowaniu, w niektérych, szczegolnie uzasadnionych, przypadkach moga one byc¢
postawione na wysokim poziomie - zblizonym, czy niekiedy nawet tozsamym z zakresem
ujetym w opisie przedmiotu zaméwienia.

Majgc na uwadze powyzsze, zaproponowana przez odwotujgcego zmiana wymogu w ten
sposob, aby minimalna wysokos¢ przychodow w okresie 12 miesiecy wynosit nie mniej, niz
125 000 000 zt, jest niemozliwa do zaakceptowania i narazitby zamawiajgcego na wybor
wykonawcy, ktéry moze nie udzwigna¢ ciezaru ekonomicznego zamowienia.

Izba ustalita nastepujacy stan faktyczny:
Izba dopuscita jako dowdd dokumentacje postepowania tj. ogtoszenie o zaméwieniu
publicznym wraz z zatgcznikami.
Na podstawie powyzszego ustalita, ze
Wedtug o$wiadczenia zamawiajgcego ztozonego na rozprawie warto§¢ szacunkowa
zamoOwienia wraz z zamowieniami uzupetniajgcymi wynosi ok. 710 000 000,00zt. netto.
W sekciji II.1.5 zamawiajgcy wskazat, ze przedmiotem Zamdwienia jest Swiadczenie na rzecz
ZUS nastepujacych ustug informatycznych:
1. Utrzymanie Ustug aplikacyjnych IT w zakresie i na zasadach okre$lonych w Metrykach
Ustug Wykonawcy obejmujgcych:
a. ustugi przetwarzania wsadowego,
b. ustugi przetwarzania interakcyjnego,
c. ustugi udostepniania portali.
2. Utrzymanie Ustug narzedzi wspomagajacych zarzgdzanie IT ZUS w zakresie i na
zasadach okre$lonych w Metrykach Ustug Wykonawcy.
3. Petnienie wskazanych rél w ramach proceséw zarzgdzania IT ZUS w zakresie i na
zasadach okre$lonych w Metrykach Ustug Wykonawcy.
4. Petnienie funkciji Integratora KSI oraz innych wskazanych rél przy wdrazaniu zmian w KSI
ZUS zgodnie z procedurami obowigzujgcymi w ZUS, w tym przy:
a. Weryfikacji oprogramowania przed Odbiorem,
b. Budowie i utrzymaniu Srodowisk nieprodukcyjnych,
c. Realizacji testow Ustug IT,
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d. Budowie i wdrazaniu Ustug IT,

e. Przyjeciu oprogramowania do eksploataciji.

5. Pelnienie wskazanych rél w zakresie rozwoju i utrzymania architektury korporacyjnej ZUS
zgodnie z procedurami obowigzujgcymi w ZUS, w tym przy:

. Weryfikacji zgodno$ci oprogramowania z architekturg korporacyjng

. zarzgdzaniu zmianami w architekturze korporacyjnej KSI.

. Ustugi serwisowe, w tym:

. Obstuga i diagnozowanie incydentéw w zakresie utrzymania ustug aplikacyjnych IT

. Serwis oprogramowania wspomagajgcego eksploatacje i zarzgdzanie KSI.

. Serwis Oprogramowania uzytkowego

. Ustugi dodatkowe, obejmujgce:

. dostosowanie KSI ZUS do zmian organizacyjnych ZUS,

. dostosowanie KSI ZUS do zmian ustug IT,

. rozw¢j i doskonalenie proceséw zarzgdzania ustugami IT,

. wsparcie powdrozeniowe dla ustug IT,

e. rozwoj aplikacji wspomagajacych eksploatacje i zarzgdzanie KS|,

f. warsztaty i praktyki administratorskie,

g. opracowanie dokumentacji w szczegolnosci: projektowej, eksploatacyjnej, powykonawczej
etc.
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Wsparcie udzielane przez Wykonawce bedzie udzielane w zakresie, na zasadach i na
poziomie opisanym w Metrykach Ustug Wykonawcy. Metryki ustug Wykonawcy stanowi¢
beda podstawe wsparcia utrzymania danej ustugi przez Wykonawce, definiujgc zakres
ustugi, jej charakterystyke, parametry oraz poziom wsparcia ustugi. Metryka ustugi
Wykonawcy bedzie stanowita dokument okreslajacy zakres zobowigzan Wykonawcy oraz
warunki realizacji tych zobowigzan. Metryki ustug Wykonawcy okreslajgce rodzaje ustug z
zakresu przedstawionego w pkt. 1, 2, 3 zostang przedstawione w dokumencie
OGLOSZENIA. Realizacja zobowigzan wynikajgcych z Metryk ustug Wykonawcy powinna
by¢ wykonywana przez Wykonawce zgodnie z obowigzujgcymi w ZUS procedurami i
standardami. Poziom dotrzymania przez Wykonawce parametréw ustugi (SLA) wynikajacy z
Metryki Ustugi Wykonawcy bedzie mierzony i rozliczany przez Zamawiajgcego.
Przygotowanie mechanizmdw mierzacych i rozliczajgcych poziom dotrzymanych przez
Wykonawce parametrow, jest po stronie Zamawiajgcego, i opiera¢ sie bedzie w przypadku
Metryk ustug Wykonawcy wymienionych w pkt. 1 na Systemie Monitorowania Ustug SMU.
Dla tych metryk rozliczanie poziomdw Swiadczonych ustug realizowane jest poprzez
parametry dostepnosci, wydajno$ci, niezawodnosci i ciggtosci. Celem zdefiniowania
parametrow jest utrzymanie poziomu $wiadczonych przez Wykonawce ustug na poziomie nie
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nizszym niz okreslonym wartosciami tych parametréw. Komunikacja miedzy Wykonawca a
Zamawiajgcym w zakresie obstugi i diagnozowania incydentow bedzie odbywac sie poprzez
integracje z systemem obstugi zgtoszeh Zamawiajgcego.

Il. Uproszczony opis KSIwraz z wzorami dokumentow, ktére nalezy ztozy¢ wraz z wnioskiem
o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu znajdujg sie pod adresem:
http://www.zus.pl/zampubf/files/Zalaczniki_do_ogloszenia.zip

W sekciji lll.2.2. zamawiajgcy zawart nastepujgce wymaganie:

O udzielenie zamowienia ubiega¢ sie mogg Wykonawcy, ktorzy wykazg ze znajdujg sie w
sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamoéwienia fj.:

2) W okresie ostatnich 3 (trzech) lat obrotowych, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy - za ten okres: a) osiggneli Srednie przychody netto ze sprzedazy produktow,
towarow i materiatow z prowadzonej przez siebie dziatalnosci w wysoko$ci nie mniejszej niz
300 000 000,00 PLN. Zamawiajgcy wyjasnia, ze wysoko$¢ srednich przychodéw netto
dotyczy przychodow w okresie 12 miesiecy, dlatego w przypadku przediozenia przez
Wykonawce sprawozdania za okres obrotowy inny niz 12-miesieczny przychody za ten okres
obrotowy - przed obliczeniem $redniej - zostang przez Zamawiajgcego przeliczone
proporcjonalnie dla okresu 12-miesiecznego.

W sekgiji lll.2.3. zamawiajgcy wskazat, Zze wymaga:

1) Trzy ustugi utrzymania systemu informatycznego $wiadczone nieprzerwanie przez okres
nie krétszy niz 12 miesiecy kazda, przy czym:

a) przynajmniej jedna ustuga utrzymania musi mie¢ wartos¢ co najmniej 10 min zt brutto i



dotyczy¢ systemu informatycznego, spetniajgcego facznie nastepujace warunki:
- realizujgcego przetwarzanie wsadowe i interakcyjne na platformach Mainframe z/OS, UNIX
i Windows z wykorzystaniem monitora transakcyjnego,
- z ktorego korzysta co najmniej 10 tys. klientow wewnetrznych w co najmniej 150
lokalizacjach rozproszonych geograficznie (o innych adresach),
b) przynajmniej jedna ustuga utrzymania musi mie¢ wartos¢ co najmniej 30 min zt brutto i
dotyczy¢ systemu informatycznego, bedacego w fazie rozwoju na poziomie co najmniej 10
modyfikacji rocznie (rozumianych jako budowa nowej lub zmiana istniejacej funkcjonalnosci;
poprawka oprogramowania nie moze by¢ traktowana jako modyfikacja; uwzgledniane sg
jedynie modyfikacje, ktorych odbiér przez zamawiajgcego nastgpit w okresie danego roku
kalendarzowego).
c) przynajmniej jedna ustuga utrzymania musi mie¢ warto$¢ co najmniej 10 min zt brutto i
dotyczy¢ systemu informatycznego, spetiajagcego facznie nastepujace warunki:
- obstugujgcego co najmniej 100 tys. spraw klientéw zewnetrznych miesiecznie,
- udostepniajgcego w rezimie 24/7 przez 365 dni w roku co najmniej jedno rozwigzanie
portalowe dla nie mniej niz 100 tys. klientow zewnetrznych.
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2) Jedng ustuge organizowania proceséw przetwarzania danych, $wiadczong nieprzerwanie
przez okres nie krotszy niz 12 miesigcy, o tgcznej wartosci co najmniej 2 min zt brutto, przy
czym ustuga ta musi dotyczy¢ systemu informatycznego realizujgcego przetwarzanie danych
w skali co najmniej 1 min zadan miesiecznie realizowanego w srodowisku z/OS,
zintegrowanym z innymi Srodowiskami systemowymi.

3) Jedng ustuge utrzymania narzedzi wspomagajgcych zarzgdzanie IT o wartosci co
najmniej 3 min brutto, obejmujgca:

a) zarzgdzanie konfiguracja,

b) zarzgdzanie pojemnoscia,

¢) zarzgdzanie zmianami i wydaniami.

4) Jedng ustuge utrzymania systemu informatycznego, w ramach ktérego wykonane zostato
wdrozenie nowej lub zmienionej funkcjonalnosci w systemie informatycznym, o warto$ci
wdrozenia co najmniej 500 tys. zt brutto przy czym:

a) podczas wdrozenia zachowany zostat gwarantowany poziom ustug (SLA) dla dostepnosci,
niezawodno$ci, wydajnosci i ciggtosci dziatania ustugi,

b) wdrozenie byto zrealizowane w co najmniej 100 lokalizacjach rozproszonych geograficznie
dla wiecej niz 2 tys. klientébw wewnetrznych.

5) Jedng ustuge referencyjng wsparcia procesow zarzadzania IT, $wiadczong z
gwarantowanym poziomem ustug (SLA), przez okres nie krotszy niz 12 miesiecy, o tgcznej
warto$ci co najmniej 500 tys. zt brutto i obejmujgcg przynajmniej nastepujgce dziatania z
wykorzystaniem narzedzia zarzgdzania ustugami IT:

a) utrzymanie konfiguracji ustug IT w bazie zarzgdzania konfiguracjg (CMDB),

b) wsparcie planowania, obstugi i realizacji zmian w ustugach IT,

C) wsparcie procesu zarzgdzania pojemnoscia.

6) Jedng ustuge referencyjng serwisu oprogramowania dedykowanego, Swiadczong przez
okres nie krotszy niz 12 miesiecy o wartosci co najmniej 2 min zt brutto, przy czym ustuga ta
musi spefniac tgcznie nastepujace wymagania:

a) ustuga jest realizowana w oparciu o dedykowang organizacje wsparcia stanowigcag
pojedynczy punkt kontaktu (ang. Single Point of Contact), dostepng w rezimie 24/7 przez 365
dni w roku,

b) ustuga jest realizowana z wykorzystaniem elektronicznej komunikacji i wymiany danych
miedzy systemami obstugi zgtoszen uzytkownika/wiasciciela systemu informatycznego oraz
Swiadczgcego ustugi serwisowe w oparciu o dedykowane narzedzia,

¢) w ramach ustugi realizowane jest przyjmowanie, diagnozowanie i rozwigzywanie
incydentéw w terminach wynikajgcych z uzgodnienia gwarantowanego poziomu ustug SLA, z
zapewnieniem rozwigzan docelowych lub rozwigzan obejsciowych (ang. workaround), przy
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czym dla kluczowych procesoéw biznesowych gwarantowany termin diagnozy i dostarczenia
rozwigzania docelowego lub rozwigzania obejsciowego nie moze przekraczac 24 godzin.



Wykonawcy wspélnie ubiegajgcy sie o udzielenie niniejszego zamdwienia powinni wykazaé,
ze warunki okre$lone powyzej spetniajg tgcznie.
Konieczno$¢ wskazywania w opisie wymagan nazw narzedzi i technologii wynika z
posiadania i uzywania przez Zamawiajgcego tych wiasnie narzedzi oraz wykorzystywania
tych wiasnie technologii, szczegoétowo opisanych w dokumencie "Uproszczony opis KSI"
stanowigcym Zatgcznik Nr 6 do Ogtoszenia.
O udzielenie zamowienia ubiegaé sie mogg Wykonawcy, ktérzy wykaza, ze dysponujg lub
beda dysponowa¢ zespotem dedykowanym (1j. przeznaczonym wytgcznie do realizaciji
umowy), skladajgcym sie z co najmniej 88 osob, spetniajacych nizej wymienione wymagania.
Wykonawca powinien dysponowaé osobami legitymujgcymi sie dosSwiadczeniem i
kwalifikacjami odpowiednimi do funkcji, jakie zostang im powierzone oraz przedstawic¢
informacje o podstawie dysponowania osobami uczestniczgcymi w wykonaniu zaméwienia.
Ponizej wskazane certyfikaty informatyczne wynikajg z posiadanych technologii, systemoéw i
narzedzi u Zamawiajgcego i sg opisane w dokumencie "Uproszczony opis KSI".
Wykonawca wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat:
1) minimum 2 (dwoma) osobami dedykowanymi do petnienia funkcji Eksperta utrzymania
ustug aplikacyjnych, z ktérych kazda powinna cechowa¢ sie nastepujgcymi kompetencjami:
a) posiada minimum 5-letnie doSwiadczenie zawodowe w branzy [T;
b) w ciggu ostatnich 3 lat, fgcznie przez okres minimum 2 lat, w ramach ustug utrzymania
systeméw informatycznych, o tgcznej wartosci co najmniej 3 min zt brutto, realizowata prace
w zakresie projektowania, integrowania, organizaciji utrzymania oraz nadzoru ustug IT,
wspomagajacych realizacje procesoéw biznesowych, realizowanych z wykorzystaniem
wszystkich nastepujacych technologii: IBM z/OS, IBM DB2, IBM Informix, Oracle Tuxedo i
Microsoft Windows;
¢) posiada umiejetnosci niezbedne dla uzyskania certyfikatéw ITIL Foundation, potwierdzone
tymi dokumentami lub innymi dokumentami, ktére potwierdzajg takie umiejetnosci jak
wymienione dokumenty (wykluczone sg o$wiadczenia wykonawcy);
d) posiada znajomosc¢ systeméw i narzedzi do projektowania i modelowania ustug.
2) minimum 3 (trzema) osobami dedykowanymi do petnienia funkcji Technologa utrzymania
ustug aplikacyjnych, z ktoérych kazda powinna cechowac¢ sie nastepujgcymi kompetencjami:
a) posiada minimum 5-letnie doSwiadczenie zawodowe w branzy IT; b) w ciggu ostatnich 3
lat, tacznie przez okres minimum 2 lat realizowata prace w zakresie planowania i utrzymania
ustug IT, gdzie ustuga obejmowata co najmniej 100 jednostek w architekturze
tréjwarstwowej;
c) posiada znajomosc¢ systemow i narzedzi do projektowania i modelowania ustug.
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3) minimum 2 (dwoma) osobami dedykowanymi do petnienia funkcji Eksperta przetwarzania
wsadowego, z ktorych kazda powinna cechowac sie nastepujgcymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doSwiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) w ciggu ostatnich 3 lat, tgcznie przez okres minimum 2 lat, w ramach ustugi utrzymania
systemu informatycznego, o tgcznej wartosci co najmniej 3 min zt brutto, realizowata prace w
zakresie utrzymania i rozwoju ustug IT, realizowanych w srodowisku IBM z/OS z
wykorzystaniem IBMDB2 i IBM TWS, charakteryzujgcych sie wysokg zfozono$cig (ponad
200 tys. zadan /miesigc przetwarzajagcych zasoby danych o wolumenie przekraczajgcych
30TB);

c) posiada potwierdzone kwalifikacje w zakresie ukonczenia certyfikowanego szkolenia: IBM
DB2 10 for z/OS Application Performance and Tuning.

4) minimum 2 (dwoma) osobami dedykowanymi do petnienia funkcji Eksperta przetwarzania
interakcyjnego, z ktérych kazda powinna sie cechowaé¢ nastepujgcymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doSwiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) w ciggu ostatnich 3 lat, tgcznie przez okres minimum 2 lat, w ramach ustug utrzymania
systemow informatycznych, o tgcznej warto$ci co najmniej 3 min zt brutto, realizowata prace
w zakresie utrzymania i rozwoju ustug IT, realizowanych w architekturze tréjwarstwowej, z
wykorzystaniem wszystkich nastepujgcych technologii: IBM z/OS, IBM DB2, IBM Informix,
Oracle Tuxedo i Microsoft Windows, w co najmniej 40 lokalizacjach jednego klienta, posiada
umiejetnosci niezbedne dla uzyskania certyfikatu ITIL Foundation, potwierdzone tym
dokumentem lub innym dokumentem, ktory potwierdza takie umiejetnosci jak wymieniony
dokument (wykluczone sg oSwiadczenia wykonawcy).

5) minimum 2 (dwoma) osobami dedykowanymi do petnienia funkcji Technologa



przetwarzania interakcyjnego, z ktérych kazda powinna sie cechowac nastepujgcymi
kompetencjami:
a) posiada minimum 5-letnie doSwiadczenie zawodowe w branzy IT;
b) w ciggu ostatnich 3 lat, tgcznie przez okres minimum 2 lat realizowata prace w zakresie
utrzymania i rozwoju ustug IT, realizowanych w architekturze tréjwarstwowej, z
wykorzystaniem wszystkich nastepujgcych technologii: IBM z/OS, IBM DB2, IBM Informix,
Oracle Tuxedo i Microsoft Windows, w co najmniej 40 lokalizacjach jednego klienta, przy
czym doswiadczenie w zakresie wykorzystania wszystkich technologii moze by¢ spetione
tacznie przez wskazane osoby;
c) posiada potwierdzone kwalifikacje w zakresie ukonczonego certyfikowanego szkolenia
Oracle Tuxedo minimum 12c: Application Administration.
6) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petnienia funkcji Eksperta przetwarzania
portalowego, ktdéra powinna cechowa¢ sie nastepujgcymi kompetencjami:
a) posiada minimum 5-letnie doSwiadczenie zawodowe w branzy IT;
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b) w ciggu ostatnich 3 lat, tgcznie przez okres minimum 2 lat, w ramach ustugi utrzymania
systemu informatycznego, o tgcznej warto$ci co najmniej 3 min zt brutto, realizowata prace w
zakresie utrzymania i rozwoju ustug IT z wykorzystaniem wszystkich nastepujgcych
technologii: MS Windows, MS SQL, IIS, MSMQ, dla minimum 100 000 klientow
zewnetrznych;
c) posiada kwalifikacje potwierdzone certyfikatem minimum MicrosoftR Certified Technology
Specialist (MCTS) z zakresu Windows ServerR 2008,
7) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petnienia funkcji Technologa przetwarzania
portalowego, ktdéra powinna cechowa¢ sie nastepujgcymi kompetencjami:
a) posiada minimum 5-letnie doSwiadczenie zawodowe w branzy IT;
b) w ciggu ostatnich 3 lat, tgcznie przez okres minimum 2 lat realizowata prace zwigzane z
utrzymaniem instalacji portalowych z wykorzystaniem wszystkich nastepujgcych technologii:
MS Windows, MS SQL, IS, MSMQ, dla minimum 100 000 klientéw zewnetrznych;
c) posiada kwalifikacje potwierdzone certyfikatami:
- minimum MicrosoftR Certified IT Professional (MCITP): Server Administrator on Windows
ServerR 2008,
- VMware Certified Professional - Datacenter Virtualization on vSphere 5.X.
8) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petnienia funkcji Eksperta przetwarzania
transakcyjnego, ktéra powinna cechowac sie nastepujgcymi kompetencjami:
a) posiada minimum 5-letnie doSwiadczenie zawodowe w branzy IT;
b) w ciggu ostatnich 3 lat, tgcznie przez okres minimum 2 lat, w ramach ustugi utrzymania
systemu informatycznego, o tgcznej wartosci co najmniej 3 min zt brutto, realizowata prace
zwigzane z projektowaniem, konfigurowaniem i utrzymaniem architektury domen Tuxedo;
c) posiada kwalifikacje potwierdzone udziatem w certyfikowanych szkoleniach Oracle Tuxedo
minimum 12c: Application Administration.
9) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petnienia funkcji Eksperta przetwarzania na
platformie HP-UX, ktéra powinna cechowac sie nastepujgcymi kompetencjami:
a) posiada minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy IT;
b) w ciggu ostatnich 3 lat, tgcznie przez okres minimum 2 lat, w ramach ustugi utrzymania
systemu informatycznego, o tgcznej warto$ci co najmniej 3 min zi, realizowata prace
rozwojowe w zakresie technologii HP-UX;
c) posiada kwalifikacje potwierdzone udziatem w certyfikowanych szkoleniach:
- HP Certified Systems Engineer - Specialty in Networking and Security HP-UX 11i v3,
- HP Certified Systems Engineer - Specialty in High Availability HP-UX 11i v3.
10) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petnienia funkcji Eksperta optymalizacii
przetwarzania, ktdéra powinna cechowac¢ sie nastepujgcymi kompetencjami:
a) posiada minimum 5-letnie doSwiadczenie zawodowe w branzy [T;
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b) w ciggu ostatnich 3 lat, fgcznie przez okres minimum 2 lat, w ramach ustugi utrzymania
systemu informatycznego, o tgcznej wartosci co najmniej 3 min zt brutto, realizowata prace w
zakresie organizacji baz danych DB2 Mainframe i optymalizacji pracy aplikacji w Srodowisku
DB2 for z/OS, o nastepujacej charakterystyce: ponad 200 tys. zadarn/miesigc



przetwarzajacych zasoby danych o wolumenie przekraczajgcym 30TB;

c) posiada kwalifikacje potwierdzone certyfikatami:

- IBM Certified System Administrator - DB2 11 for z/OS,

- IBM Certified Database Administrator - DB2 11 for z/OS,

d) posiada umiejetnosci niezbedne dla uzyskania certyfikatu ITIL Foundation, potwierdzone
tym dokumentem lub innym dokumentem, ktory potwierdza takie umiejetnosci jak
wymieniony dokument (wykluczone sg oSwiadczenia wykonawcy).

11) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petnienia funkcji Technologa systemu z/OS,
ktéra powinna cechowac sie nastepujacymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) w ciggu ostatnich 3 lat, tgcznie przez okres minimum 2 lat realizowata prace zwigzane z
utrzymaniem $rodowisk systemu z/OS o nastepujacej charakterystyce: minimum 4 partycje
pracujgce w ukiadzie Pararell Sysplex z wykorzystaniem technologii Data Sharing, z
zasobami danych operacyjnych o wolumenie przekraczajgcym 30TB;

c) posiada kwalifikacje potwierdzone waznymi certyfikatami:

- IBM Certified Specialist System z Technical V5,

- IBM Certified Database Associate DB2 11 Fundamentals.

12) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petnienia funkcji Technologa baz danych
Informix, ktéra powinna cechowaé sie nastepujgcymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doSwiadczenie zawodowe w branzy [T;

b) w ciggu ostatnich 3 lat, fgcznie przez okres minimum 2 lat realizowata prace zwigzane z
projektowaniem, konfigurowaniem i eksploatacjg relacyjnych baz danych;

¢) posiada kwalifikacje potwierdzone udziatem w certyfikowanych szkoleniach Oracle Tuxedo
minimum 12c: Application Administration,

d) posiada kwalifikacje potwierdzone certyfikatami:

- IBM Certified System Administrator Informix Dynamic Server V11.

13) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petnienia funkcji Technologa baz danych MS
SQL, ktéra powinna cechowac¢ sie nastepujgcymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doSwiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) w ciggu ostatnich 3 lat, tgcznie przez okres minimum 2 lat realizowata prace zwigzane z
zwigzane z projektowaniem, konfigurowaniem i eksploatacjg relacyjnych baz danych w
technologii MS SQL Server;
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c) posiada kwalifikacje potwierdzone waznym certyfikatem MicrosoftR Certified IT
Professional (MCITP): Database Administrator 2008.

14) minimum 2 (dwoma) osobami dedykowanymi do petnienia funkcji Technologa systemow
Microsoft, z ktérych kazda powinna cechowaé sie nastepujgcymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) w ciggu ostatnich 3 lat, tgcznie przez okres minimum 2 lat realizowata prace zwigzane z
projektowaniem rozwigzan opartych o oprogramowanie firmy Microsoft oraz technologie
wirtualizacyjne platform x86-64;

c) posiada kwalifikacje potwierdzone ponizszymi certyfikatami:

- Microsoft Certified IT Professional (MCITP),

- Microsoft Certified Technology Specialist (MCTS),

- Microsoft Certified Systems Engineer (MCSE),

- Microsoft Certified Systems Administrator (MCSA),

- Microsoft Certified Professional 2.0 (MCP).

15) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petienia funkcji Technologa organizaciji
przetwarzania, ktdéra powinna cechowac¢ sie nastepujgcymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doSwiadczenie zawodowe w branzy [T;

b) w ciggu ostatnich 3 lat, fgcznie przez okres minimum 2 lat realizowata prace zwigzane z
organizacjg przetwarzania zadan wsadowych na platformie Mainframe i realizacjg
przetwarzania ustug pod kontrolg TWS dla co najmniej 200 tys. zadar/miesiac
przetwarzajgcych zasoby danych o wolumenie przekraczajgcym 30TB;

¢) posiada kwalifikacje potwierdzone udziatem w certyfikowanych szkoleniach:

- IBM Tivoli Workload Scheduler 8.6 for z/OS,

- IBM Fundamental System Skills in z/OS

16) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petienia funkcji Kierownika projektu



wdrozeniowego (l), ktéra powinna cechowa¢ sie nastepujgcymi kompetencjami:
a) posiada minimum 5-letnie doSwiadczenie zawodowe w branzy IT;
b) w ciggu ostatnich 3 lat petnita role kierownika projektu IT w 2 projektach, w tym co
najmniej jednym o tgcznej warto$ci powyzej 3 min zt brutto, obejmujgcym wdrozenie
bezposrednio w jednostkach klienta obejmujgcych co najmniej 100 lokalizacji dla ponad 5
000 klientbw wewnetrznych;
c) posiada umiejetnosci niezbedne dla uzyskania certyfikatu PRINCE2 Foundation,
potwierdzone tym dokumentem lub innym dokumentem, ktdry potwierdza takie umiejetnosci
jak wymieniony dokument (wykluczone sg o$wiadczenia wykonawcy).
17) minimum 1 (jedna) osobg dedykowang do petnienia funkcji Kierownika projektu
wdrozeniowego (ll), ktéra powinna cechowac sie nastepujacymi kompetencjami:
a) posiada minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy IT;

36

b) w ciggu ostatnich 3 lat petnita role kierownika projektu IT w minimum 2 projektach, o
tacznej wartosci powyzej 1,5 min zt brutto, wspomagajacych realizacje proceséw
biznesowych, zmieniajgcych architekture, technologie lub organizacje ustug;

¢) posiada umiejetnosci niezbedne dla uzyskania certyfikatu PRINCE2 Foundation,
potwierdzone tym dokumentem lub innym dokumentem, ktdry potwierdza takie umiejetnosci
jak wymieniony dokument (wykluczone sg oSwiadczenia wykonawcy).

18) minimum 4 (czterema) osobami dedykowanymi do petnienia funkcji Konsultanta
wdrozeniowego, z ktorych kazda powinna cechowaé si¢ nastepujgcymi kompetencjami:
a) posiada minimum 3-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy [T;

b) posiada minimum 2-letnie do$wiadczenie w planowaniu oraz implementacji wdrozenia
oprogramowania w architekturze tréjwarstwowej, w co najmniej 100 jednostkach;

19) minimum 8 (o$mioma) osobami dedykowanymi do petnienia funkcji Konsultanta wdrozen
bezposrednich, z ktérych kazda powinna cechowac sie nastepujgcymi kompetencjami:

a) posiada minimum 3-letnie doSwiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) posiada minimum 2-letnie do$wiadczenie we wdrazaniu oprogramowania w architekturze
tréjwarstwowej, bezposrednio w jednostkach klienta obejmujgcych co najmniej 100
lokalizacjj;

20) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petnienia funkcji Kierownika projektu
szkoleniowego, ktdra powinna cechowac¢ sie nastepujgcymi kompetencjami:

a) posiada minimum 3-letnie doSwiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) w ciggu ostatnich 3 lat petnit role Kierownika projektu szkoleniowego w minimum jednym
projekcie dot. szkolen uzytkownikdw oprogramowania dedykowanego o warto$ci powyzej
500 tys. zt brutto;

c¢) zna specyfike funkcjonowania aplikacji dziatajagcych w architekturze trojwarstwowej.

21) minimum 2 (dwoma) osobami dedykowanymi do petnienia funkcji Trenera
szkoleniowego, z ktorych kazda powinna cechowac sie nastepujgcymi kompetencjami:

a) posiada minimum 3-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) w ciggu ostatnich 2 lat przeprowadzita 40 szkolen lub warsztatow dot. oprogramowania;
c¢) zna specyfike funkcjonowania aplikacji dziatajagcych w architekturze trojwarstwowej.

22) minimum 2 (dwoma) osobami dedykowanymi do petnienia funkcji Analityka procesow
biznesowych, z ktérych kazda powinna cechowa¢ sie nastepujgcymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doSwiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) w ciggu ostatnich 3 lat petnita role Analityka proceséw biznesowych / Analityka
biznesowego w minimum jednym projekcie IT zwigzanym z analizg i dostosowaniem
proceséw biznesowych;

¢) posiada minimum 2-letnie doSwiadczenie w modelowaniu proceséw biznesowych;
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d) posiada praktyczng znajomo$¢ narzedzia ARIS Business Designer w wersiji 9.7 lub
wyzszej;

e) posiada praktyczng znajomos$¢ notacji opisu proceséw VACD, EPC, Office Process,
potwierdzong uczestnictwem w pracach dedykowanych zespotéw lub wytworzong
dokumentacjg procesow.

23) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petnienia funkcji Kierownika projektu rozwoju



procesow zarzgdzania ustugami [T, ktéra powinna cechowac sie nastepujagcymi
kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) w ciggu ostatnich 3 lat, tgcznie przez okres minimum 2 lat, w ramach ustugi utrzymania
systemu informatycznego, o tgcznej wartosci co najmniej 3 min zt brutto, realizowata prace
zwigzane z rozwojem i doskonaleniem proces6w zarzgdzania ustugami [T, zgodnie z
metodyka ITIL;

c) w ciagu ostatnich 3 lat peinita role Kierownika projektu w minimum 3 projektach
informatycznych, w tym minimum w jednym projekcie informatycznym, o tgcznej warto$ci
powyzej 1 000 000 zt brutto, dot. rozwoju proceséw zarzgdzania IT;

d) posiada umiejetnosci niezbedne dla uzyskania certyfikatow ITIL Expert Certificate in IT
Service Management oraz PRINCE2 Foundation, potwierdzone tymi dokumentami lub
innymi dokumentami, ktére potwierdzajg takie umiejetnosci jak wymienione dokumenty
(wykluczone sag oSwiadczenia wykonawcy).

24) minimum 1 (jedng) osobe dedykowang do petnienia funkcji Eksperta procesow
zarzgdzania ustugami IT, z ktéra powinna cechowac sie nastepujgcymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doSwiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) w ciggu ostatnich 3 lat, fgcznie przez okres minimum 2 lat, w ramach ustugi utrzymania
systemu informatycznego, o tgcznej wartosci co najmniej 3 min zt brutto, realizowata prace
zwigzane z rozwojem i doskonaleniem proces6w zarzgdzania ustugami [T, zgodnie z
metodyka ITIL, z wykorzystaniem zintegrowanych narzedzi: HP Service Manager oraz MS
SharePoint,

¢) posiada umiejetnosci niezbedne dla uzyskania certyfikatow ITIL Expert Certificate in IT
Service Management , potwierdzone tymi dokumentami lub innymi dokumentami, ktére
potwierdzajg takie umiejetnosci jak wymienione dokumenty (wykluczone sg oswiadczenia
wykonawcy).

25) minimum 2 (dwoma) osobami dedykowanymi do petnienia funkcji Menedzera proceséw
zarzgdzania ustugami IT, z ktérych kazda powinna cechowac¢ si¢ nastepujgcymi
kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doSwiadczenie zawodowe w branzy IT;
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b) w ciggu ostatnich 3 lat, tgcznie przez okres minimum 2 lat realizowata prace zwigzane z
utrzymaniem procesow zarzadzania ustugami IT, zgodnie z metodyka ITIL, z
wykorzystaniem zintegrowanych narzedzi: HP Service Manager oraz MS SharePoint;

c) posiada umiejetnosci niezbedne dla uzyskania certyfikatu ITIL Foundation, potwierdzone
tym dokumentem lub innym dokumentem, ktory potwierdza takie umiejetno$ci jak
wymieniony dokument (wykluczone sg oSwiadczenia wykonawcy).

26) minimum 1 (jedng) osobg dedykowana do petnienia funkcji Eksperta walidacji i testow
ustug, ktéra powinna cechowac sie nastepujacymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) w ciggu ostatnich 3 lat, tgcznie przez okres minimum 2 lat, w ramach ustugi utrzymania
systemu informatycznego, o tgcznej wartosci co najmniej 3 min zt brutto, realizowata prace
zwigzane z testowaniem oprogramowania lub ustug IT oraz utrzymaniem $rodowiska
testowego;

c) posiada znajomos$¢ metodyk testowania oprogramowania;

d) posiada umiejetnosci niezbedne dla uzyskania certyfikatow, ITIL Intermediate Qualification
- Release, Control and Validation lub ITIL Intermediate Qualification - Service Transition
potwierdzone tymi dokumentami lub innymi dokumentami, kt6re potwierdzajg takie
umiejetnosci jak wymienione dokumenty (wykluczone sg o$wiadczenia wykonawcy).

27) minimum 5 (piecioma) osobami dedykowanymi do petnienia funkcji Specjalisty ds.
testow, z ktorych kazda powinna cechowac sig nastepujacymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doSwiadczenie zawodowe w branzy [T;

b) w ciggu ostatnich 3 lat, 1gcznie przez okres minimum 2 lat, uczestniczyta w przygotowaniu
i realizacji testdbw oprogramowania lub ustug IT, w zakresie testow: regresiji, integracyjnych,
funkcjonalnych, optymalizacyjnych i instalacyjnych;

¢) posiada znajomos$¢ wymienionych technologii, przy czym warunek ten moze by¢ spetiony
tacznie przez wszystkie osoby: z/OS, DB2, TWS, UNIX, Informix, Oracle Tuxedo, Windows;
d) posiada znajomos¢ narzedzi do automatyzacji testow funkcjonalnych oraz narzedzi do



automatyzacji testébw wydajnosciowych.
28) minimum 1 (jedng) osobg dedykowana do petnienia funkcji Specjalisty ds.
konfigurowania i utrzymania srodowisk nieprodukcyjnych, ktéra powinna cechowac sie
nastepujgcymi kompetencjami:
a) posiada minimum 5-letnie doSwiadczenie zawodowe w branzy IT;
b) w ciggu ostatnich 3 lat, tgcznie przez okres minimum 2 lat, uczestniczyta w konfigurowaniu
i utrzymaniu $rodowisk do testéw oprogramowania i ustug, o nastepujgcej charakterystyce
Srodowisk:
- platformy systemowe: z/OS, UNIX, Windows,
- bazy danych: DB2, Informix, SQL,
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- technologie aplikacyjne: Oracle Tuxedo.

przy czym doswiadczenie w zakresie charakterystyki Srodowisk moze by¢ spetnione tgcznie
przez wiecej niz jedng osobe. Kazda ze wskazanych oséb musi spemia¢ pozostate
wymagania.

29) minimum 2 (dwoma) osobami dedykowanymi do petnienia funkcji Architekta ustug IT,
ktére powinny cechowaé sie nastepujgcymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doSwiadczenie zawodowe w branzy [T;

b) w ciggu ostatnich 3 lat, fgcznie przez okres minimum 2 lat, w ramach ustugi utrzymania
systemu informatycznego, o tgcznej wartosci co najmniej 3 min zt brutto, uczestniczyta w
zarzgdzaniu ustugami IT, zgodnie z metodyka ITIL;

¢) posiada umiejetnosci niezbedne dla uzyskania certyfikatow ITIL Expert Certificate in IT
Service Management, TOGAF 8 lub 9, potwierdzone tymi dokumentami lub innymi
dokumentami, ktore potwierdzajg takie umiejetnosci jak wymienione dokumenty (wykluczone
sg oSwiadczenia wykonawcy).

30) minimum 2 (dwoma) osobami dedykowanymi do petnienia funkcji Architekta
infrastruktury techniczno-systemowej, ktére powinny cechowac¢ sie nastepujgcymi
kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doSwiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) w ciggu ostatnich 3 lat, tgcznie przez okres minimum 2 lat, w ramach ustugi utrzymania
systemu informatycznego, o tgcznej warto$ci co najmniej 3 min zt brutto, realizowata prace
zwigzane z eksploatacjg, rozwojem i doskonaleniem infrastruktury techniczno systemowej w
zakresie technologii: z/OS, DB2, UNIX; Informix, Oracle Tuxedo, Windows;

c) posiada umiejetnosci niezbedne dla uzyskania certyfikatow TOGAF 8 lub 9, potwierdzone
tymi dokumentami lub innymi dokumentami, ktére potwierdzajg takie umiejetnosci jak
wymienione dokumenty (wykluczone sg o$wiadczenia wykonawcy).

31) minimum 2 (dwoma) osobami dedykowanymi do petnienia funkcji Eksperta architektury
oprogramowania KSI, ktére powinny cechowac sie nastepujgcymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doSwiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) w ciggu ostatnich 3 lat, tgcznie przez okres minimum 2 lat uczestniczyta we wdrazaniu i
utrzymaniu oprogramowania dedykowanego, eksploatowanego z wykorzystaniem
technologii: z/OS, DB2, UNIX, Informix, Oracle Tuxedo, Windows;

c¢) posiada znajomos¢ UML oraz oprogramowania Enterprise Architekt.

32) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do pefnienia funkcji Eksperta bezpieczenstwa,
ktéra powinna cechowac sie nastepujacymi kompetencjami:

a) posiada minimum 8-letnie doSwiadczenie zawodowe w branzy IT w zakresie zarzgdzania
bezpieczenstwem informacji;
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b) posiada kwalifikacje potwierdzone waznymi certyfikatami: Certified Information Systems
Auditor (CISA) oraz jednym z wymienionych (CISM, CRISK, CISSP) przy czym wymag ten
moze by¢ spetniony tacznie przez wigcej niz jedng osobe.

33) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petnienia funkcji Eksperta jakosci, ktéra
powinna cechowac sie nastepujgcymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doSwiadczenie zawodowe w branzy IT w zakresie zarzgdzania
jakoscig;

b) posiada kwalifikacje potwierdzone jednym waznym certyfikatem: ISO 27001 lub ISO



22301 lub BS 25999;

34) minimum 1 (jedng) osobg dedykowana do petnienia funkcji Menedzera ustug
serwisowych, ktéra powinna cechowac sie nastepujgcymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doSwiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) w ciggu ostatnich 3 lat, tgcznie przez okres minimum 2 lat, w ramach ustugi serwisu
oprogramowania, o tgcznej wartoSci co najmniej 1 min zt brutto, kierowata pracg
dedykowanej organizacji wsparcia stanowigcej pojedynczy punkt kontaktu dla klienta
zewnetrznego, dostepnej w rezimie 24/7 przez 365 dni w roku i $wiadczacej ustugi
serwisowe z gwarantowanymi parametrami SLA;

c) posiada kwalifikacje potwierdzone certyfikatem HDI Support Center Manager;

d) posiada umiejetnosci niezbedne dla uzyskania certyfikatow ITIL Foundation, potwierdzone
tymi dokumentami lub innymi dokumentami, ktére potwierdzajg takie umiejetnosci jak
wymienione dokumenty (wykluczone sg o$wiadczenia wykonawcy).

35) minimum 8 (o$mioma) osobami dedykowanymi do petnienia funkcji Analityka ustug
serwisowych, z ktérych kazda powinna cechowa¢ sie nastepujgcymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie do$wiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) w ciggu ostatnich 3 lat, fgcznie przez okres minimum 2 lat, petnita role pracownika
pierwszej linii dedykowanej organizacji wsparcia stanowigcej pojedynczy punkt kontaktu dla
klienta zewnetrznego, dostepnej w rezimie 24/7 przez 365 dni w roku i $wiadczgcej ustugi
serwisowe z gwarantowanymi parametrami SLA;

c) posiada doswiadczenie wynikajgce z pracy w ramach organizacji wsparcia w zakresie:
- obstugi incydentéw oraz wnioskéw o ustuge,

- realizacji proceséw Zarzadzania Incydentami oraz Realizacji Wnioskéw,

- wykorzystania narzedzi wspierajgcych prace Service Desk,

potwierdzone certyfikatem HDI Support Center Analyst lub wyzszym.

36) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petnienia funkcji Menedzera serwisu
oprogramowania, ktéra powinna cechowac si¢ nastepujacymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doSwiadczenie zawodowe w branzy IT;
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b) posiada minimum 2-letnie doswiadczenie w obszarze nadzoru oraz optymalizaciji
zapewnienia jakosci oprogramowania w ztozonych projektach informatycznych;

c) w ciagu ostatnich 3 lat, facznie przez okres minimum 2 lat, w ramach ustugi serwisu
oprogramowania, o tgcznej wartosci co najmniej 1 min zt brutto, koordynowata prace zespotu
odpowiedzialnego za nadzér oraz rozwdj serwisu oprogramowania z gwarantowanymi
parametrami SLA, z wykorzystaniem zréznicowanych technologii, w tym: IBM z/OS, IBM
DB2, IBM Informix, Oracle Tuxedo i Microsoft Windows;

d) zna specyfike funkcjonowania aplikacji dziatajgcych w architekturze tréjwarstwowe;;

e) posiada kwalifikacje potwierdzone waznym certyfikatem ISEB "Intermediate Certificate in
Software Testing" lub wyzszym;

f) posiada umiejetnosci niezbedne dla uzyskania certyfikatu ITIL Foundation, potwierdzone
tym dokumentem lub innym dokumentem, ktory potwierdza takie umiejetno$ci jak
wymieniony dokument (wykluczone sg oSwiadczenia wykonawcy).

37) minimum 1 (jedng) osobg dedykowana do petnienia funkcji Specjalisty ds. serwisu
oprogramowania, ktéra powinna cechowac si¢ nastepujacymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) posiada minimum 2-letnie do$wiadczenie w ziozonych projektach informatycznych, w
zakresie:

- nadzoru obstugi bledow,

- realizacji proceséw zapewnienia jako$ci,

- wykorzystania narzedzi wspierajgcych prace serwisu (w tym HP SM);

¢) zna specyfike funkcjonowania aplikacji dziatajacych w architekturze trojwarstwowej.

38) minimum 5 (piecioma) osobami dedykowanymi do petnienia funkcji Diagnosty, z ktorych
kazda powinna cechowac sie nastepujgcymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy [T;

b) posiada minimum 2-letnie doswiadczenie w obszarze analizy lub projektowania w
zfozonych projektach informatycznych;

¢) posiada minimum 2-letnie doSwiadczenie w obstudze zgtoszen;

d) zna i sprawnie postuguje sie notacjg UML;



e) zna specyfike funkcjonowania aplikacji dziatajgcych w architekturze trojwarstwowej.
39) minimum 5 (pigcioma) osobami dedykowanymi do petnienia funkcji Programisty dla
potrzeb serwisu oprogramowania, z ktérych kazda powinna cechowaé sie nastepujgcymi
kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doSwiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) posiada minimum 2-letnie do$wiadczenie w realizacji ztozonych projektéw
informatycznych;
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¢) posiada minimum 2-letnie doSwiadczenie w implementacji rozwigzan z wykorzystaniem
narzedzi kompilacji C/C++ dla z/OS;
d) zna specyfike funkcjonowania aplikacji dziatajagcych w architekturze trojwarstwowej.
40) minimum 2 (dwoma) osobami dedykowanymi do petnienia funkcji Specjalisty ds. jakosci
oprogramowania dla potrzeb serwisu, z ktérych kazda powinna cechowac sie nastepujacymi
kompetencjami:
a) posiada minimum 5-letnie doSwiadczenie w branzy IT;
b) posiada minimum 2-letnie doswiadczenie w zakresie projektowania, wykonywania oraz
automatyzaciji testdw ziozonych systemow informatycznych;
¢) w ciggu ostatnich 3 lat, tgcznie przez okres minimum 2 lat, uczestniczyta w projektach
informatycznych realizowanych w oparciu o technologie Tuxedo, z/OS, HP-UX, DB2;
d) zna specyfike funkcjonowania aplikacji dziatajagcych w architekturze trojwarstwowej;
e) posiada kwalifikacje potwierdzone waznym certyfikatem ISEB "Foundation Certificate in
Software Testing" lub réwnowaznym.
41) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petnienia funkcji Specjalisty ds. Srodowisk
testowych dla serwisu oprogramowania, ktéra powinna cechowa¢ sie nastepujgcymi
kompetencjami:
a) posiada minimum 5-letnie doSwiadczenie w branzy IT;
b) w ciggu ostatnich 3 lat, tgcznie przez okres minimum 2 lat, uczestniczyta w konfigurowaniu
i utrzymaniu $rodowisk do testéw oprogramowania i ustug, o nastepujgcej charakterystyce
Srodowisk:
- platformy systemowe: z/OS, UNIX, Windows,
- bazy danych: DB2, Informix, SQL,
- technologie aplikacyjne: Oracle Tuxedo.
przy czym doswiadczenie w zakresie charakterystyki Srodowisk moze by¢ spetnione tgcznie
przez wiecej niz jedng osobe. Kazda ze wskazanych oséb musi spetia¢ pozostate
wymagania.
c¢) zna specyfike funkcjonowania aplikacji dziatajgcych w architekturze tréjwarstwowej.
42) minimum 2 (dwoma) osobami dedykowanymi do petnienia funkcji Analityka biznesowego
ds. ubezpieczen spotecznych, z ktérych kazda powinna cechowaé sie nastepujgcymi
kompetencjami:
a) posiada minimum 3-letnie do$wiadczenie w zakresie planowania, tworzenia i rozwoju
rozwigzan raportowo analitycznych oraz kompetencje analityczne, zwtaszcza w zakresie
analizy struktur danych;
b) posiada znajomo$¢é metodyk i standardéw modelowania danych i zarzgdzania architekturg
danych;
c) posiada znajomos$¢ Enterprise Architect oraz notacji UML;
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d) posiada znajomos¢:

i. systemu ubezpieczen spotecznych,

ii. przepiséw ustawy Kodeks postepowania administracyjnego,

iii. zasad wypetniania dokumentow ubezpieczeniowych
http://www.zus.pl/pliki/poradniki/Ogolne_zasady wypeteniania_dokumentow.pdf

43) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petienia funkciji Dyrektora projektu, ktdra
powinna cechowac sie nastepujgcymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doSwiadczenie zawodowe w branzy [T zwigzane z
prowadzeniem projektow;

b) w ciggu ostatnich 3 lat petnita role kierownika projektu IT w 2 projektach, o tgcznej



wartosci nie nizszej niz 20 min zt brutto;

c) posiada umiejetno$ci niezbedne dla uzyskania certyfikatu PRINCE2 Practitioner,

potwierdzone tym dokumentem lub innym dokumentem, ktdry potwierdza takie umiejetnosci

jak wymieniony dokument (wykluczone sg o$Swiadczenia wykonawcy).

44) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petnienia funkcji Technologa Business

Intelligence (BI), ktéra powinna cechowac sie nastepujgcymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doSwiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) w ciggu ostatnich 3 lat, tgcznie przez okres minimum 2 lat realizowata prace w zakresie

utrzymania i rozwoju ustug IT, realizowanych w obszarze Business Intelligence, w ramach

ktérych zajmowata sie modelowaniem i tworzeniem hurtowni danych, projektowaniem i

implementacjg procesow ETL, tworzeniem kostek OLAP oraz raportami;

c) posiada znajomos¢ zagadnien zwigzanych z projektowaniem i eksploatacja relacyjnych

baz danych.

Kazda z powyzszych funkgji (rol) musi by¢ petniona przez inng osobe.

Wykonawca zapewni komunikacje personelu Zespotu z Zamawiajgcym w jezyku polskim (w

mowie i piSmie).

W zakresie warunku zdolnosci ekonomicznej i finansowej zamawiajgcy wskazat, ze o

udzielenie zamdwienia ubiegac sie mogg wykonawcy, ktorzy wykazg ze znajdujg sie w

sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamédwienia {j.:

1) Posiadajg srodki finansowe lub zdolnos¢ kredytowag w wysokosci minimum 80 000 000,00

PLN.

2) W okresie ostatnich 3 (trzech) lat obrotowych, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest

krotszy - za ten okres:

a) osiggneli Srednie przychody netto ze sprzedazy produktow, towaréw i materiatéw z

prowadzonej przez siebie dziatalnosci w wysokosci nie mniejszej niz 300 000 000,00 PLN.

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wysokos¢ srednich przychodéw netto dotyczy przychodow w

okresie 12 miesiecy, dlatego w przypadku przedtozenia przez Wykonawce sprawozdania za
44

okres obrotowy inny niz 12-miesieczny przychody za ten okres obrotowy - przed obliczeniem
Sredniej - zostang przez Zamawiajgcego przeliczone proporcjonalnie dla okresu 12-
miesiecznego;
b) osiggneli sredni wskaznik biezgcej ptynnosci finansowej (Current Ratio) rozumiany jako
stosunek aktywow obrotowych do zobowigzan biezacych (krotkoterminowych) zawierajacy
sie w przedziale wigkszy lub réwny (2) 1,3, przy czym w ostatnim roku obrotowym wigkszy
lub rowny (=) 1,3. W przypadku wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych sie o zamowienie
warunek ten odnosi sie do wykonawcy, kiéry wykazuje przychody netto ze sprzedazy
produktéw, towardw i materiatdw w najwiekszej czesci sktadajgcej sie na spemienie
warunku, o ktbrym mowa w lit. a).
Zamawiajgcy wskazat, ze jezeli wykonawca polega na wiedzy i doSwiadczeniu, potencjale
technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamoéwienia, zdolnosciach finansowych lub
ekonomicznych innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego tagczgcych go z nimi
stosunkéw, zobowigzany jest udowodni¢ zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat tymi
zasobami w trakcie realizacji zamowienia, w szczegolnosci przedstawiajgc w tym celu
pisemne zobowigzanie tych podmiotow do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow
na potrzeby wykonania zamowienia.
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu -
zamawiajacy oceni, czy wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu, o ktérych
mowa w tej sekcji, na podstawie ztozonych wraz z wnioskiem dokumentéw na zasadzie:
wykonawca spetnia albo nie spetnia.
W zakresie dokumentow, ktérych zamawiajacy zadat na potwierdzenie dysponowania
potencjatem kadrowym zamawiajgcy wymagat ztoZzenia wraz z wnioskiem o dopuszczenie do
udziatu w postepowaniu, wykazu os6b ktére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zaméwienia
wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i wyksztalcenia
niezbednych do wykonania zamowienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci
oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami (ktérego wzoér stanowi Zatgcznik
nr 5 do Ogloszenia) zawierajgcego co najmniej nastepujgce informacje o kazdej z osoéb:

i. Imie i nazwisko;

ii. Rola w realizacji przedmiotu zaméwienia, np. Kierownik projektu, itp.;

iii. Infformacje dotyczace wyksztatcenia i umiejetnosci, potwierdzajgce spetienie



warunku;
iv. Informacje dotyczace doswiadczenia:
v. okres do$wiadczenia zawodowego;
- nazwa projektu oraz na rzecz jakiego podmiotu byt realizowany;
- petniona funkcja (rola) w projekcie;
- okres petnienia funkcji w wymaganym zakresie;
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- warto$¢ projektu w PLN brutto (w przypadku projektu spetiajgcego warunek
wartosci);

vi. Informacje o podstawie dysponowania dang osobg, np. poprzez uzycie
sformutowania "dysponuja/ dysponujemy osobg na podstawie ... (poda¢ podstawe
dysponowania osobg, np. umowa o dzieto, umowa o prace, umowa zlecenie)" albo
"bede/bedziemy dysponowac osobg na podstawie ... (poda¢ podstawe dysponowania osoba,
np. umowa o dzieto, umowa o prace, umowa zlecenie)" - z wylgczeniem sytuacji, gdy dana
osoba jest jednocze$nie Wykonawcg (jako osoba fizyczna).

W zakresie liczby wykonawcow, ktorzy zostang zaproszeni do sktadania ofert to
zamawiajacy okreslit, ze:
1. Zamawiajgcy zaprosi do ztozenia ofert pieciu wykonawcow, spetniajgcych warunki
udziatu w postepowaniu. Jezeli liczba wykonawcow spetniajgcych wymagane warunki

w postepowaniu bedzie wigksza niz 5, zamawiajgcy dokona oceny punktowej na

podstawie przedstawionych przez wykonawce wykazow ustug, przy czym ocenie

punktowej podlega¢ bedg jedynie wtasne doswiadczenia wykonawcy (lub
wykonawcow wystepujgcych wspolnie) - zamawiajgcy nie dopuszcza w tym zakresie
postugiwania sie doswiadczeniem i wiedzg innych podmiotéw na zasadzie art. 26 ust.
2b Pzp.

2. Opis oceny i klasyfikacji wykonawcow:

1) Zamawiajgcy dokona zsumowania kwot ustug w wykazie wykonanych /

wykonywanych ustug (zatgcznik nr 4 do Ogtoszenia), bedacych wtasnym

doswiadczeniem wykonawcy, wykazanych na potwierdzenie spetniania warunku
udzialu w postepowaniu, o ktbrym mowa w czesci ogtoszenia "Opis warunkow
udziatlu w postepowaniu, ..." ust. 4 pkt 1 ("Trzy ustugi utrzymania systemu
informatycznego Swiadczone nieprzerwanie przez okres nie krotszy niz 12 miesigcy
kazda .) i ust. 4 pkt 4 (Jedng ustuge utrzymania systemu informatycznego, w ramach

ktérego wykonane zostato wdrozenie nowej lub zmienionej funkcjonalnosci w

systemie informatycznym, o warto$ci co najmniej 500 tys. zt brutto), przy czym kazda

z tych ustug musi dotyczy¢ utrzymania systemu informatycznego $wiadczonego

nieprzerwanie przez okres nie krétszy niz 12 miesiecy.

2) Ztgcznej sumy kwot ustug, o ktérych mowa w pkt 1, zamawiajgcy przyzna:

a) za kazde petne 10.000.000,00 z} brutto wykazane w ramach ustug, o ktérych

mowa w czgsci ogtoszenia "Opis warunkéw udziatu w postepowaniu, ..." ust. 4 pkt 1

lit. a i c - 2 punkty.

46

b) za spetnienie warunku oraz za kazde petne 10.000.000,00 zt brutto powyzej
30.000.000,00 zt brutto wykazane w ramach ustug, o ktbrym mowa w czesci
ogtoszenia "Opis warunkéw udziatu w postepowaniu, ..." ust. 4 pkt 1 lit. b - 2 punkty.
c¢) za kazde petne 500.000,00 zt brutto wykazane w ramach ustug, o ktérych mowa w
czesci ogtoszenia "Opis warunkéw udziatu w postepowaniu, ..." ust. 4 pkt 4 - 1 punkt.
3) Za ustugi, o ktérych mowa w pkt 2 lit. a) i b), zamawiajgcy przyzna maksymalnie 20
pkt.

Za ustugi, o ktérych mowa w pkt 2 lit. ), zamawiajgcy przyzna maksymalnie 5 pki.

3. Zamawiajgcy zaprosi do sktadania ofert pieciu wykonawcéw, ktdrzy otrzymali
najwyzszg liczbe punktéw z zastrzezeniem, ze:

1) Jesli liczba wykonawcéw, kitérzy spetniajg warunki udziatu w postepowaniu bedzie
mniejsza niz 5, zamawiajacy zaprosi do sktadania ofert wszystkich wykonawcow,
ktérzy spetniajg warunki udziatu w postepowaniu.

2) Jezeli liczba wykonawcow, ktdrzy spetniajg warunki udziatu w postepowaniu



bedzie wieksza niz 5, zamawiajacy zaprosi do sktadania ofert 5 wykonawcoéw, ktorzy
otrzymali najwyzszg liczbe punktéw, obliczong zgodnie z wyzej opisang zasadg;
3) W przypadku otrzymania takiej samej, liczby punktéw, przez pigtego i kolejnych
wykonawcow zamawiajgcy zakwalifikuje wszystkich wykonawcow ktorzy otrzymali
liczbe punktéw wyzszg lub rowng jak pigty wykonawca.
Whniosek o dopuszczenie udziatu w postepowaniu nalezato ztozy¢ w siedzibie
zamawiajgcego do dnia 30.11.2015 r. do godziny 09.00.
Z zatgcznika nr 6 do ogtoszenia wynika, ze
na str. 14 pkt. 2.1. zatgcznika nr 6 do ogloszenia Architektura aplikacyjna KSI
W architekturze aplikacji KSI mozna wydzieli¢ dwie gtowne czesci sktadowe:
* cze$¢ interakcyjna - realizowana w architekturze tréjwarstwowej. Strona kliencka jest
umieszczona na stacjach roboczych systemu KSI w postaci kilkudziesigciu aplikacji w
technologii grubego klienta. Komunikacja z warstwa po$rednig odbywa sie z wykorzystaniem
platformy Tuxedo, ktéra implementuje znaczng czes¢ logiki biznesowej ZUS. Platforma ta
peni role serwera aplikacyjnego, ktéry implementuje praktycznie cato$¢ logiki biznesowej
KSI oraz petni role monitora transakciji odpowiedzialnego za prawidtowa wspotprace logiki
biznesowej z warstwg danych. Strona centralna jest realizowana na platformie Mainframe,
udostepniajacej dane z bazy danych DB2.
* czeS¢ wsadowa - realizowana w postaci zadan majgcych na celu przetworzenie
masowego strumienia danych, poprzez aplikacje dziatajgce na Komputerze Centralnym z
wykorzystaniem motoru baz danych DB2.
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Na str. 19 pkt. 2.1.2 zatgcznika nr 6 do ogloszenia Architektura aplikacyjna w procesie

eksploataciji

Z punktu widzenia eksploatacji oprogramowanie KSI jest sktadnikiem ustug IT, ktére sg

zdefiniowane w Katalogu Ustug IT. Ustugi IT sg $wiadczone zgodnie z Planem

Przetwarzania aktualizowanym w cyklu tygodniowym na podstawie danych z rzeczywistych

czaséw realizacji ustug.

Ustugi udostepniania aplikacji interakcyjnych sg S$wiadczone w dni robocze w godzinach 7.00

—18.00. Liczba ustug interakcyjnych wynosi 56. Liczba zlecen z aplikacji interakcyjnych

wynosi okoto 50 min dziennie.

Ustugi wsadowe sg planowane zgodnie z Harmonogramem Statych Cykli Przetwarzania

obejmujacym cykl 24/7/365. Przetwarzanie wsadowe jest realizowane automatycznie na

Komputerze Centralnym z wykorzystaniem narzedzia IBM Tivoli Workload Scheduler z/OS

(TWS). Liczba ustug wsadowych wynosi 76, a podustug — 1343, przy czym obiektem

planowania sg podustugi (w TWS sg zarejestrowane 334 aplikacje z czego 158

eksploatowane cyklicznie w obrebie miesigca). Liczba zadan wsadowych wynosi okoto 1,3

min miesiecznie.

Ustugi portalowe sg udostepniane w trybie 24/7/365 dla klientéw zewnetrznych i na potrzeby

aplikacji interakcyjnych.

Na str. 23-24 pkt 2.3.2 zatgcznika nr 6 do ogloszenia Struktura aplikacyjnej ustugi

interakcyjnej

Ustugi interakcyjne sg zbudowane w architekturze trojwarstwowej, sktadajace;j sie z:

« warstwy prezentacji (klienta aplikacji na stacji roboczej),

« warstwy logiki biznesowej (oprogramowanie posredniczgce w przetwarzaniu danych —

oddziatowe i centralne serwery aplikacji umieszczone w COO),

» warstwy danych (bazy danych na komputerze centralnym i serwerach oddziatowych).
ustugi interakcyjnej sktada sie z podustug opisujgcych fragmenty Konfiguracja

funkcjonalnosci aplikacji przetwarzania interakcyjnego.

Aplikacja przetwarzania interakcyjnego ma za zadanie zapewni¢ pracownikom ZUS w

jednostkach terenowych dostep do utrzymywanych w KSI danych i funkcji. Aplikacja tego

typu ma zastosowanie gtéwnie przy prowadzeniu indywidualnych, nietypowych spraw

zwigzanych z przebiegiem ubezpieczenia oraz przy wyjasnianiu btedéw stwierdzonych

podczas przetwarzania masowego. Jest wykonana w architekturze tréjwarstwowej z

wykorzystaniem grubego klienta i monitora transakcji Oracle Tuxedo. Jakkolwiek wigkszos¢

aplikacji interakcyjnych korzysta jedynie z centralnego zasobu danych z zlokalizowanych w

bazie danych (IBM DB2) na komputerze centralnym (IBM Mainframe) , to z powodéw

historycznych, w pojedynczych przypadkach, architektura aplikacji obejmuje dodatkowy
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zasob danych lokalnych, zlokalizowany w bazie danych INFORMIX na oddziatowym
serwerze HP-UX.
Do wiasciwej pracy aplikaciji niezbedne sg nastepujace elementy:
» aplikacja interakcyjna — cze$¢ kliencka, pracujagca na stacji roboczej Windows, ktorej
zadaniem jest wymiana danych z uzytkownikiem,
* Tuxedo Client — warstwa posrednia odpowiedzialna za komunikacje czesci klienckiej
aplikacji interakcyjnej z serwerem oddziatowym,
» aplikacja interakcyjna — cze$¢ oddziatowa, pracujgca na serwerze aplikacyjnym UNIX
ktéra moze realizowac¢ czes¢ funkcjonalnosci aplikacji i w tym przypadku korzysta z
oddziatowej bazy danych (np.: dostep do stownikow w oddziale), ale najczesciej stuzy
wytgcznie do zapisywania (logowania) informacji o aktywnosci uzytkownika oraz stuzy jako
interfejs do systemu bezpieczenstwa,
» tuxedo w oddziale — warstwa po$rednia stuzgca do zapewnienia komunikaciji
pomiedzy stacja klienckg a Serwerem aplikacyjnym bazodanowym a dodatkowo jest
kontenerem ustug dla funkcjonalnosci aplikacji realizowanej w oddziale,
* IConnect — interfejs wymiany danych pomiedzy Tuxedo a motorem bazy danych
Informix,
* Aplikacja interakcyjna — czes¢ serwerowa — realizuje gtéwng czes¢ funkcjonalnosci
aplikacji w postaci serwisow,
* TuxedoServer — monitor transakcyjny bedacy kontenerem dla serwisoéw realizujgcych
funkcjonalnos¢,
» DB2 Connect — interfejs umozliwiajgcy komunikacje pomiedzy serwisami Tuxedo, a
motorem bazy danych DB2,
* Data Distributed Facility (DDF) — cze$¢ motoru bazy danych DB2 umozliwiajgca
komunikacje poprzez protokét DRDA (Direct Data Access) bedgcy odpowiednikiem protokotu
ODBC,
* DB2 — motor bazy danych przechowujgcy dane wytworzone w ramach dziatania
aplikaciji.
Na str. 27 zatgcznika nr 6 zamawiajgcy zamiescit model graficzny wzajemnych powigzan
pomiedzy platformami Mainframe z/OS, Unix, Windows i narzedziami IBM DB2, IBM
Informix, Oracle Tuxedo z przypisaniem ustug, aplikacji, baz danych i nawigzywanych relaciji.
Na str. 38 w pkt 3 zatgcznika nr 6 do ogloszenia zamawiajacy przedstawit ramowa
charakterystyka Infrastruktury Techniczno- Systemowej KSI
Z punktu widzenia gtéwnych elementéw sprzetowych, w ramach ITS KSI ZUS mozna
wydzieli¢:
* serwery klasy mainframe, z bazg DB2 na systemie z/OS umieszczone w centrali ZUS
w COO0iZCOO,
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+ serwery UNIX z procesorami ltanium, na systemie HP-UX, z platformg do

przetwarzania transakcji rozproszonych Oracle Tuxedo i bazami danych Informix
umieszczone w Centrali ZUS,

+ Serwery UNIX z procesorami ltanium, z oprogramowaniem Tomcat, na ktérych
uruchomiony IBM WebSphereProcess Server, zintegrowany z bazami danych DB2,

* serwery z systemem operacyjnym Microsoft Windows, pracujgce na wirtualnych
partycjach zarzgdzanych przez VmwareVsphere,

» stacje robocze z procesorami rodziny x86-64 i systemem operacyjnym Windows.
Postugujac sie kryterium odrebno$ci zadan realizowanych na poszczegéinych, wydzielonych
zestawach infrastruktury techniczno-systemowej, catos¢ ITS KSI mozna podzieli¢ na
nastepujgce wezly funkcjonalne:

- Core KSI wezet wykonujgcy gtéwnie przetwarzanie na rzecz systemoéw dochodowych
(Pobbdr i dystrybucija sktadek oraz ustalanie podlegania ubezpieczeniom) i Swiadczeniowych
(Obstuga zreformowanych swiadczen emerytalno — rentowych, Obstuga zasitkow). Ten
wezet funkcjonalny mozna podzieli¢ na dwie sktadowe:

- cze$¢ interakeyjna — realizowana w architekturze trojwarstwowej. Strona kliencka jest
umieszczona na stacjach roboczych systemu KSI (stacje z procesorami rodziny x86-64 i
systemem operacyjnym Windows) w postaci kilkudziesigciu aplikacji w technologii grubego



klienta. Warstwa po$rednia jest realizowana na serwerach UNIX z procesorami ltanium, przy
wykorzystaniu serwisow Tuxedo i baz danych Informix. Strona centralna jest realizowana na
serwerach klasy mainframe, udostepniajacych dane z bazy danych DB2 na platforme
mainframe,
- cze$¢ wsadowa — realizowana w postaci zadan wykonywanych w Srodowisku
mainframe i bazy danych DB2. Zarzgdzanie przetwarzaniem zadan, ich wzajemne
zalezno$ci oraz harmonogram uruchamiania jest kontrolowany poprzez oprogramowanie
TWS oraz recznie.
- EPWD - wezet realizujgcy funkcje obiegu spraw (wraz z obstugg dokumentéw)
dotyczgcych dziatalnosci statutowej ZUS. EPWD obejmuje obstuge wnioskéw dochodowych,
wnioskow komorniczych oraz zestawu wnioskéw klasyfikowanych jako wnioski ogolne.
Oprogramowanie tego wezta funkcjonalnego jest uruchamiane w kontenerach webowych
Tomcat pracujgcych na serwerach z procesorami ltanium. Na tych samych serwerach jest
uruchomiony IBM WebSphereProcess Server, petnigcy role zarzadcy zdefiniowanych w nim
procesow biznesowych. W ramach tego wezta uzywane sg bazy danych DB2 na platformie
mainframe i DB2 na platformie Unix. Uzytkownicy systemu pracujg na stacjach roboczych
systemu KSI (stacje z procesorami rodziny x86-64 i systemem operacyjnym Windows)
wykorzystujgc przegladarke internetowg jako aplikacje typu cienki klient. Zastosowanie
konwertera protokotéw Tuxedo SALT umozliwia wymianeg danych z weztem Core KSI.

50

- EWD - system Elektronicznej Wymiany Danych (EWD) odpowiada za przyjmowanie,
przetwarzanie oraz zasilanie Komputera Centralnego elektronicznymi dokumentami
ubezpieczeniowymi, zgtoszeniowymi, rozliczeniowymi ptatnikdw sktadek oraz zapewnia
komunikacje z podmiotami zewnetrznymi (miedzy innymi w zakresie PFRON, REGON,
PESEL, KRS).
System oparty jest o oprogramowanie uruchamiane na serwerach z systemem operacyjnym
Microsoft Windows, pracujgcych na wirtualnych partycjach zarzgdzanych przez
VmwareVsphere. W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa danych i
szybkosci przetwarzania przesytek z dokumentami, zastosowane zostaty rozwigzania
netHSMi RSA enVision. Po stronie klienta moze by¢ wykorzystywany program Ptatnik
pracujgcy pod kontrolg systemu operacyjnego MS Windows, oprogramowanie interfejsowe
kompatybilne z specyfikacjg interfejsu systemu EWD oraz funkcje NPI PUE dostepne
poprzez przegladarke internetowg. System udostepnia ustugi weryfikacji dla programu
Ptatnik, oprogramowania interfejsowego, PUE oraz aplikacji interakcyjnych.
- Replikator PUE - zadaniem Replikatora PUE jest wyselekcjonowanie danych z
Centralnej Bazy Danych systemu KSI i umieszczenie ich w bazie danych wykorzystywanej
przez NPI PUE, w formacie zgodnym z 5 zdefiniowanymi profilami informacyjnymi (Ptatnika,
Ubezpieczonego, Swiadczeniobiorcy — emeryta i rencisty, Swiadczeniobiorcy — zasitki,
Lekarza). Proces selekcji danych jest realizowany przez zadania uruchamiane w srodowisku
mainframe i bazy danych DB2 na platformie mainframe. Dane sg przekazywane do serwera
Unix z procesorami ltanium i udostepniane w postaci zasobdw bazy danych Informix.
- Statystyka hurtownia danych systemu Core KSI - proces selekcji danych jest
realizowany przez zadania uruchamiane w srodowisku mainframe i bazy danych DB2 na
platformie mainframe. Dane sg przekazywane do serwera Unix z procesorami ltanium i
tadowane do bazy danych Informix. Dalszy proces agregacji danych, przygotowania
raportow i szeroko rozumianego zarzgdzania raportami jest realizowany pod kontrolg
oprogramowania Business Objects pracujgcego w architekturze klient-serwer na platformie
MS Windows.
- Kontrola zewnetrzna - wezet funkcjonalny odpowiedzialny za umozliwienie
inspektorom kontroli zdalne pobieranie danych do kontroli oraz zdalne przesyfanie danych
pokontrolnych do KSI. Paczki danych przeznaczone dla kontroleréw, przygotowywane sg
przez dedykowane do tego zadania aplikacje KSI uruchamiane w $rodowisku mainframe i
bazy danych DB2 na platformie mainframe. Przygotowane paczki, w postaci zaszyfrowanych
i podpisanych elektronicznie zatgcznikow, sg wystane do skrzynek pocztowych
poszczegoélnych kontrolerow w wydzielonym systemie poczty elektronicznej. Wydzielony
system pocztowy jest zrealizowany w postaci wezta poczty elektronicznej MS Exchange z
udostepnionym internetowym interfejsem Outlook Web Access. Kontrolerzy, po nawigzaniu
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potaczenia z przegladarki internetowej z dedykowanym weztem pocztowym, po
wczesniejszym uwierzytelnieniu, pobierajg wiadomos$ci wraz z zaszyfrowanymi zatgcznikami.
Aplikacja zainstalowana na komputerze kontrolera rozszyfruje pakiety danych do kontroli i
dokona sprawdzenia podpisu. Przesylanie danych od kontroleréw do systemu KSI odbywa
sie w ramach analogicznego, o odwréconej kolejnosci, procesu.
- PUE - udostepnia on-line dane zapisane na kontach w ZUS, daje mozliwo$¢ fatwego

i przesytania drogg elektroniczng dokumentdéw zgtoszeniowych i generowania
rozliczeniowych oraz r6znego typu pism i wnioskoéw. PUE pracuje na platformie sprzetowe;j
x86-64 pod kontrolg systemu operacyjnego RHEL 6.4 Platforma ta wykorzystuje narzedzia i
oprogramowanie takie jak Enterprise DB, JBoss, Apache, Web Methods do Swiadczenia
ustug na rzecz klientéw ZUS. PUE pobiera dane z KSI poprzez funkcjonalno$é Replikatora.
- SWEZ - dziatalnos¢ wiasna ZUS jest wspierana przez wezet funkcjonalny SWEZ
(System Wspierania Ekonomiki Zaktadu), ktéry zostat zbudowany w oparciu o komponenty
systemu SAP. Stuzy on do wparcia obstugi finansowo-ksiegowej oraz kadrowo-ptacowej (w
tym rozwoju kadr) Zakladu. Ponadto jego funkcjonalnosci wykorzystywane sg migdzy innymi
do obstugi finanséw Funduszy. SWEZ w ramach swoich funkcjonalno$ci obejmuje takze
wsparcie dla obstugi Rejestru Uméw oraz zarzgdzania zakupami. SWEZ dziata na platformie
AIX oraz wykorzystuje DB2 jako silnik RDBMS.

Na str. 55 - 62 pkt 4.1. zatgcznika nr 6 do ogtoszenia zamawiajgcy zawart opis wybranych
proceséw zarzgdzania ustugami IT realizowanych w ZUS w tym pkt. 1 zarzgdzanie
pojemnoscia, pkt. 5 zarzgdzanie zmianami i wydaniami, pkt. 7 zarzgdzanie konfiguracjg
Analogicznie na str. 62 pkt 4.2. zatgcznika nr 6 do ogtoszenia - procedury eksploatacyjne
definiujgce procesy zarzadzania ustugami IT pkt. 4 zarzadzanie konfiguracjg ustug IT, pkt. 5,
11 zarzadzanie pojemnoscig, pkt 12, 14-18 zarzgdzanie zmianami , wydaniami i
rozmieszczaniem
Na str. 74 zatgcznika nr 6 di suwz zamawiajgcy wskazat gtbwne narzedzia, ktére wspierajg
eksploatacje systemow, ustug i procesow ZUS, w tym
HP Service Manager — HP- Narzedzia wspomagajgce zarzgdzanie procesami [T — HP -
Oddzialy ZUS, Centrala, wszystkie ustugi
EDOA — EDOA - Narzedzia wspomagajace zarzgdzanie procesami [T/Narzedzia SharePoint
- Asseco Poland S.A. - Procedury administratorskie, zadania administrowania i operowania,
wszystkie ustugi, EK
Instrukcje Przystanowiskowe ISU - Narzedzia SharePoint - Asseco Poland S.A - Aplikacje
interakcyjne
Graficzny Interfejs dla TWS — GIFT - Narzedzia wspomagajace zarzgdzanie procesami
[T/Narzedzia SharePoint - Asseco Poland S.A. - Centrala, COO
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Repozytorium KSI - Repozytorium KSI - Narzedzia SharePoint — Microsoft - aplikacje
(interakcyjne, wsadowe, portalowe)

BCI - BCI - Narzedzia wspomagajgce zarzgdzanie procesami [T/Narzedzia SharePoint —
Microsoft - ITS (Windows, Unix, MF), aplikacje (interakcyjne, wsadowe, portalowe)

W dniu 19 pazdziernika 2015r. zamawiajgcy dokonat modyfikacji spornej tre$ci ogtoszenia
nadajgc jej brzmienie:

Punkt Il otrzymuje nastepujace brzmienie:

IIl. Uproszczony opis KSI wraz z wzorami dokumentéw, ktdre nalezy ztozy¢ wraz z wnioskiem
o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu znajdujg sie pod adresem:
http://www.zus.plffiles/Zalacznik_do_ogloszenia_zmiana.zip

Opis warunkéw udziatu w postepowaniu, w tym odnoszgcych sie do wtasciwosci wykonawcy,
wraz z podaniem ich znaczenia oraz opis sposobu dokonywania oceny spetniania tych
warunkow

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU:

1. O udzielenie zamowienia ubiega¢ sie¢ mogg Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki
dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania;

2) posiadania wiedzy i doSwiadczenia;

3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do



wykonania zamowienia;

4) sytuacji ekonomicznej i finansowe;.

2. O udzielenie zamowienia ubiega¢ sie mogg Wykonawcy, ktorzy nie podlegajg wykluczeniu
z postepowania o udzielenie zamoéwienia.

3. Wykonawcy moga polegac na wiedzy i dodwiadczeniu, potencjale technicznym, osobach
zdolnych do wykonania zaméwienia, zdolno$ciach finansowych lub ekonomicznych innych
podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z nimi stosunkdw.

4. O udzielenie zamowienia ubiega¢ sie mogg Wykonawcy, ktérzy wykaza, zew okresie
trzech lat przed uptywem terminu skifadania wnioskdéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu, a jezeli okres dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, wykonali, a w
przypadku Swiadczen okresowych lub ciggtych, wykonuja:

1) Trzy ustugi utrzymania systemu informatycznego $wiadczone nieprzerwanie przez okres
nie krétszy niz 12 miesiecy kazda, przy czym:

a) przynajmniej jedna ustuga utrzymania musi mie¢ warto$¢ co najmniej 10 min zt brutto i
dotyczy¢ systemu informatycznego, spetniajacego tgcznie nastepujace warunki:
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- realizujgcego przetwarzanie wsadowe i interakcyjne na platformie Mainframe z/OS i co
najmniej jednej platformie z nig wspotpracujacej z wykorzystaniem monitora transakcyjnego,
- z ktorego korzysta co najmniej 5 tys. klientéw wewnetrznych w co najmniej 50 jednostkach
organizacyjnych,
b) przynajmniej jedna ustuga utrzymania musi mie¢ wartos¢ co najmniej 10 min zt brutto i
dotyczy¢ systemu informatycznego, bedacego w fazie rozwoju na poziomie co najmniej 10
modyfikacji w okresie nastepujgcych po sobie 12 miesiecy (przez modyfikacje nalezy
rozumie¢ budowe nowej lub zmiane istniejacej funkcjonalno$ci; poprawka oprogramowania
nie moze by¢ traktowana jako modyfikacja),
c) przynajmniej jedna ustuga utrzymania musi mie¢ wartos¢ co najmniej 3 min zt brutto i
dotyczy¢ systemu informatycznego, spetniajgcego fgcznie nastepujace warunki:
- obstugujgcego co najmniej 100 tys. spraw miesiecznie,
- udostepniajgcego w rezimie 24/7 przez 365 dni w roku co najmniej jedno rozwigzanie
portalowe dla nie mniej niz 100 tys. uzytkownikow.
2) Jedng ustuge organizowania procesow przetwarzania danych, $wiadczong nieprzerwanie
przez okres nie krotszy niz 12 miesiecy, dotyczgcg systemu informatycznego realizujgcego
przetwarzanie danych w skali co najmniej 100 tys. zadan miesiecznie.
3) Jedng ustuge utrzymania narzedzi wspomagajgcych zarzadzanie IT o wartosci co
najmniej 1 min brutto, obejmujgca:
a) zarzgdzanie konfiguracja,
b) zarzgdzanie pojemnoscia,
c) zarzgdzanie zmianami i wydaniami.
4) Jedng ustuge utrzymania systemu informatycznego $wiadczong nieprzerwanie przez
okres nie krétszy niz 12 miesiecy, w ramach ktorej wykonane zostato wdrozenie nowej lub
zmienionej funkcjonalno$ci w systemie informatycznym, o warto$ci wdrozenia co najmniej
500 tys. zt brutto przy czym:
a) podczas wdrozenia zachowany zostat gwarantowany poziom ustug (SLA) dla dostepnosci,
niezawodnosci, wydajnosci i ciggtosci dziatania ustugi,
b) wdrozenie byto zrealizowane w co najmniej 50 jednostkach organizacyjnych dla wiecej niz
1 tys. klientdw wewnetrznych.
5) Jedng ustuge referencyjng wsparcia procesow zarzgdzania IT, Swiadczong z
gwarantowanym poziomem ustug (SLA), przez okres nie krotszy niz 12 miesiecy, o tgcznej
warto$ci co najmniej 500 tys. zt brutto i obejmujgcg przynajmniej nastepujgce dziatania z
wykorzystaniem narzedzia zarzgdzania ustugami IT:
a) utrzymanie konfiguracji ustug IT w bazie zarzgdzania konfiguracjg (CMDB),
b) wsparcie planowania, obstugi i realizacji zmian w ustugach IT,
C) wsparcie procesu zarzgdzania pojemnoscia.
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6) Jedng ustuge referencyjng serwisu oprogramowania dedykowanego, $wiadczong przez
okres nie krétszy niz 12 miesiecy o wartosci co najmniej 2 min zt brutto, przy czym ustuga ta



musi spetiac tacznie nastepujgce wymagania:
a) ustuga jest realizowana w oparciu o dedykowang organizacje wsparcia stanowigcg
pojedynczy punkt kontaktu (ang. Single Point of Contact), dostepng w rezimie 24/7 przez 365
dni w roku,
b) ustuga jest realizowana z wykorzystaniem elektronicznej komunikacji i wymiany danych
miedzy systemami obstugi zgtoszen uzytkownika/wiasciciela systemu informatycznego oraz
Swiadczgcego ustugi serwisowe w oparciu o dedykowane narzedzia,
¢) w ramach ustugi realizowane jest przyjmowanie, diagnozowanie i rozwigzywanie
incydentow w terminach wynikajgcych z uzgodnienia gwarantowanego poziomu ustug SLA, z
zapewnieniem rozwigzan docelowych lub rozwigzan obej$ciowych (ang. workaround), przy
czym dla kluczowych proceséw biznesowych gwarantowany termin diagnozy i dostarczenia
rozwigzania docelowego lub rozwigzania obejSciowego nie moze przekraczac 24 godzin;
Wymagane jest wykazanie ustugi, w ramach ktérej liczba rozwigzanych incydentéw wyniosta
co najmniej 6000 w okresie 12 nastepujgcych po sobie miesiecy.
Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie niniejszego zamdwienia powinni wykazac,
ze warunki okre$lone powyzej spetiajg tgcznie.
Konieczno$¢ wskazywania w opisie wymagan nazw narzedzi i technologii wynika z
posiadania i uzywania przez Zamawiajgcego tych wiasnie narzedzi oraz wykorzystywania
tych wiasnie technologii, szczegdtowo opisanych w dokumencie "Uproszczony opis KSI"
stanowigcym Zatgcznik Nr 6 do Ogtoszenia.
5. O udzielenie zamowienia ubiegac sie mogg Wykonawcy, ktérzy wykazg, ze dysponuijg lub
beda dysponowac¢ zespotem dedykowanym (ij. przeznaczonym wytgcznie do realizaciji
umowy), spetniajgcych nizej wymienione wymagania.
Wykonawca powinien dysponowaé¢ osobami legitymujgcymi sie doSwiadczeniem i
kwalifikacjami odpowiednimi do funkciji, jakie zostang im powierzone oraz przedstawic
informacje o podstawie dysponowania osobami uczestniczgcymi w wykonaniu zamdwienia.
Wymogi posiadania kompetencji potwierdzanych certyfikatami informatycznymi wynikaja z
posiadanych przez Zamawiajgcego technologii, systeméw i narzedzi, ktére sg opisane w
dokumencie "Uproszczony opis KSI".
W przypadku, gdy w wymaganiu dla danego cztonka zespotu wykonawcy, zamawiajgcy
opisuje kwalifikacje osoby przez wskazanie wymogu posiadania okreslonego certyfikatu,
nalezy przyjac, ze zamawiajacy wymaga, aby dana osoba posiadata umiejetnosci niezbedne
dla uzyskania danego certyfikatu, potwierdzone takim certyfikatem lub dokumentem
réwnowaznym. Za dokument réwnowazny nalezy uzna¢ dokument potwierdzajgcy
posiadanie danych umiejetno$ci wystawiony przez podmiot, ktory przed dniem publikacii
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ogtoszenia o zamodwieniu prowadzit dziatalno$¢ w zakresie weryfikaciji i potwierdzania takich
umiejetnosci.

W przypadku gdy uzyskanie certyfikatu wymaga udziatu w szkoleniu lub zdania egzaminu,
za réwnowazny zostanie uznany dokument wydawany odpowiednio:

- po przejsciu szkolenia o zakresie odpowiadajgcym zakresowi szkolenia wymaganemu dla
wydania zastepowanego certyfikatu, lub

- po zdaniu egzaminu weryfikujgcego odpowiedni zakres umiejetno$ci egzaminowanego przy
zastosowaniu podobnego systemu oceny dla uzyskania pozytywnego wyniku egzaminu.

Za dokument rownowazny nie bedzie uznany dokument wystawiony przez wykonawce. W
przypadku wskazania dokumentu rownowaznego certyfikatowi wymaganemu, wykonawca
zobowigzany jest wykazac jego rownowaznos¢.

Sformutowanie "w ramach ustug utrzymania systeméw" oznacza, ze doSwiadczenie danej
osoby mogto by¢ nabyte w trakcie wykonywania jednej lub kilku ustug utrzymania systemow.
wykonawca wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat:

1) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petnienia funkcji Eksperta utrzymania ustug
aplikacyjnych, ktéra powinna cechowac sie nastepujgcymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doSwiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) przez okres minimum 2 lat, w ramach ustug utrzymania systemow informatycznych,
realizowata prace w zakresie projektowania, integrowania, organizacji utrzymania oraz
nadzoru ustug IT wspomagajgcych realizacje proceséw biznesowych, realizowanych z
wykorzystaniem wszystkich nastepujgcych platform systemowych: IBM Mainframe z/OS,
Unix, Microsoft Windows oraz narzedzi: IBM DB2, IBM Informix, Oracle Tuxedo;
Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony w przypadku gdy prace byty wykonywane w



ramach jednej lub kilku ustug utrzymania (jednego lub wiecej systemoéw informatycznych),
przy czym wymaga sie, aby w ramach kazdej z ustug prace byly realizowane z
wykorzystaniem fgcznie:
- platformy IBM Mainframe z/OS oraz przynajmniej jednej z pozostatych ww. platform
systemowych,
- narzedzia IBM DB2 oraz przynajmniej jednego z pozostatych narzedzi wymienionych
powyze;.
Wymaga sie, aby doSwiadczenie danej osoby w wykonywaniu prac obejmowato tgcznie
wszystkie wymienione technologie.
c) posiada certyfikat ITIL Foundation,
d) posiada znajomosc¢ systemow i narzedzi do projektowania i modelowania ustug.
2) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petnienia funkcji Eksperta przetwarzania
wsadowego, ktdéra powinna cechowac sie nastepujgcymi kompetencjami:
a) posiada minimum 5-letnie doSwiadczenie zawodowe w branzy IT;
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b) przez okres minimum 2 lat, w ramach ustug utrzymania systemu informatycznego,
realizowata prace w zakresie utrzymania i rozwoju ustug IT, realizowanych w $srodowisku
IBM z/OS z wykorzystaniem IBMDB2 i IBM TWS, charakteryzujgcych sie wysokg
zlozonoscig (ponad 200 tys. zadan /miesigc przetwarzajgcych zasoby danych o wolumenie
przekraczajacych 30TB);
c) posiada certyfikat: IBM DB2 10 for z/OS Application Performance and Tuning.
3) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petnienia funkcji Eksperta przetwarzania
interakcyjnego, ktéra powinna sie cechowac nastepujgcymi kompetencjami:
a) posiada minimum 5-letnie doSwiadczenie zawodowe w branzy IT;
b) przez okres minimum 2 lat, w ramach ustug utrzymania systemow informatycznych,
realizowata prace w zakresie utrzymania i rozwoju ustug IT, realizowanych w architekturze
tréjwarstwowej w co najmniej 40 lokalizacjach, z wykorzystaniem wszystkich nastepujgcych
narzedzi: IBM DB2 na z/OS, IBM Informix, Oracle Tuxedo oraz platformy systemowej
Windows; Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony w przypadku gdy prace byty
wykonywane w ramach jednej lub kilku ustug utrzymania (jednego lub wiecej systeméw
informatycznych), przy czym wymaga sie, aby w ramach kazdej ustugi prace byty
realizowane z wykorzystaniem tgcznie przynajmniej dwoch narzedzi sposréd wymienionych
powyzej, a takze aby doSwiadczenie danej osoby w wykonywaniu prac obejmowato tgcznie
wszystkie wymienione technologie.
c) posiada certyfikat Oracle Tuxedo minimum 12c: Application Administration.
4) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petnienia funkcji Eksperta przetwarzania
portalowego, ktdéra powinna cechowa¢ sie nastepujgcymi kompetencjami:
a) posiada minimum 5-letnie doSwiadczenie zawodowe w branzy IT;
b) przez okres minimum 2 lat, w ramach ustug utrzymania systemu informatycznego dla
minimum 100 000 uzytkownikéw, realizowata prace w zakresie utrzymania i rozwoju ustug IT
z wykorzystaniem wszystkich nastepujgcych technologii: MS Windows, MS SQL, IS, MSMQ;
c) posiada certyfikaty:
- minimum MicrosoftR Certified Technology Specialist (MCTS) z zakresu Windows ServerR
2008,
- minimum MicrosoftR Certified IT Professional (MCITP): Server Administrator on Windows
ServerR 2008,
- VMware Certified Professional - Datacenter Virtualization on vSphere 5.X.
Zamawiajacy uzna warunek za spetniony w przypadku wskazania przez wykonawce do
petnienia tej funkcji 2 oséb, z ktérych kazda spetnia samodzielnie wymagania okreslone w lit.
a) oraz b), za$ tgcznie spemiajg wymaganie okreslone w lit. c).
5) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petnienia funkcji Eksperta przetwarzania
transakcyjnego, ktéra powinna cechowac si¢ nastepujgcymi kompetencjami:
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a) posiada minimum 5-letnie doSwiadczenie zawodowe w branzy [T;

b) przez okres minimum 2 lat, w ramach ustug utrzymania systemu informatycznego,
realizowata prace zwigzane z projektowaniem, konfigurowaniem i utrzymaniem architektury
domen Tuxedo;



c) posiada certyfikat Oracle Tuxedo minimum 12c: Application Administration.
6) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petnienia funkcji Eksperta przetwarzania na
platformie HP-UX, ktéra powinna cechowac sie nastgpujgcymi kompetencjami:
a) posiada minimum 5-letnie doSwiadczenie zawodowe w branzy IT;
b) przez okres minimum 2 lat, w ramach ustug utrzymania systemu informatycznego,
realizowata prace rozwojowe w zakresie technologii HP-UX;
c) posiada certyfikaty udziatu w szkoleniach:
- HP Certified Systems Engineer - Specialty in Networking and Security HP-UX 11i v3,
- HP Certified Systems Engineer - Specialty in High Availability HP-UX 11i v3.
Zamawiajacy uzna warunek za spetniony w przypadku wskazania przez wykonawce do
petnienia tej funkciji 2 osoéb, z ktérych kazda spetnia samodzielnie wymagania okreslone w lit.
a) oraz b), zas fgcznie spetniajg wymaganie okreslone w lit. ).
7) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petnienia funkcji Eksperta optymalizaciji
przetwarzania, ktéra powinna cechowac¢ sie nastepujgcymi kompetencjami:
a) posiada minimum 5-letnie do$wiadczenie zawodowe w branzy IT;
b) przez okres minimum 2 lat, w ramach ustug utrzymania systemu informatycznego,
realizowata prace w zakresie organizacji baz danych DB2 Mainframe i optymalizacji pracy
aplikacji w srodowisku DB2 for z/OS, o nastepujgcej charakterystyce: ponad 200 tys.
zadan/miesigc przetwarzajgcych zasoby danych o wolumenie przekraczajgcym 30TB;
C) posiada certyfikaty:
- IBM Certified System Administrator - DB2 11 for z/OS,
- IBM Certified Database Administrator - DB2 11 for z/OS,
Zamawiajacy uzna warunek za spetniony w przypadku wskazania przez wykonawce do
petnienia tej funkcji 2 oséb, z ktérych kazda spetnia samodzielnie wymagania okreslone w lit.
a) oraz b) za$ facznie spetniajg wymaganie okreslone w lit. c).
8) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petnienia funkcji Technologa organizacii
przetwarzania, ktéra powinna cechowac¢ sie nastepujgcymi kompetencjami:
a) posiada minimum 5-letnie doSwiadczenie zawodowe w branzy IT;
b) przez okres minimum 2 lat realizowata prace zwigzane z organizacjg przetwarzania zadan
wsadowych na platformie Mainframe i realizacjg przetwarzania ustug pod kontrolg TWS dla
co najmniej 200 tys. zadan/miesigc przetwarzajgcych zasoby danych o wolumenie
przekraczajagcym 30TB;
c¢) posiada certyfikat IBM Tivoli Workload Scheduler 8.6 for z/OS.

58

9) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petnienia funkcji Kierownika projektu
wdrozeniowego, ktéra powinna cechowac sie nastepujgcymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doSwiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) petnita role kierownika projektu IT w 2 projektach, w tym co najmniej jednym obejmujgcym
wdrozenie bezposrednio w jednostkach klienta obejmujgcych co najmniej 50 lokalizacji dla
ponad 5 000 klientdbw wewnetrznych;

c¢) posiada certyfikat PRINCE2 Foundation lub PMP lub IPMA Level C.

10) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petnienia funkcji Analityka proceséw
biznesowych, ktéra powinna cechowa¢ sie nastepujgcymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doSwiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) petnita role Analityka proceséw biznesowych / Analityka biznesowego w minimum jednym
projekcie IT zwigzanym z analizg i dostosowaniem proces6w biznesowych;

¢) posiada minimum 2-letnie doSwiadczenie w modelowaniu proceséw biznesowych;

d) posiada praktyczng znajomos¢ narzedzia ARIS Business Designer w wersiji 9.7 lub
WYZSzej;

e) posiada praktyczng znajomos¢ notacji opisu procesow VACD, EPC, Office Process,
potwierdzong uczestnictwem w pracach dedykowanych zespotow lub wytworzong
dokumentacjg proceséw.

11) minimum 1 (jedng) osobe dedykowang do petnienia funkcji Eksperta procesow
zarzgdzania ustugami IT, ktéra powinna cechowa¢ sie nastepujgcymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doSwiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) przez okres minimum 2 lat, w ramach ustugi utrzymania systemu informatycznego,
realizowata prace zwigzane z rozwojem i doskonaleniem proces6w zarzgdzania ustugami IT,
zgodnie z metodyka ITIL, z wykorzystaniem zintegrowanych narzedzi: HP Service Manager
oraz MS SharePoint,



c) posiada certyfikat ITIL Expert Certificate in IT Service Management.

12) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petnienia funkcji Menedzera procesow
zarzgdzania ustugami IT, ktéra powinna cechowa¢ sie nastepujgcymi kompetencjami:
a) posiada minimum 5-letnie doSwiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) przez okres minimum 2 lat realizowata prace zwigzane z utrzymaniem procesow
zarzgdzania ustugami IT, zgodnie z metodyka ITIL, z wykorzystaniem zintegrowanych
narzedzi: HP Service Manager oraz MS SharePoint;

c) posiada certyfikat ITIL Foundation.

13) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petnienia funkciji Eksperta walidacji i testow
ustug, ktdra powinna cechowa¢ sie nastepujgcymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doSwiadczenie zawodowe w branzy IT;
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b) przez okres minimum 2 lat, w ramach ustug utrzymania systemu informatycznego,
realizowata prace zwigzane z testowaniem oprogramowania lub ustug IT oraz utrzymaniem
Srodowiska testowego;
C) posiada znajomos¢ metodyk testowania oprogramowania;
d) posiada certyfikat ITIL Intermediate Qualification - Release, Control and Validation lub ITIL
Intermediate Qualification - Service Transition.
14) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petnienia funkcji Specjalisty ds. testéw, ktdra
powinna cechowac sie nastepujgcymi kompetencjami:
a) posiada minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy [T;
b) przez okres minimum 2 lat uczestniczyta w przygotowaniu i realizacji testéw
oprogramowania lub ustug IT, w zakresie testow: regresiji, integracyjnych, funkcjonalnych,
optymalizacyjnych i instalacyjnych;
¢) posiada znajomos¢ wymienionych narzedzi IBM DB2 na z/OS, TWS, UNIX, Informix,
Oracle Tuxedo oraz platformy systemowej Windows;
d) posiada znajomos¢ narzedzi do automatyzaciji testow funkcjonalnych oraz narzedzi do
automatyzaciji testow wydajnosciowych.
Zamawiajacy uzna warunek za spetniony w przypadku wskazania przez wykonawce do
petnienia tej funkcji 2 lub wiecej osdb, z ktdrych kazda spetnia samodzielnie wymagania
okreslone w lit. a), b) oraz d), za$ tgcznie spetniajg wymaganie okreslone w lit. c)
15) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petnienia funkcji Specjalisty ds.
konfigurowania i utrzymania srodowisk nieprodukcyjnych, ktéra powinna cechowac sie
nastepujgcymi kompetencjami:
a) posiada minimum 5-letnie doSwiadczenie zawodowe w branzy IT;
b) przez okres minimum 2 lat uczestniczyta w konfigurowaniu i utrzymaniu srodowisk do
testow oprogramowania i ustug o nastepujacej charakterystyce srodowisk:
i. platformy systemowe: z/OS, UNIX, Windows,
ii. bazy danych: DB2, Informix, SQL,
iii. technologie aplikacyjne: Oracle Tuxedo.
Zamawiajacy uzna warunek za spetniony w przypadku wskazania przez wykonawce do
petnienia tej funkcii 2 lub wiecej osdb, z ktdrych kazda spetnia samodzielnie wymagania
okreslone w lit. a), zas fgcznie spetniajg wymaganie okreslone w lit. b).
16) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petnienia funkcji Architekta ustug IT, kiéra
powinna cechowac sie nastepujgcymi kompetencjami:
a) posiada minimum 5-letnie doSwiadczenie zawodowe w branzy IT;
b) przez okres minimum 2 lat, w ramach ustug utrzymania systemu informatycznego,
uczestniczyta w zarzgdzaniu ustugami IT zgodnie z metodyka ITIL;
c) posiada certyfikaty:
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- ITIL Expert Certificate in IT Service Management,

- TOGAF 8 lub 9.

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony w przypadku wskazania przez wykonawce do
petnienia tej funkcii 2 lub wiecej oséb, z ktérych kazda spetnia samodzielnie wymagania
okreslone w lit. a) oraz b), za$ fgcznie spetniajg wymaganie okreslone w lit. ).

17) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petnienia funkcji Architekta infrastruktury



techniczno-systemowej, ktéra powinna cechowac¢ sie nastepujgcymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) przez okres minimum 2 lat, w ramach ustug utrzymania systemu informatycznego,
realizowata prace zwigzane z eksploatacjg, rozwojem i doskonaleniem infrastruktury
techniczno systemowej w zakresie narzedzi: IBM DB2 na z/OS, UNIX, Informix, Oracle
Tuxedo; Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony w przypadku gdy prace byty wykonywane
w ramach jednej lub kilku ustug utrzymania (jednego lub wiecej systemow informatycznych),
przy czym wymaga sie, aby w ramach kazdej ustugi prace byly realizowane z
wykorzystaniem fgcznie przynajmniej dwdch narzedzi spo$réd wymienionych powyzej, a
takze aby do$wiadczenie danej osoby w wykonywaniu prac obejmowato fgcznie wszystkie
wymienione narzedzia.

c) posiada certyfikat TOGAF 8 lub 9.

18) minimum 1 (jedna) osobg dedykowang do petnienia funkcji Eksperta architektury
oprogramowania KSJI, ktéra powinna cechowac¢ sie nastepujgcymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie do$wiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) przez okres minimum 2 lat uczestniczyta we wdrazaniu i utrzymaniu oprogramowania
dedykowanego, eksploatowanego z wykorzystaniem narzedzi: IBM DB2 na z/OS, UNIX,
Informix, Oracle Tuxedo; Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony w przypadku gdy prace
byty wykonywane w ramach jednej lub kilku ustug utrzymania (jednego lub wiecej systeméow
informatycznych), przy czym wymaga sie, aby w ramach kazdej ustugi prace byty
realizowane z wykorzystaniem tgcznie przynajmniej dwoch narzedzi sposréd wymienionych
powyzej, a takze aby doswiadczenie danej osoby w wykonywaniu prac obejmowato tgcznie
wszystkie wymienione narzedzia;

¢) posiada znajomos¢ UML oraz oprogramowania Enterprise Architekt.

19) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petienia funkciji Eksperta bezpieczenstwa,
ktéra powinna cechowac sie nastepujgcymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doSwiadczenie zawodowe w branzy IT w zakresie zarzgdzania
bezpieczenstwem informaciji;

b) posiada certyfikaty: Certified Information Systems Auditor (CISA) oraz jednym z
wymienionych (CISM, CRISC, CISSP).
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20) minimum 1 (jedng) osobg dedykowana do penienia funkcji Eksperta jakosci, ktora
powinna cechowac sie nastepujgcymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doSwiadczenie zawodowe w branzy IT w zakresie zarzgdzania
jakoscig;

b) posiada certyfikat ISO 27001 lub ISO 22301 lub BS 25999.

21) minimum 1 (jedng) osobg dedykowana do peftnienia funkcji Programisty dla potrzeb
serwisu oprogramowania, ktéra powinna cechowac sie nastepujgcymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) posiada minimum 2-letnie do$wiadczenie w implementacji rozwigzan z wykorzystaniem
narzedzi kompilacji C/C++ dla z/OS;

c¢) zna specyfike funkcjonowania aplikacji dziatajgcych w architekturze tréjwarstwowej.

22) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petnienia funkcji Analityka biznesowego ds.
ubezpieczen spotecznych, ktéra powinna cechowac sie nastepujgcymi kompetencjami:

a) posiada minimum 3-letnie doSwiadczenie w zakresie planowania, tworzenia i rozwoju
rozwigzan raportowo analitycznych oraz kompetencje analityczne, zwtaszcza w zakresie
analizy struktur danych;

b) posiada znajomos¢ metodyk i standardow modelowania danych i zarzgdzania architekturg
danych;

¢) posiada znajomos¢ Enterprise Architect oraz notacji UML;

d) posiada znajomos¢:

i. systemu ubezpieczen spotecznych,

ii. przepiséw ustawy Kodeks postepowania administracyjnego,

iii. zasad wypetniania dokumentow ubezpieczeniowych
http://www.zus.pl/pliki/poradniki/Ogolne_zasady wypeteniania_dokumentow.pdf

23) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petnienia funkcji Dyrektora projektu, ktdra
powinna cechowac sie nastepujgcymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doSwiadczenie zawodowe w branzy [T zwigzane z



prowadzeniem projektow;

b) w ciggu ostatnich 3 lat petnita role kierownika projektu IT w 2 projektach o tgcznej wartosci
nie nizszej niz 20 min zt brutto;

c) posiada certyfikatu PRINCE2 Practitioner lub PMP lub IPMA Level A.

Kazda z powyzszych funkgji (rol) musi by¢ petniona przez inng osobe.

Wykonawca zapewni komunikacje personelu Zespotu z zamawiajgcym w jezyku polskim (w
mowie i piSmie).

6. O udzielenie zamoéwienia ubiegac sie mogg wykonawcy, ktérzy wykaza ze znajdujg sie w
sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia tj.:
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1) Posiadajg srodki finansowe lub zdolnos¢ kredytowag w wysokosci minimum 80 000 000,00
PLN.
2) W okresie ostatnich 3 (trzech) lat obrotowych, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy - za ten okres:
a) osiagneli srednie przychody netto ze sprzedazy produktéw, towaréw i materiatow z
prowadzonej przez siebie dziatalnosci w wysoko$ci nie mniejszej niz 300 000 000,00 PLN.
Zamawiajacy wyjasnia, ze wysoko$¢ srednich przychodow netto dotyczy przychodow w
okresie 12 miesiecy, dlatego w przypadku przedtozenia przez wykonawce sprawozdania za
okres obrotowy inny niz 12-miesieczny przychody za ten okres obrotowy - przed obliczeniem
Sredniej - zostang przez zamawiajgcego przeliczone proporcjonalnie dla okresu 12-
miesiecznego;
b) osiggneli sredni wskaznik biezgcej ptynnosci finansowej (Current Ratio) rozumiany jako
stosunek aktywow obrotowych do zobowigzan biezacych (krotkoterminowych) zawierajacy
sie w przedziale wigkszy lub réwny (=) 1,3, przy czym w ostatnim roku obrotowym wigkszy
lub rowny () 1,3. W przypadku wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych sie o zamowienie
warunek ten odnosi sie do wykonawcy, ktéry wykazuje przychody netto ze sprzedazy
produktéw, towardw i materiatdbw w najwiekszej czeSci sktadajgcej sie na spetienie
warunku, o ktérym mowa w lit. a).
7. Jezeli Wykonawca polega na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach
zdolnych do wykonania zamowienia, zdolnosciach finansowych lub ekonomicznych innych
podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego tgczgcych go z nimi stosunkdw,
zobowigzany jest udowodni¢ wamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat tymi zasobami w
trakcie realizacji zamowienia, w szczegdlnosci przedstawiajgc w tym celu pisemne
zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozyciji niezbednych zasobéw na
potrzeby wykonania zamowienia.
8. Opis sposobu dokonywania oceny spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu -
zamawiajacy oceni, czy wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu, o ktérych
mowa w tej sekcji, na podstawie ztozonych wraz z wnioskiem dokumentéw na zasadzie:
wykonawca spetnia albo nie spetnia.
Liczba wykonawcéw, ktorzy zostang zaproszeni do sktadania ofert
1. Zamawiajgcy zaprosi do ztozenia ofert pieciu wykonawcoéw, spetniajgcych warunki udziatu
w postepowaniu. Jezeli liczba wykonawcdw spetniajgcych wymagane warunki w
postepowaniu bedzie wigksza niz 5, zamawiajgcy dokona oceny punktowej na podstawie
przedstawionych przez wykonawce wykazéw ustug, przy czym ocenie punktowej podlegaé
bedg jedynie wtasne doswiadczenia wykonawcy (lub wykonawcow wystepujacych wspdlinie)
- zamawiajgcy nie dopuszcza w tym zakresie postugiwania sie doSwiadczeniem i wiedzg
innych podmiotéw na zasadzie art. 26 ust. 2b Pzp.
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2. Opis oceny i klasyfikacji wykonawcow:

1) Zamawiajgcy dokona zsumowania kwot ustug w wykazie wykonanych / wykonywanych
ustug (zatacznik nr 4 do Ogtoszenia), bedgcych wtasnym do$wiadczeniem wykonawcy,
wykazanych na potwierdzenie spetiania warunku udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa
w czesci ogloszenia "Opis warunkoéw udziatu w postepowaniu, ..." ust. 4 pkt 1 ("Trzy ustugi
utrzymania systemu informatycznego $wiadczone nieprzerwanie przez okres nie krétszy niz
12 miesiecy kazda .) i ust. 4 pkt 4 (Jedng ustuge utrzymania systemu informatycznego, w
ramach ktérego wykonane zostato wdrozenie nowej lub zmienionej funkcjonalnosci w



systemie informatycznym, o warto$ci co najmniej 500 tys. zt brutto), przy czym kazda z tych
ustug musi dotyczy¢ utrzymania systemu informatycznego $wiadczonego nieprzerwanie
przez okres nie krotszy niz 12 miesiecy.

2) Zamawiajacy przyzna:

a) z facznej sumy kwot ustug, o ktérych mowa w czesci ogtoszenia "Opis warunkéw udziatu
w postepowaniu, ..." ust. 4 pkt 1 lit. a, za kazde petne 10.000.000,00 zt brutto wykazane w
ramach ustug - 2 punkty.

b) z tacznej sumy kwot ustug, o ktérych mowa w czesci ogloszenia "Opis warunkéw udziatu
w postepowaniu, ..." ust. 4 pkt 1 lit. b, za kazde petne 10.000.000,00 zt brutto wykazane w
ramach ustug - 2 punkty.

c) z facznej sumy kwot ustug, o ktérych mowa w czesci ogtoszenia "Opis warunkéw udziatu
w postepowaniu, ..." ust. 4 pkt 1 lit. ¢, za kazde petne 3.000.000,00 zt brutto wykazane w
ramach ustug - 1 punkt.

d) z facznej sumy kwot ustug, o ktérych mowa w czesci ogtoszenia "Opis warunkéw udziatu
w postepowaniu, ..." ust. 4 pkt 4, za kazde petne 500.000,00 zt brutto wykazane w ramach
ustug - 1 punkt.

3) Za ustugi, o ktérych mowa w pkt 2 lit. a), b) i ¢), zamawiajgcy przyzna tgcznie
maksymalnie 20 pkt.

Za ustugi, o ktérych mowa w pkt 2 lit. d), zamawiajgcy przyzna maksymalnie 5 pkt.

3. Zamawiajgcy zaprosi do sktadania ofert pieciu wykonawcéw, ktdrzy otrzymali najwyzszg
liczbe punktéw z zastrzezeniem, ze:

1) Jesli liczba wykonawcow, kitdrzy spetniajg warunki udziatu w postepowaniu bedzie
mniejsza niz 5, zamawiajgcy zaprosi do sktadania ofert wszystkich wykonawcéw, ktorzy
spetniajg warunki udziatu w postepowaniu.

2) Jezeli liczba Wykonawcow, ktdrzy spetniajg warunki udziatu w postepowaniu bedzie
wieksza niz 5, zamawiajgcy zaprosi do sktadania ofert 5 wykonawcow, ktérzy otrzymali
najwyzszg liczbe punktéw, obliczong zgodnie z wyzej opisang zasadg;
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3) W przypadku otrzymania takiej samej, liczby punktéw, przez piagtego i kolejnych
wykonawcow zamawiajgcy zakwalifikuje wszystkich wykonawcéw ktdrzy otrzymali liczbe
punktéw wyzszg lub réwna jak pigty wykonawca.

Miejsce i termin sktadania wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu

Whniosek o dopuszczenie udziatu w postepowaniu nalezy ztozyé w siedzibie zamawiajgcego
w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, Skrzydto "C", pok. 104, do dnia 11.01.2016 r. do godziny
09.00.

Dodatkowe informacije

1. Wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 1
do Ogloszenia, wraz zatgcznikami nalezy ztozy¢ w dwdch zamknietych kopertach. Koperte
zewnetrzng nalezy oznaczy¢ w nastepujgcy sposob: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,
Departament Zaméwien Publicznych, 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5, "Wniosek o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu na $wiadczenie ustug wsparcia eksploataciji i
utrzymania Kompleksowego Systemu Informatycznego ZUS. Znak sprawy: TZ/271/66/15".
Koperta wewnetrzna musi by¢ oznakowana w nastepujgcy sposoéb: Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych, "Wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu” i zaadresowana na
adres Wykonawcy.

2. W przypadku wniesienia odwotania, odwotujacy przesyta kopie odwotania Zamawiajgcemu
za pomoca faksu - wylgcznie na numer 22 667-17-33/36 lub droga elektroniczng - wytacznie
na adres: sekretariatDZP@zus.pl

3. Zamawiajgcy informuje, ze przy przeliczaniu wartosci kwot dotyczacych spetnienia
warunkéw udziatu w postepowaniu wyrazonych w walutach obcych, stosowany bedzie $redni
kurs wymiany walut NBP dla danej waluty z dnia ukazania sie ogtoszenia o0 zamoéwieniu w
Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej. Jezeli w dniu ukazania sig ogtoszenia NBP nie
opublikuje informaciji o Srednim kursie walut, Zamawiajgcy dokona odpowiednich przeliczen
wg $redniego kursu z pierwszego kolejnego dnia, w ktérym NBP opublikuje ww. informacije.
W przypadku gdy dana waluta juz nie istnieje, to do przeliczenia wartosci przyjety bedzie
Sredni kurs wymiany walut NBP z ostatniego dnia jej istnienia.

4. Zamawiajacy informuje, ze w niniejszym postepowaniu postuguje sie nastepujgcymi
pojeciami:



1) Pod pojeciem "ustugi utrzymania systemu informatycznego" Zamawiajgcy rozumie
dziatania Wykonawcy w celu zapewnienia okreslonej przez Zamawiajgcego jakosci ustug IT,
w oparciu o procesy zawarte w normie ISO 20000, w tym w szczegolnosci dziatania
obejmujgce zapewnienie gwarantowanego poziomu ustug poprzez dotrzymanie na
ustalonym w umowie poziomie wszystkich nastepujgcych parametrow:
a) dostepnosci, niezawodnosci, wydajnosci i cigglosci ustug IT,
b) jakosci obstugi zgloszen dotyczacych ustug IT,
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c) realizacji proces6w zarzgdzania ustugami IT,

Dziatania skladajgce sie na ustuge utrzymania systemu informatycznego powinny by¢
realizowane przez Wykonawce w okresie eksploatacji produkcyjnej systemu
informatycznego w tym réwniez w okresie wprowadzania do systemu zmian wynikajgcych z
jego rozwoju funkcjonalnego.

2) Pod pojeciem "ustugi organizowania proceséw przetwarzania danych" Zamawiajgcy
rozumie nastepujgce dziatania oparte o norme ISO 20000:

a) optymalizacja proceséw przetwarzania,

b) zarzgdzanie wspotbieznymi procesami przetwarzania wsadowego i interakcyjnego,

¢) planowanie, monitorowanie i rozliczanie, realizowanych w rezimie 24/7 procesow
przetwarzania wsadowego,

d) rozwdj procesow przetwarzania danych w zakresie automatyzaciji, monitorowania i
standaryzaciji,

e) projektowanie, budowe i rozwdj specjalizowanych narzedzi wspomagajgcych planowanie i
rozliczanie przetwarzania.

3) Pod pojeciem "ustugi utrzymania narzedzi wspomagajgcych zarzadzanie IT" Zamawiajacy
rozumie nastepujgce dziatania oparte o norme ISO 20000:

a) dostosowanie funkcjonalno$ci narzedzi klasy ITSM do wsparcia realizacji procesow
zarzadzania IT,

b) opracowywanie dokumentacji projektowe;j,

c) wytwarzanie, testowanie i wdrazanie narzedzi wspomagajgcych zarzgdzanie [T,

d) integracja narzedzi wspomagajgcych zarzadzanie IT, bazujgcych na roznych
technologiach, ze $rodowiskiem produkcyjnym,

e) prowadzenie szkolen w zakresie wynikajgcym ze zmian procesow zarzadzania,

f) prowadzenie szkolen w zakresie administrowania i rozwijania funkcjonalno$ci narzedzi
klasy ITSM,

g) utrzymanie oraz obstuga serwisowa narzedzi klasy ITSM.

4) Pod pojeciem "ustugi referencyjnej" Zamawiajgcy rozumie zestaw dziatan stuzgcych
okreslonemu celowi w ramach realizacji projektu informatycznego.

5) Pod pojeciem "rezimu 24/7 przez 365 dni w roku" Zamawiajgcy rozumie ustuge
Swiadczong nieprzerwanie przez catg dobe przez wszystkie dni w roku.

6) Pod pojeciem "rezimu 24/7" Zamawiajgcy rozumie ustuge $wiadczong nieprzerwanie
przez catg dobe przez wszystkie dni w tygodniu.

7) Pod pojeciem "gwarantowanego poziomu ustug" Zamawiajgcy rozumie pisemne
uzgodnienie poziomu $wiadczonych ustug przewidujace finansowg odpowiedzialnos¢
wykonawcy (dostawcy ustug) za jego dotrzymanie.
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8) Skrét "ITSM' oznacza Information Technology - Service Management (Technika
Informatyczna - Zarzgdzanie Ustugami) .

9) Pod pojeciem "ustugi gtéwnej" Zamawiajacy rozumie te ustugi, ktére potwierdzajg
spetnianie warunku udziatu w postepowaniu.

10) Pod pojeciem "dowodu/dowodow" na potwierdzenie, ze ustugi wykazane zostaty
wykonane / sg wykonywane nalezycie, Zamawiajgcy rozumie:

- poSwiadczenie, z tym ze w odniesieniu do nadal wykonywanych ustug okresowych lub
ciagtych po$wiadczenie powinno by¢ wydane nie wczesniej niz na 3 miesigce przed
uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu;

- o$wiadczenie wykonawcy - jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze
wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ poswiadczenia, o kiérym mowa powyzej;



- wykonawca moze w miejsce po$wiadczen przedktadac¢ rowniez dokumenty potwierdzajgce

nalezyte wykonanie ustug;

przy czym w przypadku, gdy Zamawiajgcy jest podmiotem, na rzecz ktérego ustugi

wykazane w wykazie zostaty wcze$niej wykonane, wykonawca nie ma obowigzku

przedktadania dowoddw.

11) Pod pojeciem "klient wewnetrzny" Zamawiajgcy rozumie uzytkownika nalezgcego do

organizacji, w ktérej system informatyczny zostat wdrozony.

12) Pod pojeciem "klient zewnetrzny" Zamawiajgcy rozumie uzytkownika systemu

informatycznego, ktéry korzysta z tego systemu informatycznego, aby zatatwi¢ sprawe w

organizacji, w ktérej ten system informatyczny zostat wdrozony.

13) Pod pojeciem "Uzytkownik" nalezy rozumie¢ klienta zewnetrznego lub klienta

wewnetrznego.

14) Pod pojeciem "Sprawa" Zamawiajgcy rozumie czynno$é uzytkownika w systemie,

wymagajgca rozpatrzenia lub podjecia czynnosci stuzbowych, dla ktérej nadawany jest

identyfikator w systemie.

15) Pod pojeciem "Jednostka organizacyjna" Zamawiajgcy rozumie lokalizacje rozproszone

geograficznie (o innych adresach).

5. Zamawiajgcy informuje, Ze nie zastosowat dialogu technicznego przed wszczeciem

niniejszego postepowania.

6. Zamawiajgcy przewiduje udzielenie zamowienia uzupetniajgcego zgodnie z art. 67 ust. 1

pkt 6 ustawy Pzp, tj.w wysokosci nie wiekszej niz 50% wartosci zamowienia podstawowego.

7. W przypadku, gdy informacje zawarte we wniosku o dopuszczenie do udziatu w

postepowaniu o udzielenie zamowienia stanowig tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu

art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz.

U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 z pdzn. zm.), Wykonawca powinien to wyraznie zastrzec we

whniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamédwienia i odpowiednio
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oznaczy¢ zastrzezone informacje oraz wykazac, iz zastrzezone informacje stanowiag
tajemnice przedsigbiorstwa.

Zgodnie z art. 11 ust. 4 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji, przez tajemnice
przedsiebiorstwa rozumie sie nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje techniczne,
technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajgce wartos¢
gospodarcza, co do ktérych przedsiebiorca podjgt niezbedne dziatania w celu zachowania
ich poufnosci.

W Swietle powotanego przepisu, zgodnie z wyrokiem Sadu Najwyzszego z dnia 3
pazdziernika 2000 r. (I CKN 304/00), okre$lona informacja stanowi tajemnice
przedsiebiorstwa, jezeli spetnia tgcznie trzy warunki:

1) ma charakter techniczny, technologiczny, organizacyjny przedsigbiorstwa lub posiada
warto$¢ gospodarcza,

2) nie zostata ujawniona do wiadomosci publiczne;j,

3) podjeto w stosunku do niej niezbedne dziatania w celu zachowania poufnosci.
Wskazane jest wyodrebnienie dokumentow zawierajacych zastrzezone informacije.
Informujemy, iz zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy Pzp, Zamawiajacy nie bedzie wystepowat o
uzupetnienie lub wyjasnienie ztozonego we wniosku o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu o udzielenie zamowienia zastrzezenia tajemnicy przedsigbiorstwa oraz jego
uzasadnienia. Zamawiajgcy oceni zastrzezenie tajemnicy przedsiebiorstwa oraz jego
uzasadnienie. W przypadku uznania przez Zamawiajgcego, ze Wykonawca nie wykazat we
wniosku o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, ze informacje
i dokumenty stanowig tajemnice przedsiebiorstwa, Zamawiajgcy uzna to zastrzezenie za
bezskuteczne. W takim przypadku wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o
udzielenie zamowienia bedzie jawny rowniez w zakresie nieskutecznie objetym tajemnicg
przedsiebiorstwa, o czym Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce.

8. Zamawiajgcy informuje, ze w przypadku wystgpienia rozbieznosci pomiedzy ogloszeniem
0 zamowieniu a zatgcznikami do ogloszenia, wigzgca jest tres¢ ogtoszenia.

9. Zamawiajgcy zastrzega sobie uprawnienie zgdania od wykonawcoéw zapewnienia,
najpozniej do chwili podpisania umowy, dedykowanego zespotu os6b (do statej dyspozycii)
przez czas trwania umowy. W skiad zespolu, liczgcego co najmniej 80 osdb, obok osdb
wykazywanych dla spetnienia warunku udziatu w postepowaniu bedg wchodzity osoby o
kwalifikacjach niezbednych dla wykonywania ustug objetych przedmiotem zamoéwienia, w



tym jedna lub wiecej oséb do petnienia w szczegdlnosci nastepujacych funkceiji: technolog
utrzymania ustug aplikacyjnych, technolog przetwarzania interakcyjnego, technolog
przetwarzania portalowego, technolog systemu z/OS, technolog baz danych Informix,
technolog baz danych MS SQL, technolog systeméw Microsoft, konsultant wdrozeniowy,
konsultant wdrozen bezposrednich, trener szkoleniowy, menedzer ustug serwisowych,
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diagnosta, programista dla potrzeb serwisu oprogramowania, specjalista ds. Srodowisk
testowych, technolog business intelligence.
10. Ogtoszenie o zamowieniu zostato przekazane do publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej w dniu 25.09.2015 r. oraz zmiana ogtoszenia "sprostowanie” w dniu 19.10.2015
r.
Na podstawie powyzszych dokumentéw Izba ustalita, ze
W ogtoszeniu o zamowieniu sekcja lll.2.2. zamawiajgcy w pkt. 2.1 wymagat osiggniecia
$rednich przychodow ze sprzedazy produktow, towaréw i materiatow z prowadzonej przez
siebie dziatalnosci w wysoko$ci nie mniejszej niz 300 000 000 zt. Odwolujgcy zgda obnizenia
warunku odcinajgcego do kwoty 125 000 000,00 zt. Zamawiajgcy oszacowat wartos¢
szacunkowg zaméwienia wraz z zamowieniami uzupetniajgcymi na kwote 710 000 000 zt.
netto, w tym warto$¢ przedmiotowego zamowienia to ok. 473 333 000 zt. za okres 48
miesiecy, wartos¢ zamowienia realizowanego w okresie rocznym, to zatem 118 333 000 zt.,
dwukrotno$¢ tej warto$ci to 236 666 000 zt.
Ramy prawne art. 22 ust. 1 pkt 4 ustawy nie wskazujg w jaki sposdb zamawiajgcy powinien
dokonac opisu sposobu dokonywania oceny spetniania warunku zdolnosci finansowej i
ekonomicznej. Przepis art. 22 ust. 4 ustawy stanowi, Ze opis sposobu dokonania oceny
spetniania warunkow, o ktérych mowa w ust. 1, powinien by¢ zwigzany z przedmiotem
zamowienia oraz proporcjonalny do przedmiotu zamoéwienia, za$ ust. 5 tegoz przepisu
wskazuje, ze warunki, o ktérych mowa w ust. 1, oraz opis sposobu dokonania oceny ich
spetniania majg na celu zweryfikowanie zdolno$ci wykonawcy do nalezytego wykonania
udzielanego zaméwienia. W postepowaniu w sprawie udzielenia zaméwienia, ktérego
przedmiot stanowig dostawy wymagajgce wykonania prac dotyczgcych rozmieszczenia lub
instalacji, ustugi lub roboty budowlane, zamawiajgcy moze ocenia¢ zdolno$¢ wykonawcy do
nalezytego wykonania zamowienia w szczeg6lnosci w odniesieniu do jego rzetelnoéci,
kwalifikaciji, efektywnosci i doswiadczenia.
Odwotujgcy nie kwestionuje, ze zdolno$¢ ekonomiczna moze by¢ weryfikowana za pomoca
wskaznika obrotu, kwestionuje jedynie jego wysoko$¢.
W wyniku zmiany ogloszenia o zaméwieniu z dnia 19 pazdziernika 2015r. brzmienie sekciji
lll.2.2 pkt 2.1) ogtoszenia nie ulegto zmianie.
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w
sprawie zamoéwien publicznych w sprawie zamdéwien publicznych, uchylajgca dyrektywe
2004/18/WE nie zostata wdrozona do prawa krajowego i termin na jej wdrozenie jeszcze nie
uptynat. W preambule dyrektywy wskazano, ze zbyt surowe wymogi w zakresie zdolnosci
ekonomicznej i finansowej czesto stanowig nieuzasadniona przeszkode dla udziatu MSP w
zamowieniach publicznych. Wszelkie takie wymogi powinny by¢ zwigzane z przedmiotem
zamébwienia i proporcjonalne do niego. W szczegdlnosci instytucjom zamawiajgcym nie
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nalezy zezwala¢ na wymaganie od wykonawcéw obrotu minimalnego, ktéry bytby
nieproporcjonalny do przedmiotu zamoéwienia; wymag ten nie powinien zwykle przekraczac
dwukrotnej wysokosci szacunkowej wartosci zaméwienia. W odpowiednio uzasadnionych
przypadkach powinna jednak istnie¢ mozliwos¢ stosowania zaostrzonych wymogow.
Okolicznosci takie mogg dotyczyé wysokiego ryzyka zwigzanego z realizacjg zamowienia lub
faktu, ze terminowa i prawidlowa realizacja zamoéwienia jest szczegélnie istotna, na przykiad
ze wzgledu na fakt, ze jest ona niezbednym etapem poprzedzajgcym realizacje innych
zamoéwien. W takich odpowiednio uzasadnionych przypadkach instytucje zamawiajgce
powinny zachowa¢ swobode samodzielnego decydowania o tym, czy surowsze wymogi
dotyczgce minimalnego obrotu bytyby wiasciwe i stosowne, nie podlegajac nadzorowi
administracyjnemu ani sadowemu. W przypadku gdy maja zosta¢ zastosowane surowsze
wymogi dotyczgce minimalnego obrotu, instytucje zamawiajgce powinny zachowa¢ swobode
w zakresie ustalania jego poziomu, o ile jest on zwigzany z przedmiotem zamaoéwienia i do



niego proporcjonalny. W przypadku gdy instytucja zamawiajgca postanowi, ze wymog
dotyczgcy minimalnego obrotu powinien zostac¢ ustalony na wyzszym poziomie niz
dwukrotno$¢ szacunkowej warto$ci zamowienia, stosowne indywidualne sprawozdanie lub
dokumenty zamowienia powinny zawiera¢ wskazanie gtéwnych przyczyn decyzji instytuciji
zamawiajacej. Instytucje zamawiajgce powinny réwniez mie¢ mozliwo$¢ zwrocenia sie o
informacje dotyczgce okreslonych stosunkéw przyktadowo pomiedzy aktywami i pasywami w
rocznym sprawozdaniu finansowym. Stosunek pozytywny wykazujgcy wyzszy poziom
aktywow niz pasywoéw moégtby stanowi¢ dodatkowy dowod na to, ze zdolno$¢ finansowa
wykonawcow jest wystarczajgca.
Natomiast przepis art. 58 ust. 3 dyrektywy stanowi, ze w odniesieniu do sytuaciji
ekonomicznej i finansowej instytucje zamawiajgce mogg naktadaé wymogi zapewniajgce
posiadanie przez wykonawcow zdolno$ci ekonomicznej i finansowej niezbednej do realizaciji
zamoéwienia. W tym celu instytucje zamawiajagce mogg wymagac¢ w szczegdélnosci, aby
wykonawcy mieli okreslony minimalny roczny obrét, w tym okreslony minimalny obrét w
obszarze objetym zamoéwieniem. Ponadto instytucje zamawiajgce mogg wymagaé, by
wykonawcy przedstawili informacje na temat ich rocznych sprawozdan finansowych
wykazujgcych stosunki na przyktad aktywow do zobowigzan. Mogg rowniez wymagac
posiadania odpowiedniego ubezpieczenia z tytutu ryzyka zawodowego.
Minimalny roczny obrét, ktéry musza wykaza¢ wykonawcy, nie przekracza maksymalnie
dwukrotno$ci szacunkowej warto$ci zamowienia, z wyjatkiem nalezycie uzasadnionych
przypadkow odnoszgcych sie np. do szczegdlnych ryzyk zwigzanych z charakterem rob6t
budowlanych, ustug lub dostaw. Instytucje zamawiajgce wskazujg gtéwne powody
zastosowania takiego wymogu w dokumentach zamowienia lub w indywidualnym
sprawozdaniu, o ktérym mowa w art. 84.
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Stosunek, przyktadowo, aktywoéw do zobowigzan moze by¢ wziety pod uwage, gdy instytucja
zamawiajgca w dokumentach zamoéwienia okresli metody i kryteria takiego uwzglednienia.
Tego rodzaju metody i kryteria sg przejrzyste, obiektywne i niedyskryminacyjne.

W sekgiji lll.2.3. pkt | ppkt. 1 odwotujgcy kwestionowat pppkt 1) lit. b), gdzie zamawiajgcy
wymagat, aby ustuga utrzymania dotyczyta systemu informatycznego z ktérego korzysta co
najmniej 10 tys. klientow wewnetrznych w co najmniej 150 lokalizacjach rozproszonych
geograficznie (o innych adresach). Odwotujagcy zada okreslenia 5 tys. klientéw wewnetrznych
oraz wykreslenia liczby 150 przy lokalizacjach.

W wyniku zmiany ogloszenia z dnia 19 pazdziernika 2015 r. zamawiajgcy nadat temu
warunkowi brzmienie ,.z ktdérego korzysta co najmniegj 5 tys. klientow wewnetrznych w co
najmniej 50 jednostkach organizacyjnych”. Jednoczesnie do sekcji VI.3 informacje
dodatkowe w pkt 4.15 zamawiajacy wprowadzit definicje jednostki organizacyjnej, pod ktdrg
rozumie lokalizacje rozproszone geograficznie (,0 innych adresach”). Z pkt 1.1. zatgcznika nr
6 do ogloszenia str. 4 wynika, ze dla realizacji swoich zadan ZUS zatrudnia ok. 45,5 tys.
pracownikéw, rozmieszczonych w centrali, 43 oddziatach, 216 inspektoratach i 67 biurach
terenowych w miastach w catym kraju.

W sekgiji lll.2.3. pkt | ppkt 2 i 3 odwolujgcy kwestionowat postawione tam warunki i zadat ich
wykreslenia.

Zamawiajacy w ramach modyfikaciji treSci ogtoszenia w dniu 19 pazdziernika 2015r. nadat
tym punktom brzmienie:

»2) Jedng ustuge organizowania procesow przetwarzania danych, $wiadczong nieprzerwanie
przez okres nie krotszy niz 12 miesiecy, dotyczgcg systemu informatycznego realizujgcego
przetwarzanie danych w skali co najmniej 100 tys. zadan miesiecznie.

3) Jedng ustuge utrzymania narzedzi wspomagajgcych zarzgdzanie IT o wartosci co
najmniej 1 min brutto, obejmujaca:

a) zarzadzanie konfiguracja,

b) zarzgdzanie pojemnoscia,

c) zarzgdzanie zmianami i wydaniami”.

Co oznacza, ze wobec pierwotnej tresci ogtoszenia wykreslit w pkt 2 ,0 tacznej wartosci co
najmniej 2 min. zt brutto”, oraz zmniejszyt ilos¢ przetwarzanych danych z 1 min do 100 tys.
zadan, a takze zrezygnowat z wymogu, aby przetwarzanie realizowane byto w Srodowisku
z/OS, zintegrowanym z innymi $rodowiskami systemowymi.

Natomiast w odniesieniu do wymogu z pkt 3 obnizyt wartos¢ ustugi z 3 min zt brutto do 1 min
zt brutto.



Z zatgcznika nr 6 do ogloszenia wynika, ze ilo§¢ przetwarzanych danych wsadowych wynosi
1,3 mIn miesiecznie, zas w ramach tabel 4.1. i 4.2. wskazane sg zarzadzanie konfiguracja,
pojemnos$cig i zmianami i wydaniami.
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Zgodnie z art. 22 ust. 1 pkt 2 ustawy o udzielenie zamowienia publicznego mogg ubiega¢ sie
wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki dotyczgce posiadania wiedzy i doswiadczenia. Przepis
art. 22 ust. 4 ustawy zostat przez Izbe przywotany przy okreslaniu granic prawnych opisu
sposobu dokonywania oceny spetniania warunku sytuacji ekonomicznej i finansowe;.
Przepis art. 7 ust. 1 ustawy stanowi, ze zamawiajgcy przygotowuije i przeprowadza
postepowanie o udzielenie zamowienia w spos6b zapewniajgcy zachowanie uczciwej
konkurencji oraz réwne traktowanie wykonawcéw.
W zakresie sekcji lll.2.3 pkt Il odwotujgcy domagat sie wykreslenia obowigzku wykazania sie,
ze dysponuije lub bedzie dysponowat zespotem dedykowanym (. przeznaczonym wytgcznie
do realizacji umowy), sktadajgcym sie z co najmniej 88 oso6b spetiajgcych nizej wymienione
wymagania.
Po zmianie ogtoszenia z dnia 19 pazdziernika 2015 r. zamawiajgcy wykreslit wymog
~Skladajgcym sie z co najmniej 88 oso6b”, natomiast w sekcji IV.3 Informacje dodatkowe
zamawiajgcy w pkt 9 dodat ,Zamawiajacy zastrzega sobie uprawnienie zgdania od
wykonawcow zapewnienia, najpdzniej do chwili podpisania umowy, dedykowanego zespotu
0s0b (do statej dyspozyciji) przez czas trwania umowy. W sktad zespotu, liczgcego co
najmniej 80 oso6b, obok os6b wykazywanych dla spetnienia warunku udziatu w postepowaniu
bedg wchodzity osoby o kwalifikacjach niezbednych dla wykonywania ustug objetych
przedmiotem zamowienia, w tym jedna lub wiecej osob do petnienia w szczegolnosci
nastepujgcych funkcji: technolog utrzymania ustug aplikacyjnych, technolog przetwarzania
interakcyjnego, technolog przetwarzania portalowego, technolog systemu z/OS, technolog
baz danych Informix, technolog baz danych MS SQL, technolog systemow Microsoft,
konsultant wdrozeniowy, konsultant wdrozen bezpo$rednich, trener szkoleniowy, menedzer
ustug serwisowych, diagnosta, programista dla potrzeb serwisu oprogramowania, specjalista
ds. srodowisk testowych, technolog business intelligence”.
Odwolujacy w sekgiji lll.2.3. pkt Il zakwestionowat w pkt. 1 lit. b wymdg ,w ciggu ostatnich 3
lat, tacznie” oraz zadat wykres$lenia stowa ,wszystkich” przy wykorzystywanych
technologiach.
W wyniku zmiany ogloszenia z 19 pazdziernika 2015 r. zamawiajgcy dokonat wykres$lenia ,w
ciggu ostatnich 3 lat, tgcznie”, natomiast drugiego z zgdan nie uwzglednit, wskazujac, ze IBM
Mainframe z/OS, Unix i Windows to platformy systemowe, za$ IBM DB2, IBM Informix,
Oracle Tudexo SA narzedziami, a nadto, ze:
~Zamawiajgcy uzna warunek za spetiony w przypadku gdy prace byty wykonywane w
ramach jednej lub kilku ustug utrzymania (jednego lub wigcej systemdw informatycznych),
przy czym wymaga sie, aby w ramach kazdej z ustug prace byly realizowane z
wykorzystaniem fgcznie:
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- platformy IBM Mainframe z/OS oraz przynajmniej jednej z pozostatych ww. platform
systemowych,

- narzedzia IBM DB2 oraz przynajmniej jednego z pozostatych narzedzi wymienionych
powyze;j.

Wymaga sie, aby doSwiadczenie danej osoby w wykonywaniu prac obejmowato tgcznie
wszystkie wymienione technologie”.

Z zatgcznika nr 6 do ogtoszenia wynika, ze system KSI oparty jest na tych wiasnie
systemach i narzedziach, ktére sg ze sobg wzajemnie powigzane.

Odwolujgcy w sekciji lll.2.3. pkt Il zakwestionowat w pkt. 4 lit. b wymdg ,w ciggu ostatnich 3
lat, tacznie” oraz zadat wykre$lenia stowa ,wszystkich” przy wykorzystywanych
technologiach.

W wyniku zmiany ogloszenia z 19 pazdziernika 2015 r. zamawiajgcy dokonat wykre$lenia ,w
ciggu ostatnich 3 lat, fgcznie”, drugiego z zadan nie uwzglednit, natomiast wskazat, ze
~Zamawiajgcy uzna warunek za spetiony w przypadku gdy prace byty wykonywane w
ramach jednej lub kilku ustug utrzymania (jednego lub wiecej systemoéw informatycznych),
przy czym wymaga sie, aby w ramach kazdej ustugi prace byly realizowane z



wykorzystaniem tgcznie przynajmniej dwdch narzedzi sposrod wymienionych powyzej, a
takze aby do$wiadczenie danej osoby w wykonywaniu prac obejmowato fgcznie wszystkie
wymienione technologie”.
Odwotujgcy w sekgciji lll.2.3. pkt Il zakwestionowat w pkt. 5 lit. b wymaog ,w ciggu ostatnich 3
lat, tacznie” oraz zgdat wykreslenia stowa ,wszystkich” przy wykorzystywanych
technologiach, oraz wykreslenia liczby ,40” przy lokalizacjach.
W wyniku zmiany ogltoszenia z 19 pazdziernika 2015 r. zamawiajgcy dokonat wykreslenia
tego punktu w catosci.
Odwotujgcy w sekciji lll.2.3. pkt Il zakwestionowat w pkt. 12 lit. b wymég ,w ciggu ostatnich 3
lat, tacznie”.
W wyniku zmiany ogltoszenia z 19 pazdziernika 2015 r. zamawiajgcy dokonat wykres$lenia
tego punktu w catosci.
Odwotujgcy w sekciji lll.2.3. pkt Il zakwestionowat w pkt. 13 lit. b wymég ,w ciggu ostatnich 3
lat, tgcznie”.
W wyniku zmiany ogloszenia z 19 pazdziernika 2015 r. zamawiajgcy dokonat wykres$lenia
tego punktu w catosci.
Odwolujacy w sekgiji lll.2.3. pkt Il zakwestionowat w pkt. 15 lit. b wymég ,w ciggu ostatnich 3
lat, tgcznie” oraz zadat wykres$lenia ,dla co najmniej 200 tys. zadan/miesigc przetwarzajacych
zasoby danych o wolumenie przekraczajgcym 30 TB”.
W wyniku zmiany ogloszenia z 19 pazdziernika 2015 r. zamawiajgcy dokonat wykres$lenia ,w
ciggu ostatnich 3 lat, tacznie”, drugiego z zgdan nie uwzglednit.
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Odwolujacy w sekgiji lll.2.3. pkt Il zakwestionowat w pkt. 24 lit. b wymég ,w ciggu ostatnich 3
lat, tacznie” oraz zadat wykres$lenia ,z wykorzystaniem zintegrowanych narzedzi: HP Service
Manager oraz MS SharePoint”.

W wyniku zmiany ogloszenia z 19 pazdziernika 2015 r. zamawiajgcy dokonat wykres$lenia ,w
ciggu ostatnich 3 lat, fgcznie”, drugiego z zadan nie uwzglednit.

Z zatgcznika nr 6 do ogloszenia wynika, ze oba narzedzia sg wykorzystywane w systemie
KSI.

Odwolujacy w sekgiji lll.2.3. pkt Il zakwestionowat w pkt. 25 lit. b wymég ,w ciggu ostatnich 3
lat, tacznie” oraz zadat wykres$lenia ,z wykorzystaniem zintegrowanych narzedzi: HP Service
Manager oraz MS SharePoint”.

W wyniku zmiany ogloszenia z 19 pazdziernika 2015 r. zamawiajacy dokonat wykres$lenia ,w
ciggu ostatnich 3 lat, tacznie”, drugiego z zgdan nie uwzglednit.

Z zatgcznika nr 6 do ogloszenia wynika, ze oba narzedzia sg wykorzystywane w systemie
KSI.

Odwolujgcy w sekgiji lll.2.3. pkt Il zakwestionowat w pkt. 26 lit. b wymoég ,w ciggu ostatnich 3
lat, tacznie”.

W wyniku zmiany ogloszenia z 19 pazdziernika 2015 r. zamawiajgcy dokonat wykreslenia
sformutowania.

Odwolujgcy w sekgiji lll.2.3. pkt Il zakwestionowat w pkt. 27 lit. b wymoég ,w ciggu ostatnich 3
lat, tacznie”.

W wyniku zmiany ogloszenia z 19 pazdziernika 2015 r. zamawiajgcy dokonat wykreslenia
tego sformutowania.

Odwolujgcy w sekgiji lll.2.3. pkt Il zakwestionowat w pkt. 28 lit. b wymoég ,w ciggu ostatnich 3
lat, tacznie”. W wyniku zmiany ogtoszenia z 19 pazdziernika 2015r. zamawiajgcy dokonat
wykreslenia tego sformutowania.

Odwolujgcy w sekgiji lll.2.3. pkt Il zakwestionowat w pkt. 29 lit. b wymoég ,w ciggu ostatnich 3
lat, tacznie”.

W wyniku zmiany ogloszenia z 19 pazdziernika 2015 r. zamawiajgcy dokonat wykreslenia
tego sformutowania.

Odwolujgcy w sekgiji lll.2.3. pkt Il zakwestionowat w pkt. 30 lit. b wymoég ,w ciggu ostatnich 3
lat, tacznie”.

W wyniku zmiany ogloszenia z 19 pazdziernika 2015 r. zamawiajgcy dokonat wykreslenia
tego sformutowania.

Odwolujgcy w sekgiji lll.2.3. pkt Il zakwestionowat w pkt. 31 lit. b wymoég ,w ciggu ostatnich 3
lat, tacznie”.

W wyniku zmiany ogloszenia z 19 pazdziernika 2015 r. zamawiajgcy dokonat wykreslenia
tego sformutowania
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Odwolujgcy w sekgiji lll.2.3. pkt Il zakwestionowat w pkt. 36 lit. b wymog ,w ciggu ostatnich 3
lat, tacznie” oraz wykreslenia sformutowania ,w tym: IBM z/OS, IBM DB2, IBM Informix,
Oracle Tuxedo, i Microsoft Windows”, a nadto oczekiwat dodania lit. d) o treSci ,znajomosc¢
technologii IBM z/OS, IBM DB2, IBM Informix, Oracle Tuxedo, i Microsoft Windows”.

W wyniku zmiany ogloszenia z 19 pazdziernika 2015 r. zamawiajgcy dokonat wykreslenia
tego punktu w catosci.

Odwolujgcy w sekgiji lll.2.3. pkt Il zakwestionowat w pkt. 39 lit. b wymoég narzedzi kompilacii
wskazanych jako C/C++ dla z/OS, natomiast wnosit o dodanie wymogu ,zna jezyki
oprogramowania C/C++, COBOL”. W wyniku zmiany ogtoszenia z 19 pazdziernika 2015 r.
zamawiajacy nie uwzglednit zgdan.

Z zatgcznika nr 6 do ogtoszenia wynika, Ze najczesciej stosowane w projektowaniu
oprogramowania KSI1 ZUS srodowiska programistyczne to kompilator systemowy C/C++ dla
z/OS (str. 31). Wsrdd kompilatorow wymieniony jest takze systemowy kompilator COBOL
(z/OS) (str. 31).

Odwolujgcy w sekgiji lll.2.3. pkt Il zakwestionowat w pkt. 40 lit. b wymoég ,w ciggu ostatnich 3
lat, tacznie”.

W wyniku zmiany ogloszenia z 19 pazdziernika 2015 r. zamawiajgcy dokonat wykreslenia
tego punktu w catosci.

Zgodnie z art. 22 ust. 1 pkt 3 ustawy o udzielenie zamowienia publicznego moga ubiegac sie
wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki dotyczgce dysponujgce osobami zdolnymi do
wykonania zamoéwienia. Przepis art. 22 ust. 4 ustawy zostat przez Izbe przywotany przy
okreslaniu granic prawnych opisu sposobu dokonywania oceny spetiania warunku sytuaciji
ekonomicznej i finansowe;.

Przepis art. 7 ust. 1 ustawy stanowi, ze zamawiajgcy przygotowuje i przeprowadza
postepowanie o udzielenie zamowienia w spos6b zapewniajgcy zachowanie uczciwej
konkurencji oraz réwne traktowanie wykonawcéw.

W sekgiji IV.1.2. odwotujgcy domagat sie wykreslenia zdania ,Zamawiajgcy nie dopuszcza w

tym zakresie postugiwania sie doswiadczeniem i wiedzg innych podmiotéw na zasadzie art.

26 ust. 2b Pzp.”

Zamawiajgcy przy zmianie ogtoszenia z dnia 19 pazdziernika 2015 r. nie dokonat

wykreslenia tego zdania.

Przepis art. 26 ust. 2b stanowi, ze wykonawca moze polega¢ na wiedzy i dodwiadczeniu,

potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamowienia, zdolnosciach

finansowych lub ekonomicznych innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego

taczacych go z nimi stosunkéw. Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest udowodnic¢
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zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat tymi zasobami w trakcie realizacji zaméwienia, w
szczegdlnoSci przedstawiajgc w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania
mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby wykonania zamowienia. Zgodnie z art.
48 ust. 1 ustawy do wszczecia postepowania w trybie przetargu ograniczonego przepisy art.
40 stosuje sie odpowiednio. Natomiast w ust. 2 zostaty opisane minimalne elementy, ktore
powinny by¢ zawarte w ogtoszeniu, w tym w pkt 8a opis obiektywnego i

ktdrzy niedyskryminacyjnego sposobu
dokonywania wyboru wykonawcéw, zostang
zaproszeni do sktadania ofert, gdy liczba wykonawcow spetniajgcych warunki udziatu w
postepowaniu bedzie wigksza niz okreslona w ogtoszeniu o zamdwieniu. Zgodnie z art. 51
ust. 2 ustawy jezeli liczba wykonawcdw, ktérzy spetniajg warunki udziatu w postepowaniu,
jest wieksza niz okreSlona w ogtoszeniu, zamawiajgcy zaprasza do sktadania ofert
wykonawcow wylonionych w sposéb obiektywny i niedyskryminacyjny. Wykonawce
niezaproszonego do sktadania ofert traktuje sie jak wykluczonego z postepowania o
udzielenie zamoéwienia.

Izba ocenita, ze informacja o wyniku kontroli doraznej sygn. UZP/DKD/KND/31/14 ztozona
przez odwotujgcego nie stuzy udowodnieniu okolicznosci majgcych istotne znaczenie dla



rozstrzygniecia, przede wszystkim z tego wzgledu, Zze dotyczy innego postepowania o
udzielenie zamoéwienia publicznego, ktére cho¢ tozsame przedmiotowo, wykazywato jednak
rozbieznosci co do opisu sposobu dokonywania oceny spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu z opisem dokonanym w niniejszej sprawie. Nadto informacja o wyniku kontroli
opiera sie o dowdd, ktéry nie byt powotany jako dowod w niniejszej sprawie tj. o opinie
bieglego sgdowego wydang na potrzeby postepowania kontrolnego. Tym samym Izba nie
dysponujgc takim materiatem dowodowym nie miata mozliwo$ci zweryfikowania
prawidtowosci ustalern dokonanych w toku kontroli, ani oceny warto$ci dowodowej
przedstawionego dokumentu. Izba zwraca uwage na fakt, iz dokonywanie ustalen na
podstawie tego dowodu mogtoby prowadzi¢ do naruszenia zasady bezposrednioSci
przeprowadzania materiatu dowodowego na rozprawie przed Izba.

Izba zwazyta, co nastepuje:
Izba stwierdzita, ze zgtoszone przystgpienia spetniajg wymogi formalne okreslone w art. 185
ust. 2 ustawy.
Izba nie dopatrzyta sie zaistnienia okoliczno$ci, ktére moglyby skutkowa¢ odrzuceniem
odwotania w oparciu o art. 189 ust. 2 ustawy.
Izba stwierdzita, ze odwolujgcy wykazat interes w uzyskaniu zaméwienia oraz mozliwo$¢
poniesienia szkody, czym wypetnit materialnoprawng przestanke dopuszczalnosci odwotania
wynikajgca z art. 179 ust. 1 ustawy.
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W zakresie pkt lll.2.3). ,Kwalifikacje techniczne" pkt I. (w czesci dotyczacej opisu spetniania
warunku posiadania wiedzy i doswiadczenia) odwolujgcy zarzucit zamawiajgcemu
naruszenie art. 22 ust. 1 pkt 2 w zw. z art. 7 ust. 1 ustawy poprzez dokonanie opisu warunku
ubiegania sie o udzielenie zamdwienia w sposdb uchybiajgcy zasadom uczciwej konkurencii
i rownego traktowania wykonawcéw oraz naruszenie art. 22 ust. 4 ustawy poprzez
dokonanie tego opisu w sposéb nadmierny i nieproporcjonalny do przedmiotu zamowienia,
bez zwigzku z rzeczywistg wiedzg i doswiadczeniem jakich nalezy wymagaé¢ od wykonawcy
ubiegajgcego sie o udzielenie zamowienia w niniejszym postepowaniu, celem
zweryfikowania zdolno$ci wykonawcy do nalezytego wykonania zamdwienia i wskazujgcy na
mozliwos¢ spetnienia warunkéw udziatu przez niczym nieuzasadniony waski krag
wykonawcow, co stoi w sprzecznosci z zasadami jakimi rzadzi sie przetarg publiczny.

Zarzut nie zastuguje na uwzglednienie.
Izba przede wszystkim zauwazyta, ze zarzut w zakresie sekciji lll.2.3. pkt | ppkt. 1, 4, 5, 6
zostat postawiony bardzo ogdlnie, a uzasadnienie wskazuje jedynie na to, ze odwotujgcy
uwaza, iz wyodrebnienie ustug sktadajgcych sie na ustuge utrzymania nie stuzy weryfikaciji
warunku wiedzy i doswiadczenia postawionego przez zamawiajgcego, nadto odzwierciedla
elementy Swiadczenia tej ustugi dla zamawiajacego, co preferuje dotychczasowego
wykonawce $wiadczgcego ustuge na rzecz zamawiajgcego. Z kolei z zgdan odwotujgcego
wynika, ze kwestionuje jedynie sekcje I.2.3. pkt | pkt. 1.1) lit. b w zakresie liczby klientow
wewnetrznych oraz liczby lokalizacji rozproszonych, natomiast zadnych zgdan nie
sformutowat wobec wymogow opisanych w pozostatym zakresie w pkt. 1,4, 51 6.
Odwolujgcy w zaden sposéb nie wykazat, ani argumentacjg zawartg w odwotaniu, ani na
rozprawie, dlaczego liczbe klientow wewnetrznych oraz liczbe lokalizacji uwaza za
ograniczajgca uczciwg konkurencje. W tym stanie rzeczy Izba w zakresie sekgciji lll.2.3. pkt |
ppkt. 1, 4, 5, 6 nie dopatrzyta sie naruszenia przez zamawiajgcego zarzucanych mu
przepisow ustawy.
Izba nie podzielita takze argumentac;ji i stanowiska odwotujgcego w zakresie wymogu
wykazania sie ustugami opisanymi w sekciji lll.2.3 pkt | ppkt. 2 i 3. Odwotujgcy
konsekwentnie na rozprawie i w odwotaniu wskazywat bowiem, ze sg to zadania, ktére
wykonawca musi wykonac, by méc prawidtowo realizowa¢ umowe polegajgcag na utrzymaniu
systemu informatycznego. Skoro tak, to Izba uznata, ze oczekiwanie przez zamawiajgcego
wykazania sie standardowg ustugg sktadajaca sie na ustuge utrzymania nie moze stanowic
ograniczenia konkurenciji. Jesli nawet odwotujgcy nie posiada poswiadczen lub innych
dokumentow wskazujgcych doktadnie na ustuge organizowania proceséw przetwarzania
danych czy ustuge utrzymania narzedzi wspomagajgcych zarzgdzanie IT, to dokumenty te
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majg stuzy¢ ustaleniu, czy ustuga byta wykonana z nalezytg starannoscia, a nie ustaleniu
zakresu Swiadczenia. Temu drugiemu stuzy oSwiadczenie wykonawcy, ktére moze by¢
weryfikowane przez zamawiajgcego. Co do warto$ci obu ustug, to odwotujacy nie wykazat na
jakim poziomie wzgledem catej warto$ci zamodwienia na ustuge utrzymania ksztattuje sie
warto$¢ ustugi organizowania procesdw przetwarzania danych i ustugi utrzymania narzedzi
wspomagajgcych zarzadzanie IT. Natomiast zamawiajacy wykazat, ze obie te ustugi
stanowig element przedmiotu zamdwienia w niniejszej sprawie i poziom przetwarzania
danych zostat ustanowiony proporcjonalnie do poziomu przetwarzania danych w ramach
przedmiotu zamowienia, jak réwniez, Zze ustuga utrzymania narzedzi wspomagajgcych
zarzadzanie IT obejmuje w ramach przedmiotu zaméwienia zarzgdzanie konfiguracja,
pojemno$cig oraz zmianami i wydaniami nie wyczerpujgc jednocze$nie catosci tej ustugi
opisanej w zatgczniku nr 6 do ogtoszenia. W tym stanie rzeczy Izba nie znalazta podstaw do
oceny, ze opis sposobu dokonywania oceny spetniania warunku udziatu w postepowaniu w
zakresie posiadania wiedzy i doSwiadczenia wskazany w sekcji lI1.2.3 pkt | ppkt. 2 i 3 zostat
okreslony w sposob niezwigzany z przedmiotem zamodwienia i do niego nieproporcjonaliny.

W zakresie pkt ll.2.3). ,Kwalifikacje techniczne" pkt (Il (w czesci dotyczacej opisu spetniania
warunku dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamoéwienia) odwotujgcy zarzucit zamawiajgcemu naruszenie art. 22 ust. 1 pkt 3
ustawy oraz art. 22 ust. 4 ustawy w zwigzku z art. 7 ust. 1 ustawy przez:

1. okre$lenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie dysponowania
osobami zdolnymi do wykonania zamowienia w sposob utrudniajgcy uczciwg konkurencije
przez postawienie w stosunku do jednej osoby wymagania posiadania wiedzy i
doswiadczenia w obstudze kilku rodzajéw systemow informatycznych, niedopuszczenie za$
mozliwosci przedstawienia tego samego doswiadczenia przez kilka oséb oraz okreslenie
wymogu udokumentowania doswiadczenia w pracy w srodowisku, gdzie wszystkie
wymagane technologie sg uzywane jednoczes$nie, co spowodowato, iz postawiony warunek
moze spetni¢ waski kragg wykonawcow, a ponadto zgdanie wykazania sie posiadaniem
doswiadczenia w okresie ostatnich trzech lat podczas, gdy postawienie takiego warunku jest
nieuzasadnione oraz dopuszczalno$¢ jego postawienia nie wynika z przepisow prawa

Zarzut nie zastuguje na uwzglednienie.
W pierwszej kolejnosci Izba zwrécita uwage na fakt, ze stan faktyczny zarzutu opisany przez
odwotujgcego, a nastepnie uzasadniony w odwotaniu odnosi sie wytgcznie do kumulaciji
do$wiadczenia w kilku technologiach u jednej osoby, a zadania odwotujgcego tylko w
zakresie sekcji l1.2.3. pkt Il pkt 14, 5i 36 lit. b korespondujg z tym zarzutem.
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W ocenie Izby zarzuty sg nietrafne. Analiza tre$ci zatgcznika nr 6 do ogltoszenia Swiadczy o
tym, ze wszystkie wskazane przez zamawiajgcego technologie wystepujg w systemie KSI i
wzajemnie na siebie oddziatujg. Tym samym nalezato uznac¢, ze postawione wymaganie jest
zwigzane z przedmiotem zamoéwienia. Przy badaniu zachowania zasady proporcjonalnosci
Izba wzieta pod uwage, ze wymogi zamawiajgcego w spornym zakresie dotyczg cztonkow
zespotu majgcych zajmowac stanowiska Eksperta utrzymania ustug aplikacyjnych, od
ktérego wymaga sie doSwiadczenia w zakresie integrowania oraz organizacji utrzymania,
Eksperta przetwarzania interakcyjnego, ktéry ma mie¢ doswiadczenie nie tylko w zakresie
utrzymania, ale takze rozwoju ustug IT i Menedzera serwisu oprogramowania, ktéry ma miec
do$wiadczenie w koordynaciji pracy zespotu odpowiedzialnego za nadz6r i rozwoj serwisu
oprogramowania z gwarantowanymi parametrami SLA. Wskazane w przypadku tych
stanowisk wymagane doswiadczenie, w ocenie lzby moze dawaé wyobrazenie o zakresie
przysziych obowigzkéw oséb zajmujgcych te stanowiska. Z charakteru wymaganego
do$wiadczenia wynika, ze osoby te majg organizowac i koordynowac prace innych oséb i
nadzorowac prawidiowo$¢ wykonania, stad Izba data wiare wyjasnieniom zamawiajgcego, ze
osoby takie powinny mie¢ wiedze i doswiadczenie we wszystkich technologiach
wystepujgcych u zamawiajgcego, aby potrafi¢ zdiagnozowaé prawidtowo incydent dotyczacy
styku platform systemowych czy konfliktu uzywanych na platformach narzedzi i
zorganizowac prace dla wtasciwego zespotu osob.

W tym zakresie Izba nie dopatrzyta sie naruszenia przez zamawiajgcego zarzucanych mu
przepiséw ustawy.



Natomiast Zgdania odwotujgcego w zakresie sekciji lll.2.3. pkt Il ppkt. 15 lit. b dotyczg
realizacji przetwarzania danych dla co najmniej 200 tys. zadan /miesigc przetwarzajgcych
zasoby danych o wolumenie przekraczajgcym 30 TB, Zzgdania w zakresie sekc;ji lll.2.3. pkt Il
ppkt. 24 i 25 lit. b dotyczg wykreslenia wykorzystywania zintegrowanych narzedzi: HP
Service Manager oraz MS SharePoint, i wreszcie zgdanie w zakresie sekc;ji lll.2.3. pkt Il ppkt
39 dotyczy wykreslenia narzedzia C/C++ w lit. ¢ i dodania litery d, w ktorej zamawiajgcy
powinien postawi¢ wymég znajomosci jezykdéw oprogramowania C/C++ i Cobol — j ednak dla
tak postawionych zgdan brak jest w odwotaniu sformutowanego zarzutu, jak rowniez z
uzasadnienia odwotania nie wynika, w jaki sposéb ogtoszenie o zamdwieniu publicznych w
powyzszym zakresie ogranicza dostep do zaméwienia. Izba ocenita, Ze nawet podniesienie
argumentacji w tym zakresie na rozprawie nie powoduje zmaterializowania sie zarzutéw
niepodniesionych w odwotaniu. Takie dziatanie odwotujgcego nalezy uznaé za sp6znione i
niedopuszczalne w $wietle przede wszystkim treSci art. 192 ust. 7 ustawy, ktéry zakazuje
Izbie orzeka¢ o zarzutach, ktére nie byty objete zakresem odwotania. W tym stanie rzeczy
Izba pozostawita przedmiotowe zgdania bez rozpoznania.
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2. okres$lenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie dysponowania
osobami zdolnymi do wykonania zamowienia, przez wymaog dysponowania zespotem
dedykowanym (j. przeznaczonym wytgcznie do realizacji przedmiotowej umowy)
sktadajgcym sie co najmniej z 88 osdb, juz na etapie sktadania wnioskéw (ponad 1,5 roku
przed faktycznym przystgpieniem do realizacji umowy), a zatem w sposéb nadmierny i
oderwany od faktycznych wynikajgcych z przedmiotu zaméwienia potrzeb zamawiajgcego, a
takze od faktycznych mozliwosci wykonawcéw rynku IT przez narazenie wykonawcéw na
konieczno$¢ skalkulowania nieuzasadnienie wysokich kosztéw realizacji zaméwienia,
konsekwencjg czego jest uprzywilejowanie pozycji podmiotu obecnie realizujgcego
zamowienie na rzecz zamawiajgcego.

Zarzut czesciowo zastuguje na uwzglednienie.

Izba podziela stanowisko odwotujgcego, ze okreslenie w sposéb szczegdtowy w ramach
opisu sposobu spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie potencjatu
kadrowego przez wskazanie konkretnych i wszystkich stanowisk oraz minimalnej liczby oséb
(88), ktdra te stanowiska powinna obsadzi¢, na etapie badania zdolno$ci wykonawcy do
realizacji zamowienia jest nadmiarowe. Powoduje to narzucenie wykonawcy juz na etapie
sktadania wnioskow sposobu $wiadczenia przysziej ustugi, podczas gdy wykonawca nie
dysponuje ani petnym opisem przedmiotu zamowienia, ani tym bardziej istotnymi
postanowieniami, ktére powinny sie znalez¢ w przysztej umowie. Tym samym w ocenie Izby
tak szczeg6towe opisanie warunku moze prowadzi¢ do ograniczenia uczciwej konkurencji w
niniejszym postepowaniu. Izba zwrocita uwage, ze wérod okreslonych przez zamawiajacego
stanowisk sg stanowiska powielajgce kwalifikacje lub wymagania w zakresie umiejetnosci lub
do$wiadczenia np. ekspert i technolog przetwarzania interakcyjnego czy portalowego lub
konsultant wdrozeniowy i konsultant wdrozen bezposrednich, czy wreszcie stanowiska
niemajgce strategicznego znaczenia dla wykonania ustugi, jak trener szkoleniowy. lzba
uznata, ze tak okreslony opis sposobu dokonywania oceny spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu, cho¢ bezspornie zwigzany z przedmiotem zamowienia, to jednak nie wypetnia
zasady proporcjonalnosci. Zamawiajgcy powinien zweryfikowaé bowiem, ktére ze
wskazanych oso6b rzeczywiscie majg znaczenie dla oceny zdolnosci wykonawcy do nalezytej
realizacji zamowienia, czego w ocenie Izby zamawiajgcy formutujgc ogtoszenie nie
przeanalizowat. W konsekwencji wymabg konkretnej minimalnej liczby 88 os6b sktadajgcych
sie na zespét jest w ocenie Izby nadmierny, co potwierdzit sam zamawiajgcy dokonujgc
zmiany ogtoszenia w dniu 19 pazdziernika 2015 r., z ktorej wynika, ze dla samego
zamawiajgcego zdolnos¢ do wykonania zamowienia powinna by¢ powigzana z potencjatem
kadrowym o kluczowym znaczeniu dla realizacji zamowienia.
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Natomiast Izba nie podziela stanowiska odwotujgcego, ze zamawiajacy nie moze oczekiwac,

ze wykonawca dysponuje lub bedzie dysponowat zespotem dedykowanym przeznaczonym
wytgcznie do realizacji umowy. W ocenie Izby celem ustawy jest zawarcie umowy z takim



wykonawca, ktory daje gwarancje nalezytego wykonania zaméwienia publicznego. Taki cel
przy$wieca takze zasadom ubiegania sie przez wykonawcow o zamdwienie publiczne — art.
22 ust. 5 ustawy. Tym samym wymog powigzania opisu sposobu dokonywania oceny
spetniania warunkoéw udziatu w postepowaniu z przedmiotem zamodwienia oraz natozenie na
zamawiajgcych proporcjonalnosci wynikajgce z art. 22 ust. 4 ustawy w ocenie Izby Swiadczg
o tym, ze zamawiajgcy nie ma konstruowa¢ wymagan, ktére nastepnie nie bedg znajdowac
odzwierciedlenia w sposobie wykonania zamdwienia. Oczekiwanie zamawiajgcego jest
zatem dopuszczalne i wypetia norme art. 22 ust. 5 zd. 2 ustawy. Podkre$lenia wymaga, ze
zasada proporcjonalnosci prawidtowo zachowana w danym postepowaniu powinna tak
ksztattowac opis sposobu dokonywania oceny spetiania warunkdéw udziatu w postepowaniu,
aby zachowac¢ réwnowage miedzy potrzebg zamawiajgcego uzyskania gwarancji nalezytego
wykonania zamoéwienia w toku wytaniania oferty najkorzystniejszej a gwarancjg dostepnosci
zamowienia dla wszystkich tych wykonawcow, ktérzy mogg zamowienie wykonac.

W ocenie Izby oczekiwanie, ze na date sktadania wnioskow wykonawca pokaze zesp6t 0osob,
ktérymi juz dysponuje lub takich, ktére jedynie zobowigzaty sie do oddania sie wykonawcy

do dyspozycji w dacie zawarcia umowy o zamoéwienie publiczne, stuzy zaspokojeniu
potrzeby gwarancji nalezytego wykonania zamowienia i nie prowadzi do ograniczenia
konkurencyjnosci postepowania, pod tym wszakze warunkiem, ze wymogi dotyczace sktadu
tego zespotu nie bedg nadmierne.

W tym stanie rzeczy Izba dopatrzyta sie naruszenia przez zamawiajgcego art. 22 ust. 4 w
zwigzku z art. 22 ust. 1 pkt 3 ustawy, w takim zakresie w jakim zamawiajgcy wymagat
zespotu sktadajgcego sie z co najmniej 88 osob. Izba uznata jednak, ze stwierdzone
naruszenie nie ma i nie moze miec¢ istotnego wyptywu na wynik postepowania, gdyz w dniu
19 pazdziernika 2015 r. zamawiajgcy wyeliminowat z tre$ci ogtoszenia powyzsze
sformutowanie, z tego wzgledu, mimo stwierdzenia przez Izbe naruszenia przepiséw ustawy,
odwotanie w tej czesci nalezalo oddalic.

3. ustanowienie minimalnej liczby os6b zdolnych do wykonania zaméwienia jakimi ma
dysponowaé¢ wykonawca w liczbie odpowiednio co najmniej 2 (dwoch — pkt 1, 3, 4, 5, 14, 21,
22,25, 29, 30, 31, 40 42,) 3 trzech - pkt 2), 4 (czterech - pkt 18,) 5 (pieciu — pkt 27, 39, 38,
39) lub 8 ( 0$miu - pkt 19, 35) oraz wymagania w zakresie wartosci systemu, w stosunku do
ktérego byly Swiadczone ustugi, ktére to wymagania sg nieproporcjonalne do przedmiotu
zamowienia, nadmierne i nie znajdujace merytorycznego uzasadnienia, a tym samym
bezzasadnie utrudniajg dostep do zamowienia wykonawcom zdolnym do jego nalezytej
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realizacji. Wystarczajgce bowiem bytoby wskazanie na dysponowanie minimum jedng osobg
o okreslonych kwalifikacjach bez wskazywania wartosci projektow, ktére realizowali;

Zarzut nie zastuguje na uwzglednienie. Przede wszystkim Izba zwrocita uwage na fakt, ze
odwotujgcy mimo bardzo precyzyjnego wskazania swoich zgdan w odwotaniu, nie zgdat
wykreslenia minimalnych liczb oséb wystepujgcych w wartosciach wiekszych od jednosci, jak
réwniez nie zgdat wykreslenia uzytych przez zamawiajgcego sformutowan typu ,,0 tgcznej
warto$ci co najmniej (...) min zt. brutto” wystepujgcych w sekcji l1.2.3. pkt. Il ppkt 3, 4, 6, 8,
9, 10, 16, 17, 20, 23, 24, 26, 29, 34, 36, 43 lit. b, a we wskazanym przez niego zakresie
zmiany, jakie Izba zdaniem odwotujgcego miata nakaza¢ w odniesieniu do lit. b pkt. 3, 24,
26, 29 i 36, takie sformutowania co do wymogu wartosci sg przez odwotujgcego w zgdaniu
podane. Tym samym twierdzenia odwolujgcego o tym, ze wskazanie wielkosci utrudnia
wykazanie warunku, gdyz pracownicy nie znajg wartosci realizowanych projektéw, nie
znajdujg odzwierciedlenia w sformutowanych zgdaniach odwotujgcego. Natomiast
odwotujgcy sformutowat takie zgdanie w zakresie lit. b pkt 1 i 30, jednak nie uzasadnit w
zaden sposéb dlaczego dla Eksperta utrzymania ustug aplikacyjnych oraz Architekta
infrastruktury techniczno-systemowej wymag ,,0 tgcznej wartosci co najmniej 3 min zt brutto”
ma charakter dyskryminujgcy i ograniczajacy dostep do przedmiotowego zaméwienia, skoro
dla szeregu innych ekspertéw, dla ktérych réwniez zamawiajgcy zgda podania wartosci
projektu odwotujgcy nie domaga sie zmiany wymagan przez wykreslenie takiego
sformutowania. W tym stanie rzeczy Izba uznata, ze zamawiajgcy nie naruszyt zarzucanych
przez odwotujgcego przepisow.

W ocenie Izby w tresci odwotania, cho¢ niewyartykutowany wprost w zarzutach, odwotujgcy



postawit takze zarzut ograniczenia konkurencji przez zgdanie wykazania sie przez okresSlone
w ogtoszeniu osoby posiadaniem doSwiadczenia w okresie ostatnich trzech lat, czyli
naruszenie art. 7 ust. 1 ustawy w zwigzku z art. 22 ust. 1 pkt 3 ustawy. Zarzut taki wynika z
uzasadnienia odwotania oraz koresponduje z zgdaniami odwotania, w ktérych
konsekwentnie odwolujgcy zgda wykreslenia sformutowan odnoszgcych sie do czasookresu,
w jakim dany wymiar doSwiadczenia ma by¢ przez konkretnego specijaliste wykazany.

Zarzut ten zastuguje na uwzglednienie.
Zgodnie z § 1 ust. 7 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 lutego 2013 r. w
sprawie rodzajéw dokumentéw, jakich moze zgdaé zamawiajacy od wykonawcy, oraz form,
w jakich te dokumenty moga by¢ sktadane (Dz. U. poz. 231) zamawiajgcy moze zgdac
wykazu oséb, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia, w szczegdlnosci
odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, kontrole jakosci lub kierowanie robotami
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budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, dodwiadczenia i
wyksztatcenia niezbednych do wykonania zaméwienia, a takze zakresu wykonywanych
przez nie czynnosci, oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami. Przepis
ten nie formutuje jak w przypadku do$wiadczenia wymaganego od samego wykonawcy — § 1
ust. 3 tegoz rozporzgdzenia — wymogoéw prawnych co do czasookresu, w ktérym nalezy
wykazaé¢ nabycie doswiadczenia. W ocenie Izby brak takiego wyraznego legalnego
wskazania nie oznacza zakazu formutowania przez zamawiajgcego odpowiednich wymagan
w tym zakresie, gdyz chocby z uwagi na rozwéj technologii zamawiajgcy moze by¢
zainteresowany w doborze kadry, ktéra bedzie posiadata doswiadczenie w Swiadczeniu
ustug w oparciu o aktualnie dostepny stan techniki. Niemniej jednak w ocenie Izby w
niniejszym postepowaniu zamawiajacy nie wykazat, ze ograniczenie okresu zdobywania
doswiadczenia do ostatnich trzech lat znajduje usprawiedliwienie w przedmiocie zaméwienia.
Zamawiajgcy posiada system, ktéry funkcjonuje od 16. lat. Tym samym nie jest to
rozwigzanie innowacyjne, ktére wymaga dostepu do najnowszych technologii, ponadto nie
jest to ustuga projektowania i wdrozenia nowego oprogramowania, ale ustuga utrzymania
istniejgcego systemu. Stad brak jest w ocenie Izby uzasadnionych powoddéw dla uznania, ze
wprowadzone ograniczenie czasookresu nabywanego doswiadczenia jest zwigzane z
przedmiotem zamowienia i do niego proporcjonalne, natomiast moze ono prowadzi¢ do
ograniczenia konkurencyjno$ci w niniejszym postepowaniu. Ponadto Zamawiajgcy przyznat
to dokonujgc zmiany ogloszenia 19 pazdziernika 2015 r. przez wykre$lenie w zgdanych
przez odwotujgcego punktach sformutowan ,w ciggu ostatnich 3 lat, tgcznie”. Jednakze fakt
dokonania przez zamawiajgcego zmiany postanowien ogtoszenia w tym zakresie powotuje,
ze mimo uwzglednienia zarzutu, odwotanie w tym zakresie nalezato oddali¢, gdyz
nieistniejgce juz postanowienie ogtoszenia nie ma i nie moze mie¢ istotnego wptywu na
wynik postepowania — art. 192 ust. 2 ustawy.

W zakresie pkt IV 1.2) (w czesci dotyczacej ograniczenia liczby wykonawcow, ktdrzy zostang
zaproszeni do sktadania ofert lub udziatu) odwolujgcy zarzucit zamawiajgcemu naruszenie
art. 26 ust. 2b ustawy w zw. z art. 7 ust. 1 ustawy poprzez wykluczenie mozliwosci brania
pod uwage wiedzy i doSwiadczenia innych podmiotéw, przy dokonywaniu oceny w celu
ograniczenia liczby wykonawcow, ktorzy zostang zaproszeni do sktadania ofert, a
dopuszczenie jedynie doSwiadczenia wlasnego wykonawcy lub wykonawcow wspolnie
ubiegajgcych sie udzielenie zamowienia, co prowadzi do naruszenia przepisow ustawy
pozwalajgcych na postugiwanie sie przez wykonawce doswiadczeniem innych podmiotéw.

Zarzut zastuguje na uwzglednienie czesciowo.
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Przede wszystkim w pierwszej kolejnosci nalezy zakresli¢ ramy prawne, w jakich
rozpoznawany musi by¢ przedmiotowy zarzut. | tak zgodnie z art. 26 ust. 2b ustawy
wykonawca moze polega¢ na wiedzy i doSwiadczeniu, potencjale technicznym, osobach
zdolnych do wykonania zamowienia, zdolnosciach finansowych lub ekonomicznych innych
podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z nimi stosunkéw.
Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest udowodni¢ zamawiajgcemu, iz bedzie



dysponowat tymi zasobami w trakcie realizacji zamowienia, w szczegdlnosci przedstawiajgc
w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozyciji
niezbednych zasobdw na potrzeby wykonania zamdwienia.
Natomiast w mysl| art. 48 ust. 1 pkt. 8a ustawy ogtoszenie o zamowieniu, o ktbrym mowa w
art. 47, zawiera co najmniej opis obiektywnego i niedyskryminacyjnego sposobu
dokonywania wyboru wykonawcow, ktérzy zostang zaproszeni do sktadania ofert, gdy liczba
wykonawcdw spetniajgcych warunki udziatu w postepowaniu bedzie wigksza niz okre$lona w
ogtoszeniu o zamdwieniu;
Natomiast przepis art. 51 ust. 2 ustawy stanowi, ze jezeli liczba wykonawcéw, ktérzy
spetniajg warunki udziatu w postepowaniu, jest wieksza niz okre$lona w ogtoszeniu,
zamawiajacy zaprasza do sktadania ofert wykonawcow wytonionych w sposob obiektywny i
niedyskryminacyjny. Wykonawce niezaproszonego do sktadania ofert traktuje sie jak
wykluczonego z postepowania o udzielenie zamowienia.
Izba wzieta pod uwage fakt, ze przepis art. 48 ust. 2 pkt 8a i art. 51 ust. 2 ustawy zostaty
znowelizowane ustawg z dnia 12 pazdziernika 2012 r. o zmianie ustawy — Prawo zamowienh
publicznych oraz ustawy o koncesji na roboty budowlane lub ustugi. Z uzasadnienia projektu
ustawy z dnia 12 pazdziernika 2012 r. o zmianie ustawy — Prawo zamowien publicznych oraz
ustawy o koncesji na roboty budowlane lub ustugi (druk nr 455) wynika, ze ,propozycja
przepisu art. 51 ust. 2 (art. 57 ust. 3 i art. 60d ust. 3) dotyczy poszerzenia zakresu kryteriow
prekwalifikacji stosowanych przez zamawiajgcych w celu wytonienia wykonawcéw
zaproszonych do kolejnego etapu (sktadania ofert, udziatu w negocjacjach albo w dialogu) w
trybie przetargu ograniczonego, dialogu konkurencyjnego oraz negocjacji z ogtoszeniem.
Projektowany przepis stanowi swoistg implementacje motywu 40 dyrektywy klasycznej,
stosownie do ktérego instytucja zamawiajgca moze ograniczy¢ liczbe kandydatow w
procedurach ograniczonych lub negocjacyjnych oraz w przypadku dialogu konkurencyjnego.
Ograniczenie liczby kandydatow odbywa sie na podstawie obiektywnych kryteriow
wskazanych w ogtoszeniu o zamowieniu. Te obiektywne kryteria niekoniecznie implikujg
punktacje.
Projektowany przepis ma stuzy¢ przede wszystkim zwiekszeniu szans na zaproszenie do
udziatu w nastepnym etapie postepowania matych i Srednich przedsiebiorstw, jak réwniez
handlu referencjami ktérym sprzyja wymaganie od wykonawcédw spetniania warunkéw
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udziatu w postepowaniu w najwigkszym stopniu. (z kontekrstu nalezy wywie$¢, ze chodzi o
ograniczenie handlu referencjami — przyp. wt.) Nalezy podkresli¢, iz projektowany przepis, w
celu zapewnienia petnej przejrzystosci postepowania, naktada na zamawiajgcego obowigzek
zamieszczania informacji o sposobie prekwalifikacji w ogtoszeniu o zaméwieniu.”

Cel wprowadzenia powyzszej nowelizacji potwierdza takze wtdrnie publikacja - Informator
UZP 2/2013 (str. 51): , Tym samym, w drodze dokonanych zmian ustawodawca wyposazyt
zamawiajacych w dodatkowy instrument, pozwalajgcy na przeprowadzenie ,,prekwalifikacji" w
oparciu o obiektywne i niedyskryminacyjne kryteria wykraczajgce poza warunki podmiotowe.
Jednoczes$nie, dokonana zmiana pozwoli na uporzgdkowanie zasad dotyczgcych
prekwalifikacji w postepowaniach dwuetapowych oraz bedzie stuzy¢ wyeliminowaniu
niekorzystnych zjawisk wystepujgcych w szczegdlnosci w zwigzku z powotywaniem sie przez
wykonawcow na zasoby podmiotéw trzecich. Prekwalifikacja wykonawcdw pozostawata
dotychczas poza regulacjg ustawowa.", a takze ,Nowelizacja ustawy Prawo zamoéwien
publicznych z dnia 12 pazdziernika 2012 r. — wprowadzenie do przepiséw ustawy” (UZP
Warszawa 2013, str. 65): ,Wyraznie wskazac nalezy na mozliwo$¢ postuzenia sie przez
zamawiajgcego podczas ,prekwalifikacji" obiektywnymi i niedyskryminacyjnymi kryteriami
odnoszacymi sie wytgcznie do potencjatu wykonawcy ubiegajgcego sie o udzielenie
zamowienia, co w tym zakresie wytacza¢ moze odwotywanie sie przez wykonawcow do
potencjatu podmiotu trzeciego w oparciu o tresS¢ normy z art. 26 ust. 2b ustawy P.z.p., celem
spetnienia zadanego wymogu i znalezienia sie w gronie zaproszonych podmiotéw. Co do
zasady zamawiajgcy moze promowaé wykonawcow samodzielnie spetniajacych warunki (lub
wskazany, okreslony przez zamawiajgcego warunki udziatu w postepowaniu np. w zakresie
wiedzy lub potencjatu finansowego), jezeli wskazat takg mozliwo$¢ w ogloszeniu o
zamowieniu. Powyzsza konstrukcja nie ma charakteru dyskryminujgcego, albowiem nie
ulega watpliwosci, iz z wykonawca nie spetniajgcym samodzielnie warunkéw, tgczy sie
wiecej ryzyk zwigzanych z zapewnieniem prawidtowej realizacji zamoéwienia publicznego".
Dodatkowo Izba zanalizowata orzecznictwo zapadie po wejsciu w zycie powolanej wyzej



nowelizaciji i Izba stwierdzita, ze linia orzecznicza KIO jest na gruncie wyktadni art. 48 ust. 2
pkt 8a w zwigzku z art. 51 ust. 2 ustawy oraz w zwigzku z art. 26 ust. 2 b ustawy jest
jednolita (patrz wyrok KIO z dnia 10 grudnia 2013 r., sygn. akt KIO 2716/13, wyrok KIO z
dnia 15 stycznia 2014 r., sygn. akt KIO 2975/13, wyrok KIO z dnia 2 kwietnia 2015 r., sygn.
akt KIO 548/15) i interpretuje tre$¢ art. 48 ust. 2 pkt 8a oraz art. 51 ust. 2 ustawy w ten
sposob, ze zamawiajgcy wprawdzie nie moze wylgczy¢ stosowania art. 26 ust. 2b ustawy do
wykazywania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, ale ma prawo do okreslenia
obiektywnych i niedyskryminacyjnych zasad oceny sposobu dokonywania wyboru
wykonawcow, ktdrzy zostang zaproszeni do sktadania ofert, gdy liczba wykonawcow
spetniajgcych warunki udziatu w postepowaniu bedzie wigksza niz okreslona w ogtoszeniu.
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Ta ocena sposobu dokonywania wyboru wykonawcoéw moze przewidywac, ze zamawiajacy
bedzie premiowat doswiadczenie witasne wykonawcy albo bedzie mu obojetne z jakiego
zrodta bedzie pochodzi¢ wykazywane doswiadczenie. Izba w catej rozciggtosci podziela
stanowisko Sgdu Okregowego w Katowicach, wyrazone wprawdzie jeszcze w oparciu o stan
prawny sprzed wskazanej wyzej nowelizaciji, ale w ocenie Izby w petni znajdujgce
odzwierciedlenie na gruncie obecnego stanu prawnego, wynikajgce z wyroku z dnia 13
wrzesnia 2012 r., sygn. akt XIX Ga 461/12, w ktérym Sad stanat na stanowisku, ze przepisy
art. 48 ust. 2 pkt 6 i 10 p.z.p. nie zakazujg w jednakowy sposéb dokonywa¢ oceny wnioskow
wykonawcow, ktdrzy positkujg sie zasobami podmiotow trzecich. Ustalenie zasad oceny
nalezy tylko i wytacznie do zamawiajgcego.
Izba w obecnym skiadzie wyraza poglad, ze istotg obiektywnego i niedyskryminacyjnego
opisu sposobu dokonywania wyboru wykonawcow jest ustalenie, czy zréznicowanie
punktacji, w tym przyznanie zera punktow, w zaleznosci od tego, za pomocg czyjego zasobu
wykazywany jest warunek udziatu w postepowaniu jest usprawiedliwione ze wzgledu na
przedmiot zaméwienia i zapewnia rowne traktowanie dla wszystkich wykonawcéw. Nalezy
zwr6ci¢ uwage, ze istotg przetargu ograniczonego jest wybor najlepszych z najlepszych i
takg mozliwos¢ stwarza wiasnie etap oceny wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu. Sposob dokonywania wyboru wykonawcéw to mechanizm zblizony do
kryteriéw oceny ofert, cho¢ dotyczy wtasciwosci podmiotowych wykonawcy. Oba te
mechanizmy prowadzg do zawezenia kregu oséb i ofert, ktdre zostang wybrane, a wiec silg
rzeczy muszg prowadzi¢ do wyeliminowania jednych wykonawcéw i pozostawienia innych i
tak jak przy ocenie ofert wygra najtafiszy, najekonomiczniejszy, najszybszy, zapewniajgcy
najlepszg jako$¢, najbardziej ekologiczny, czy najmniej kosztowny w eksploataciji, tak
réwniez przy ocenie sposoby dokonywania wyboru wykonawcow zamawiajgcy powinien
przewidzie¢ jacy wykonawcy w najwigkszym stopniu bedg dawaé gwarancje nalezytego
wykonania zamoéwienia. Oznacza to, ze zamawiajgcy ma prawo analizowac, czy bardziej dla
niego jest wiarygodny wykonawca, ktéry ma doswiadczenie, gdyz sam $wiadczyt juz
podobng ustuge, czy tez tak samo wiarygodny jest dla niego wykonawca, ktory wprawdzie
wiasnego doswiadczenia nie ma, ale za nim stoi inny podmiot udostepniajacy to
doswiadczenie bedacy liderem w danej branzy. Ta analiza powinna uwzglednia¢ przede
wszystkim przedmiot zamdwienia i jego charakter. W niniejszej sprawie zamawiajgcy uznat,
ze dla niego istotne jest doSwiadczenie wtasne wykonawcy i tylko takie doswiadczenie
bedzie punktowat, a contrario doswiadczeniu uzyczonemu przyzna 0 punktéw. Odwotujgcy
nie zarzuca zamawiajgcemu, ze okreslone przez niego kryterium doboru wykonawcow jest
dyskryminacyjne, ale uwaza, ze jest sprzeczne z prawem i prowadzi do powstania fikcji
mozliwosci polegania na zasobach oséb trzecich. Izba nie podziela tego stanowiska, gdyz
wykonawca polegajgcy na zasobach innych podmiotéw moze w przedmiotowym
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postepowaniu ubiega¢ sie o zaméwienie, a w przypadku, gdy liczba wykonawcoéw, ktorzy
spetiajg warunki udziatu jest nie wigksza niz liczba wykonawcéw wskazana w ogtoszeniu,
ma takg samg szanse na uzyskanie zamowienia jak wykonawcy polegajgcy na wiasnych
zasobach lub zasobach wspélnych. To od wykonawcy zalezy, czy bedzie opierat si¢ na
modelu z art. 26 ust. 2b ustawy czy korzystat z mozliwosci jaka stwarza art. 23 ustawy,
wiedzgc o zasadach i sposobie punktaciji przewidzianej przez zamawiajgcego na etapie
prekwalifikacji.

Zdaniem Izby odwotujgcy w ocenie opartej o wiasne doswiadczenie wykonawcy dopatruje



sie dyskryminacji posredniej — sytuacii, w ktérej wobec przedsigbiorcy na skutek pozornie
neutralnego postanowienia, zastosowanego kryterium lub podjetego dziatania wystepujg lub
mogtyby wystgpi¢ niekorzystne dysproporcje lub szczegdlnie niekorzystna dla niej sytuacja,
czyli utrata mozliwosci zaproszenia do sktadania ofert. Jednak dyskryminacja posrednia nie
jest zakazana jesli postanowienie, kryterium lub dziatanie jest obiektywnie uzasadnione ze
wzgledu na zgodny z prawem cel, ktéry ma by¢ osiagniety, a Srodki stuzgce osiggnieciu tego
celu sg wtasciwe i konieczne. W ocenie Izby ten zgodny z prawem cel to prekwalifikacja
przewidziana w art. 48 ust. 2 pkt 8ai w art. 51 ust. 2 ustawy. Celem tym jest dopuszczenie
do skladania ofert najbardziej wiarygodnych dla zamawiajgcego wykonawcow.

Konkludujac, w ocenie Izby tak uksztattowana ocena jest obiektywna. Izba stoi na
stanowisku, Zze réwniez jest to ocena niedyskryminacyjna, gdyz jest to kryterium uzasadnione
ze wzgledu na zgodny z prawem cel, a odwotujgcy nie wykazat, ze zastosowany Srodek jest
niewta$ciwy czy niekonieczny. Biorgc to pod uwage Izba uznata, Zze nie zastuguje na
uwzglednienie zgdanie odwotujgcego nakazania zamawiajgcemu wykreslenia sformutowania
»---przy czym ocenie punktowej podlega¢ bedg jedynie wtasne doswiadczenia Wykonawcy".
Natomiast odnoszgc sie do zgdania odwotujgcego co do nakazania zamawiajgcemu
wykreslenia wyrazéw: ,-Zamawiajgcy nie dopuszcza w tym zakresie postugiwania sie
doswiadczeniem i wiedzg innych podmiotow na zasadzie art. 26 ust 2b ustawy", to Izba
uznaje w tym zakresie zarzut za zasadny. Zamawiajacy nie moze zgodnie z prawem
zakaza¢ wykonawcy postugiwania sie zasobami innych podmiotéw, czy to przy ocenie, jak to
okreslit zamawiajacy w odpowiedzi na odwotanie, warunkéw brzegowych, czy opisu sposobu
dokonywania wyboru wykonawcéw. W kazdym z tych przypadkéw art. 26 ust. 2b ustawy
stanowi uprawnienie dla wykonawcy do powotania si¢ na takie zasoby. Zamawiajgcemu
wolno jedynie z mocy art. 51 ust. 2 ustawy okresli¢ sposéb oceny takich zasobdw, w tym
uznac, ze przyznana w tym zakresie punktacja dla zasob6w innych podmiotéw bedzie to
zero punktow. Stad uzyte przez zamawiajgcego sformutowanie stoi w sprzecznosci z treScig
art. 26 ust. 2b ustawy i z tego wzgledu Izba nakazuje zamawiajgcemu wykresli¢ je w sekcji
IV.1.2 ogltoszenia 0 zamowieniu.
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W zakresie pkt lll 2.2). ,Zdolnos¢ ekonomiczna i finansowa" pkt 2 podpunkt 1 (w czesci
dotyczgcej wymogu osiggniecia w okresie ostatnich 3 lat obrotowych Srednich przychodéw
netto ze sprzedazy produktow, towardéw i materiatow z prowadzonej przez siebie dziatalnosci
w wysoko$ci nie mniejszej, niz 300 000 000 PLN, przy czym $redni przychod netto dotyczy
przychodow w okresie 12 miesiecy, z zastrzezeniem sytuaciji, gdy rok obrotowy jest inny, niz
12 miesiecy) odwotujgcy zarzucit zamawiajgcemu naruszenie art. 22 ust. 1 pkt 4 ustawy oraz
art. 22 ust. 5 ustawy przez okreslenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu w
zakresie wymogu osiggniecia w okresie ostatnich 3 lat obrotowych srednich przychodéw
netto (w okresie 12 miesiecy) ze sprzedazy produktoéw, towardw i materiatdbw z prowadzonej
przez siebie dziatalnosci w wysokosci nie mniejszej, niz 300 000 000 PLN, a wiec w
wysokos$ci nieproporcjonalnie wiekszej od warto$ci szacunkowej zamowienia liczonej dla
okresu 48 miesiecy - co narusza zasade proporcjonalnosci, gdyz w znaczgcym stopniu
odbiega od celu stawianych warunkéw, jakim ma by¢ wytonienie rzetelnego i zdolnego do
prawidtowego wykonania zamowienia wykonawcy

Zarzut zastuguje na uwzglednienie.

W ocenie Izby zamawiajgcy btednie dokonat w odpowiedzi na odwotanie obliczen, odnoszac
sytuacje ekonomiczng i finansowg wykonawcy do wartosci szacunkowej brutto powigkszonej
o warto$¢ podatku VAT. Prawidtowo do takiego szacowania powinna by¢ wzieta wartos¢
szacunkowa zaméwienia wyrazona w wartosci netto, a wowczas kwota 300 000 000 zt
przekracza dwukrotno$¢ wartosci szacunkowej zamoéwienia, a w ocenie Izby zamawiajacy
nawet nie podnidst argumentaciji, ktéra miataby usprawiedliwia¢ potrzebe zamawiajgcego
ksztattowania tej sytuacji ponad wartosci przewidziane w nowej dyrektywie 2014/14/EU. Izba
wprawdzie podziela stanowisko odwotujgcego, Zze dyrektywa nie zostata jeszcze wdrozona w
krajowy system prawny i czas na jej wdrozenie jeszcze nie uptynat, jak réowniez, ze to
rozporzadzenie, a nie dyrektywa jest stosowane bezposrednio i wreszcie, ze dyrektywa
wigze panstwa cztonkowskie jedynie co do celu. Niemniej jednak Izba zauwaza, ze sytuacja
ekonomiczna i finansowa wykonawcow byta wielokrotnie przedmiotem orzecznictwa TSUE,
ktéry uznat za dopuszczalne odwotywanie sie do obrotu wykonawcy, jak rowniez wskazywat



jaki poziom warto$ci tego wskaznika mozna uznac¢ za niedyskryminacyjny. Orzecznictwo to
jako aquis communitare nalezy do prawa pierwotnego UE, ktére ma pierwszenstwo przed
prawem krajowym i to wkasnie w jego duchu nalezy wyktadac art. 22 ust. 4 i 5 ustawy w
zwigzku z art. 22 ust. 1 pkt 4 ustawy. Dlatego Izba nie neguje prawa zamawiajgcego do
okreslenia poziomu obrotu ponad rocznie przyjmowang warto$¢ szacunkowg zamowienia,
natomiast w ocenie Izby zamawiajgcy nie wykazat, dlaczego poziom obrotu 300 min zt jest
poziomem koniecznym dla prawidtowej realizacji zamowienia. Argumenty zamawiajgcego, ze
inne warunki w szczegoélnosci warunek wiedzy i doSwiadczenia zostaty ustalone na bardzo
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niskim poziomie Izba ocenita jako niewystarczajace, zwtaszcza ze, jak stusznie zauwazyt
odwotujgcy, poziom obrotu nie jest jedynym wskaznikiem ekonomicznym, ktory zamawiajacy
analizuje i ocenia. Co do argumentu kredytowania zamoéwienia przez wykonawce w
poczatkowej fazie, to Izba podziela stanowisko odwotujgcego, ze na te potrzeby moze byé
przeznaczony wskaznik finansowy wysokosci posiadanych srodkéw lub dostepnych
kredytdéw. Za$ wskaznik ptynno$ci finansowej takze daje zamawiajacemu mozliwo$¢ oceny,
czy wykonawca poradzi sobie z przysztymi karami umownym. Stad w ocenie Izby
zamawiajgcy nie wykazat, ze wskaznik obrotu zostat ustalony proporcjonalnie do przedmiotu
zamoéwienia. Z tego tez wzgledu Izba uwzglednita zarzut odwotujgcego i stwierdzita
naruszenie przez zamawiajgcego art. 22 ust. 1 pkt 4 w zwigzku z art. 22 ust. 5 ustawy. W
konsekwenciji uwzglednita Zgdanie odwotujgcego i nakazata zamawiajgcemu wykreslenie w
sekgji lll.2.2. kwoty ,300 000 000,00PLN’ i zastgpienie jej kwotg ,,125 000 000,00 PLN".

Majgc powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentencji na podstawie art. 192 ust. 1, 2
ustawy.

O kosztach postgpowania orzeczono na podstawie art. 192 ust. 9i 10 ustawy stosownie do
wyniku spraw oraz zgodnie z § 3 pkt. 1i § 5 ust. 2 pkt 1 rozporzgdzenia Prezesa Rady
Ministréw z dnia 15 marca 2010 r. w sprawie wysokosci i sposobu pobierania wpisu od
odwotania oraz rodzajow kosztow w postepowaniu odwotawczym i sposobu ich rozliczania
(Dz. U. Nr 41, poz. 238) obcigzajgc zamawiajgcego kosztami postepowania w postaci
uiszczonego przez odwotujgcego wpisu od odwotania i nakazujgc zamawiajgcemu zwrot
odwotujgcemu poniesionych przez niego kosztéw postepowania odwotawczego w postaci
WpisU.

PrzewodniczacCy: ......c.ccoccvuvueinnnnens

Czlonkowie: ........ccc v ieeivnnnnns
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