Sygn. akt: KIO 1777/24

WYROK
Warszawa, dnia 7 czerwca 2024 r.
Krajowa Izba Odwotawcza - w skiadzie:
Przewodniczaca: Agnieszka Trojanowska
Protokolant: Oskar Oksinski

Po rozpoznaniu na rozprawie odwotania wniesionego do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w dniu 20 maja 2024 r
przez wykonawce Fallwork Spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Piekarach 26 w postgpowaniu
prowadzonym przez zamawiajgcego PGE Obrét Spétka Akcyjna z siedzibg w Rzeszowie, ul. 8-go Marca 6
Uczestnik po stronie zamawiajgcego — wykonawca Outworking spotka akcyjna z siedzibg w Poznaniu, ul. Langiewicza
2/20

orzeka:
1. oddala odwotanie,
2. kosztami postepowania obcigza wykonawce Fallwork Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Piekarach 26 i;
2.1. zalicza w poczet kosztow postepowania odwotawczego kwote 15 000 zt 00 gr (stownie: pietnascie tysiecy ztotych
zero groszy) uiszczong przez wykonawce Fallwork Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Piekarach 26
tytutem wpisu od odwotania, kwote 3 600 zt 00 gr (stownie: trzy tysigce szeS¢set ztotych zero groszy) tytutem wydatkow
petnomocnika odwotujgcego, kwote 3 600 zt 00 gr (stownie: trzy tysigce szeScset ziotych zero groszy) tytutem wydatkow
petnomocnika zamawiajgcego,
2.2. zasgdza od wykonawcy Fallwork Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Piekarach 26 na rzecz
PGE Obrét Spotka Akcyjna z siedzibg w Rzeszowie, ul. 8-go Marca 6 kwote 3 600 zt 00 gr (stownie: trzy tysigce
sze$éset ztotych zero groszy) tytulem zwrotu wydatkéw petnomocnika zamawiajgcego.

Na orzeczenie - w terminie 14 dni od dnia jego doreczenia - przystuguje skarga za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby
Odwolawczej do Sgdu Okregowego w Warszawie — Sgdu Zamowien Publicznych.

Przewodniczaca: ...........ccoeveninnni.

Sygn. akt KIO 1777/24
Uzasadnienie

Postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn. Zakup ustugi
pozyskiwania zasobdw pracowniczych w latach 2024-2026 zostato wszczete ogtoszeniem w Dzienniku Urzgdowym Unii
Europejskiej z dnia 21 marca 2024 r, w Dz. U S. 58/2024 numer 171851-2024

Wezwanie do ztozenia wyjadnieh w zakresie razgco niskiej ceny zostato przekazane w dniu 10 maja 2024 r.

W dniu 20 maja 2024 r. wykonawca Fallwork Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedzibg w Piekarach 26 wniost
odwotanie. Odwotanie zostato wniesione przez prezesa zarzadu, zgodnie z odpisem z KRS. Do odwotania dotgczono
dowdd jego przekazania zamawiajgcemu.

Odwolujgcy zarzucit zamawiajgcemu naruszenie:

- art. 224 ust. 1 i art. 224 ust.2 pkt. 1 ustawy przez bezprawne i bezzasadne wezwanie odwotujgcego do ztozenia
wyjasnieh w zakresie razgco niskiej ceny.

Whni6st o nakazanie zamawiajgcemu uniewaznienia czynno$ci wezwania firmy Fallwork do ziozenia wyjasnien w
zakresie razgco niskiej ceny.

Odwolujacy wskazat, ze zlozyt najkorzystniejszg cenowo oferte i ma szanse uzyskaé to zamowienie. Bezzasadne
wezwanie do ztozenia wyjasnien razgco niskiej ceny stawia nas przed koniecznoscig ztozenia wyjasnien wraz z
dowodami na okoliczno$ci, ktdre nie majg miejsca w tym postepowaniu. Brak udzielenia przekonujgcych wyjadnien wigze
sie z ryzykiem utraty zamdwienia pomimo ziozenia waznej i realnej cenowo oferty. Specyfika przedmiotowego
postgpowania powoduje, ze wykonawca ma znikomy wplyw na cene oferty a zamawiajgcy domaga sie wyjasnienia
sktadnikdw ceny, ktére w catoSci sg zwracane przez zamawiajgcego bez wzgledu na ich wysoko$é. Powyzsze
powoduje, ze nie jest w stanie udzieli¢ wyczerpujgcych wyjasnien w zakresie razgco niskiej ceny oraz ztozyé
odpowiednich dowoddéw, co realnie zagraza mozliwosci uzyskania zamowienia. Dowodzi to istnienia interesu we
whiesieniu tego odwotania.

W ramach kryteriéw oceny ofert zamawiajgcy zrezygnowat z poréwnania cen ofert w rozumieniu art. 7 pkt 1 ustawy. W
tym postepowaniu nie uznano bowiem za cene wartosci wyrazonej w jednostkach pienieznych, ktdérg kupujgcy jest
obowigzany zaptaci¢ przedsiebiorcy za towar lub ustuge. Na potrzeby poréwnania ofert zamawiajgcy okreslit ze: ,Oferte



cenowg stanowi (marza) Wykonawcy brutto ustalana za 1 roboczogodzine (rbh) pracy pracownika tymczasowego
podana w ofercie. Marza wykonawcy winna by¢ wyrazona w walucie polskiej (PLN) i stanowi catkowity zysk Wykonawcy
z tytulu $wiadczenia ustugi.” (pkt. 21.3 SWZ2)

Po otwarciu ofert ujawniono, ze w postepowaniu zostaty ztozone oferty z nastgpujgcymi marzami godzinowymi:

1 LeasingTeam Professional Sp .z 0. 0 2,28 PLN netto, 2,80 PLN brutto

2”FALLWORK” Sp. z 0. 0. 0,68 PLN netto, 0,84 PLN brutto

3 Outworking SA 0,89 PLN netto, 1,09 PLN brutto

4. Call Center Finance sp. z 0.0. 53,18 PLN netto, 65,14 PLN brutto

Zamawiajgcy zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie zamoéwienia kwote 45 968 531,66 PLN brutto. Odwolujgcy
wskazat, ze w tresci swoich ofert wykonawcy nie mieli mozliwo$ci wykazania catkowitej ceny za wykonanie zamoéwienia,
ti. kwot odnoszacych sie do ustalonej przez zamawiajgcego wartosci zaméwienia powiekszonej o podatek VAT.
Jedynymi kwotami uwidocznionymi w ofertach byly stawki marzy (zysku) wykonawcy — tj. kwoty w przedziale 0,84- 65,14
zt brutto.

W dniu 10.05.2024 r. zamawiajgcy wystosowat do odwolujgcego wezwanie do udzielenia wyjasnien w zakresie razgco
niskiej ceny. Uzasadnienie tego dziatania byto nastepujgce: ,Stwierdzono, ze cena oferty ztozonej w postepowaniu
(wysokos¢ zaproponowanej marzy) jest nizsza o co najmniej 30% od wartosci zaméwienia powiekszonej o nalezny
podatek od towardw i ustug, ustalonej przed wszczeciem postepowania oraz od Sredniej arytmetycznej cen wszystkich
zfozonych ofert.” W odpowiedzi na wezwanie, w oznaczonym terminie, z daleko idgcej ostroznosci, udzielilismy
wyjasnien, ktére w znacznej mierze polegaty na polemice z zasadno$cig wystosowania wezwania.

Odwolujgcy nie miat mozliwosci udzielenia wyja$nien dotyczacych:

1) zarzadzania procesem $wiadczonych ustug;

2) wybranych rozwigzan technicznych, wyjatkowo korzystnych warunkéw ustug;

3) oryginalnoéci ustug oferowanych przez wykonawce;

4) zgodnosci z przepisami dotyczgcymi kosztéw pracy, ktorych wartoS¢ przyjeta do ustalenia ceny nie moze by¢ nizsza
od minimalnego wynagrodzenia za prace albo minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy
z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o0 minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2018 r. poz. 2177 oraz z 2019 r. poz.
1564) lub przepisdéw odrebnych wiasciwych dla spraw, z ktérymi zwigzane jest realizowane zamowienie;

5) zgodnosci z prawem w rozumieniu przepisow o postepowaniu w sprawach dotyczgcych pomocy publicznej;

6) zgodno$ci z przepisami z zakresu prawa pracy i zabezpieczenia spotecznego, obowigzujgcymi w miejscu, w ktérym
realizowane jest zamowienie;

7) wypetiania obowigzkéw zwigzanych z powierzeniem wykonania czesci zamowienia podwykonawcy.

Odwolujacy zauwazyt, ze ustawa PZP nie definiuje pojecia ,razaco niskiej marzy” czy ,razgco niskiego zysku”. Jezeli
zatem zamawiajgcy nie poznat w toku postepowania ceny oferty w rozumieniu przepiséw ustawy w powigzaniu z Ustawg
z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug, wobec tego — a contrario — nie byt upowazniony do
zadania wyjasnien w zakresie razaco niskiej ceny. Zadanie wyjasnien zbyt niskiej marzy czy zysku nie znajduje za$
podstaw w przepisach obowigzujgcego prawa. Przypisanie przez zamawiajgcego w tresci SWZ niezgodnego z ustawg
znaczenia ,ceny ofert” nie zmienia w tym zakresie postanowien ustawy. Bezsprzecznym bowiem jest, ze kwota 0,84 zi
brutto nie jest warto$cig jakg zamawiajgcy bedzie zobowigzany zaptaci¢ nam za wykonanie zamdwienia wartego niemal
46 min zt. Odwolujacy w treSci swoich wyjasnien nie podejmowat zadnych préb uzasadnienia mozliwosci zrealizowania
zamowienia polegajgcego na oddelegowaniu niemal 240 pracownikow tymczasowych przez okres 18 miesiecy za cene
0,84 zt brutto — kwota ta nie jest bowiem ,ceng oferty’. Tymczasem z treSci otrzymanego wezwania nalezy
wywnioskowac, ze takie byto wtasnie oczekiwanie zamawiajgcego. Gospodarz postepowania stwierdzit wprost: ,....cena
oferty ztozonej w postepowaniu (wysokoSC zaproponowanej marzy) jest nizsza o co najmniej 30% od wartoSci
zamoOwienia powiekszonej o nalezny podatek od towaréw i ustug’. Jako wspdtistniejgcg przestanke wezwania
odwotujgcego do wyjasnien wskazano okolicznos¢ jakoby cena naszej oferty (wysokoS¢ marzy) byta o co najmniej 30%
nizsza od $redniej arytmetycznej cen wszystkich ztozonych ofert. Z tym argumentem odwotujgcy rowniez sie nie zgadza.
W ramach tego postepowania zamawiajgcy ponosi (zwraca wykonawcy) wszystkie koszty zatrudnienia pracownikow.
Oznacza to, ze wykonawca nie ma wplywu na okoto 97%-99% sktadnikow ceny oferty. Skiadniki te — takie jak
wynagrodzenia, premie, ekwiwalenty za pranie odziezy, ryczalty za prace zdalng, szkolenia, delegacje, sktadki na
ubezpieczenia spoteczne oraz inne wynikajgce z prawa powszechnie obowigzujgcego — sg w cato$ci zwracane przez
zamawiajgcego (pkt. 10.2 Zatgcznika nr 2 do SWZ — Istotne postanowienia umowy). Zamawiajgcy okresla rowniez w
treSci SWZ formy zatrudnienia oraz stawki wynagrodzen. Co wiecej, zamierza rowniez przekazac kolejnemu wykonawcy
zamowienia dotychczasowych pracownikéw, co wynika z pkt 6.1 Istotnych postanowien umowy. Wykonawcy majg
zatem wplyw na ok 1-3% warto$ci catej faktury za wykonang ustuge.

Jest to wtasnie marza wykonawcy stanowigca jego zysk i stuzaca do pokrycia kosztow witasnych wykonawcy. W toku



poréwnania cen ofert zamawiajgcy powinien byt przeliczy¢ wplyw wysoko$ci zaproponowanej marzy na catkowitg cene
oferty i dopiero w oparciu o wiedze na temat cen ofert podja¢ decyzje o ewentualnym wyjasnianiu razaco niskiej ceny.
Jezeli zamawiajacy ustalit, ze warto$¢ tego zamowienia wynosi 45 968 531,66 zt brutto to odwotujgcy zatozyt, ze w
kwocie tej uwzglednit catkowite koszty zatrudnienia pracownikéw tymczasowych oraz marze wykonawcy. Obecna marza
wykonawcy wynosi 0,97 zt brutto za roboczogodzine. Przyjmujgc Srednig liczbe roboczogodzin w miesigcu na poziomie
39858 oraz 18 miesiecy Swiadczenia ustugi wychodzi, ze w zatozonej kwocie zamawiajgcego marza wykonawcy
wynosita 695 920,68 zt brutto (39858 rbh * 0,97 zt * 18 mcy). Odejmujac te kwote od wartosci zamowienia: 45 272 610,98
zt — 695 920,68 zt = 45 272 610,98 zt otrzymujemy kwote na jakg zamawiajgcy oszacowat wysokoS¢ kosztow
zatrudnienia pracownikdéw tymczasowych. Warto$¢ ta zostanie zwrécona kazdemu z wykonawcow w ramach realizacji
tej ustugi i zaden z wykonawcow nie bedzie mie¢ wplywu na jej wysoko$¢. Dysponujgc stawkami marzy godzinowej i
warto$cig wszystkich kosztow pracowniczych odwotujgcy moze dokonac¢ przeliczenia i poréwnania realnych cen ofert, ;.
kwot jakie zamawiajgcy bedzie zobowigzany zaptaci¢ poszczegolnym wykonawcom:

Z powyzszego zestawienia wynika, ze jedna z ofert — oferta nr 4 Call Center Finance odbiega znaczaco od pozostatych.
WysokoS¢ zaproponowanej marzy jest absurdalnie wysoka i najprawdopodobniej wynika z faktu, ze wykonawca ten
wpisat do oferty catkowite koszty zatrudnienia pracownika + wtasng marze.

Hipoteze odwolujgcego zaproponowanej przez tego wykonawce ,marzy” wynoszaca blisko 47 min zt co odpowiada
catkowitej cenie ofert ziozonych przez pozostatych wykonawcow. Ze wzgledu na wystgpienie drastycznie zawyzonej
marzy w ofercie jednego z wykonawcow zamawiajgcy nie powinien jej uwzglednia¢ w procesie liczenia Sredniej cen ofert
albowiem jest to okolicznos¢ oczywista, o ktorej mowa w art. 224 ust. 2 pkt 1. Ceny pozostaty ofert sg bardzo zblizone i
wynoszg w przyblizeniu: Fallwork — 45,9 min zt brutto Outoworking — 46,0 min zt brutto Leasing Team — 47,3 min zt brutto
Cena zadnej z tych ofert nie jest nizsza o ponad 30% od $redniej wyciagnigtej z cen trzech realnych ofert. Odwotujgcy
nie jest zas w stanie tumaczy¢ sie ze swojej ceny w odniesieniu do wykonawcy Call Center Finance, ktory zapewne w
wyniku niezrozumienia postanowien SWZ zaproponowat kwote ,marzy” na poziomie niemal 60-krotnie wyzszym od jego.
Zamawiajgcy musiat sobie z tych okolicznosci zdawac¢ sprawe. Z ustug agencji pracy tymczasowej korzysta obecnie
przy realizacji podobnego zamoéwienia i ma petng Swiadomo$¢ co do rynkowych stawek tego typu ustug. Na konieczno$é
racjonalnego stosowania instrumentu wyjasnien razgco niskiej ceny KIO wskazata m.in. w orzeczeniu z dnia 21 maja
2018 r., KIO 864/18, w orzeczeniu KIO z dnia 24 lipca 2018 r., KIO 1345/18, w wyroku KIO z 14 grudnia 2018 r. (KIC
2499/18).

W dniu maja 2024 r. zamawiajgcy poinformowat o wniesieniu odwotania.

W dniu maja 2024 r. do postepowania odwotawczego po stronie zamawiajgcego zgtosit swéj udziat wykonawca
Outworking spdtka akcyjna z siedzibg w Poznaniu, ul. Langiewicza 2/20. Przystepujgcy wskazat, ze jest wykonawca,
ktéry ztozyt oferte. Oferta ta ma szanse zosta¢ uznana za najkorzystniejszg w przypadku uznania oferty odwotujgcego za
obarczong razgco niskg ceng. Z tego wzgledu przystepujgcy ma interes w utrzymaniu czynnosci badania razgco niskiej
ceny oferty odwotujgcego. W niést o oddalenie odwotania. Zgtoszenie zostato wniesione przez petnomocnika dziatajgcego
na podstawie petnomocnictwa z dnia 18 kwietnia 2024 r. udzielonego przez prezesa i wiceprezesa zarzgdu, zgodnie z
KRS. Do zgtoszenia dotaczono dowody jego przekazania stronom.

W dniu 6 czerwca 2024 r. zamawiajgcy ztozyt odpowiedZ na odwotanie wnoszgc o:

WNOoSzg 0:

1.umorzenie postepowania odwotawczego,

2.a w przypadku nieuwzglednienia wniosku, o ktbrym mowa w punkcie nr 1 o oddalenie odwotania w catosci,
3.zasgdzenie kosztéw postepowania w tym kosztéw zastepstwa prawnego wediug norm przepisanych.

Zamawiajgcy w pierwszej kolejnosci wnidst o umorzenie postepowania odwotawczego na podstawie art. 568 pkt 2
ustawy, zgodnie z ktérym:

»lzba umarza postepowania odwotawcze, w formie postanowienia, w przypadku:2) stwierdzenia, ze dalsze
postepowanie stato sie z innej przyczyny zbedne lub niedopuszczalne;*

Wskazat, ze w postepowaniu wystgpita sytuacja, w ktérej dalsze postepowanie odwotawcze stalo sie zbedne.
Odwolujacy wniost odwotanie na skierowane do niego w dniu 9 maja 2024 r. wezwanie do ztozenia wyjasnien w zakresie
zaoferowania razgco niskiej ceny. Jednoczesnie odwotujgcy udzielit odpowiedzi na skierowane wezwanie. Wobec czego,
zdaniem zamawiajgcego doszito do ,skonsumowania sie“ zarzutéw odwotania, a dalsze postepowanie odwotawcze w
sprawie stato sie zbedne.

Niezaleznie od wniosku o umorzenie postepowania odwotawczego zamawiajgcy wniést o oddalenie odwotania z
nastepujgcych powodow.

Zamawiajgcy po otwarciu ztozonych w postepowaniu ofert stwierdzit, ze ziozone zostaly oferty przez czterech
wykonawcow z nastepujgcymi marzami za 1 godzine pracy pracownika tymczasowego (w kolejnosci od najnizszej):
1.Fallwork Sp. zo.o. — 0,68 zt netto, 0,84 zt brutto



2.0utworking S.A. — 0,89 zt netto, 1,09 zt brutto

3.Leasing Team Professional Sp. zo.o. - 2,28 z} netto, 2,80 zt brutto

4.Call Center Finance Sp. zo.o. — 53,18 zt netto, 65,14 zt brutto

Zamawiajgcy wskazat, ze odwolujgcy nie wnosit Srodkéw ochrony prawnej na tres¢ Specyfikacji Warunkéw Zamowienia,
dalej: ,SWZ’, jak rowniez nie sktadat wnioskdbw o wyjasnienie tresci SWZ. Tym samym, skoro ztozyt oferte w
postepowaniu to zaakceptowat postanowienia SWZ. Zatem twierdzenia o ,rzekomo” wadliwym sposobie wyceny oferty
powinny zostac¢ catkowicie pominiete.

Analogiczna tre§¢ dokumentacji postepowania byta przez niego stosowana we wcze$niejszych postepowaniach i nie
budzita watpliwosci wykonawcoéw, czego odwolujgcy moze nie wiedzie¢, gdyz nie skitadat wczes$niej ofert
zamawiajgcemu. Zatem zamawiajgcy uwaza, ze byt w petni uprawniony do zgdania wyjasnien w zakresie ceny, tak jak
zostata ona zdefiniowana na gruncie SWZ

Przedmiotem postepowania jest bowiem Swiadczenie ustug agencji pracy tymczasowej przez wybranego wykonawce,
ktéra to dziatalnos¢ jest dziatalnoscig regulowana. Wysokos¢ wynagrodzenia naleznego
pracownikowi/wspotpracownikowi skierowanemu przez agencje pracy tymczasowej podawana jest przez uzytkownika, tj.
podmiot na rzecz ktérego Swiadczona jest praca przez pracownika. Tym samym, nie jest mozliwym w postepowaniu na
wybor agenciji pracy tymczasowej podawanie przez nig wysokosci wynagrodzenia wyptacanego pracownikowi. Co wiecej
zamawiajgcy w postanowieniach wzoru umowy w postepowaniu w § 9 okreslit warunki zatrudnienia i wynagrodzenia
pracownikow tymczasowych.

Opierajac sie o przepis art. 224 ust. 2 pkt. 1 ustawy, ze wzgledu na fakt, ze zaoferowane ceny wykonawcow Fallwork Sp.
z 0. 0. oraz Outworking S.A. byty o co najmniej 30% nizsze od Sredniej arytmetycznej cen wszystkich ztozonych ofert
wezwat tych dwdch wykonawcow do ztozenia wyjasnien w zakresie razgco niskiej ceny.

Ponadto zaoferowane ceny przez wykonawcéw Fallwork oraz Outworking S.A. byty o co najmniej 30% nizsze od marzy
ktérg zamawiajacy przyjat do oszacowania warto$ci zaméwienia. Przyjeta do szacunku wartos¢ marzy na poziomie 1,68
zt uwzgledniata ceny z ofert ktére byly sktadane w poprzednim postepowaniu, poziom inflacji oraz wzrost kosztow
zatrudnienia. Zaoferowana przez odwolujgcego marza jest nizsza niz marza aktualnego wykonawcy realizujgcego prace,
co przy dynamicznym wzro$cie cen rowniez rodzi watpliwo$ci zamawiajgcego.

Zdaniem zamawiajgcego tre$¢ wskazanego przepisu w przypadku zaistnienia przestanek nie pozwala na dowolnos¢ i
jest on zobowigzany do wystgpienia o wyjadnienia w zakresie razgco niskiej ceny, cyt: ,zwraca sie o udzielenie
wyjasnien“. Argumentacja odwolujgcego, ze ze wzgledu na fakt, Zze najwyzsza zaproponowana cena jest wielokrotnie
wyzsza niz najnizsza i przez to jest oczywiscie btedna, nie jest wystarczajgca aby automatycznie tak przyjac. Tak
postawiony przez odwotujgcego zarzut jest dodatkowo niezasadny z racji, ze wezwanie do ztozenia wyjasnien nastapito
nie tylko z uwagi na odstepstwo od Sredniej arytmetycznej ziozonych ofert, ale i odstepstwo od wartosci szacunkowej
zamowienia. Zatem spetnienie dwdch niezaleznych przestanek obligowato zamawiajgcego do skierowania wezwar.
Zamawiajgcy zwrécit uwage, ze nawet nie uwzgledniajgc najdrozszej oferty Call Center Finance sp. z 0.0. przy badaniu
Sredniej arytmetycznej ztozonych ofert to i tak cena oferty Fallwork jest wowczas nizsza o ponad 30% od $redniej
arytmetycznej trzech ofert. Tym samym, spetniona jest przestanka do wezwania do wyjasnien okreslona w art. 224 ust. 2
pkt 1 ustawy.

Zamawiajgcy podkreslit, ze w art. 224 ustawy wskazano na sytuacje wyjgtkowa, kiedy wezwanie nie jest konieczne tj.
réznica wynika z okoliczno$ci oczywistych niewymagajgcych wyjasnienia. Jest to wyjatek od zasady, ktorg jest wzywanie
do wyjasnien, kiedy zostaty spetnione okreslone w ustawie niezbedne przestanki. Skoro jest to wyjatek to nie moze byc
interpretowany rozszerzajgco. Takie rozumienie art. 224 ustawy potwierdzita Krajowa Izba Odwotawcza w wyroku z dnia
25 kwietnia 2023 r. sygn. akt KIO 1006/23

Zamawiajgcy bazujgc na swoim do$wiadczeniu miat prawo wymagaé wyjasnienia ceny oferty odwotujgcego z uwagi na
spetnienie progu 30% réznicy od $redniej arytmetycznej ztozonych ofert oraz warto$ci szacunkowej zaméwienia. Wbrew
twierdzeniom odwotujgcego te 1-3% wartosci catej faktury, na ktére ma wptyw wykonawca ma istotne znaczenie. Marza
stanowi istotny sktadnik ceny oferty, bowiem to wtadnie zaoferowana wysoko$¢ marzy ma wptyw na ranking ofert w
postepowaniu (podobne stanowisko zajeta Krajowa Izba Odwotawcza w wyroku z dnia 19 lipca 2019 r., sygn. akt: KIO
1264/19). W sytuacji, w ktdrej marza wykonawcy zostanie oszacowana na zbyt niskim poziomie istnieje duze ryzyko
nienalezytej lub nieterminowej realizacji umowy, na co zamawiajgcy jako podmiot $wiadczacy kluczowe ustugi na rzecz
spoteczenstwa nie moze sobie pozwoli¢. Dlatego wyjasnienie ceny oferty wykonawcow jest w pelni uzasadnione i
konieczne.

Kazdy wykonawca moze zaproponowaé¢ dowolng cene za swojg ustuge. W sprawie nie wystgpity jednak okolicznosci
oczywiste, nie wymagajgce wyjasnienia, aby odstepowa¢ od weryfikacji prawidiowosci wyceny ztozonych ofert.
Zamawiajgcy po raz kolejny dokonuje zakupu ustugi objetej przedmiotem zamoéwienia, wiec waznym jest dla niego wybor
rzetelnego dostawcy, ktory gwarantuje realizacje ustugi na najwyzszym poziomie.



Co wiegcej w prowadzonych wczesniej przez zamawiajgcego postepowaniach wezwania do ztozenia wyjasnien razaco
niskiej ceny byty wielokrotnie kierowane do wykonawcow.

Zamawiajgcy dodatkowo wskazat, ze niezaleznie od tresci art. 224 ust. 2 ustawy, gdzie wskazano na obligatoryjne
przestanki wezwania wykonawcy do ztozenia wyjasnien razaco niskiej ceny pozwala réwniez w art. 224 ust. 1 ustawy na
wezwanie do wyjasnien w sytuacji uzasadnionych watpliwosci zamawiajgcego. Przepis zezwala zatem na pewng doze
uznaniowosci, ktéra moze by¢ oparta na okreslonych przestankach. Jedng z takich przestanek moze by¢ wiedza i
do$wiadczenie zamawiajgcego przy nabywaniu analogicznych ustug ceny, co wystepuje w postepowaniu, gdzie
zamawiajacy znajac rynek agencji pracy tymczasowej przed wyborem kontrahenta musi mie¢ pewnos¢ czy wykonawca
jest w stanie wykona¢ zamowienie wtasciwie i zgodnie z postawionymi wymaganiami. Dlatego wobec ziszczenia sie
przestanek do obligatoryjnego wezwania do ztozenia wyjasnien i w oparciu o swojg wiedze, zamawiajacy wystgpit o
zlozenie wyjasnien do odwotujgcego oraz Outworking S.A. Zamawiajgcy podzielit w tym zakresie stanowisko wyrazone w
wyroku Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 2 listopada 2023 r., sygn. akt: KIO 3095/23.

Odnoszac sie do tresci przywotanego przez odwotujgcego wyroku Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 14 grudnia 2018 r.,
sygn. akt: KIO 2499/18 zamawiajgcy wskazat, ze dotyczy on odmiennego stanu faktycznego, gdzie ztozono wytgcznie
dwie oferty w postepowaniu, a cena jednej z nich drastycznie odbiegata od ceny konkurencyjnej oferty.

Przystepujgcy wniést o oddalenie odwotania. Podniost, ze odwotujgcy nie stawia zarzutéw co do tresci lub formy
wezwania, a kwestionuje samo uprawnienie zamawiajgcego do zwrocenia sie z takim wezwaniem. Argumentacja
odwolujacego jest nielogiczna i wewnetrznie sprzeczna. Z jednej strony wskazuje na bezzasadno$¢ podejrzenia
wystgpienia razgco niskiej ceny, z drugiej powatpiewa, czy jest w stanie te cene udowodni¢. Przystepujgcy wskazat na
brzmienie art. 224 ust. 1i 2 ustawy. Wskazal, ze juz samo istnienie watpliwosci pozwala zamawiajgcemu na skierowanie
wezwania. Powotat wyrok Izby z dnia 27 lutego 2017 r. sygn. akt KIO 293/17, a co do uwzglednienia oferty Call Center
Finance w $redniej arytmetycznej ofert powotat wyrok Izby z dnia 8 pazdziernika 2021 r. sygn. akt KIO 2686/21. Zacytowat
takze stanowisko doktryny. Merytorycznie podniost, ze wykonawca musi pokrywac wszelkie koszty realizacji zaméwienia,
ktére nie sg bezposrednimi kosztami zatrudnienia pracownikéw tymczasowych {j.:

- koszty pracy personelu wewnetrznego agenciji, w tym koszt statego dedykowanego koordynatora,

- koszt dyzuréw,

- koszt pozyskania srodkéw finansowych na wynagrodzenia pracownikéw do czasu ich zwrotu przez zamawiajgcego,

- koszty rekrutacji pracownikéw,

- koszt obstugi kadrowo-ptacowe;,

- koszt benefitow pracowniczych zadeklarowanych przez wykonawce,

- koszt zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy i rezerwy na ewentualne kary.

W skazat takze na wyrok Izby z dnia 10 stycznia 2022 r. sygn. akt KIO 3698/21. Podkreslit, ze ceng oferty jest stawka
marzy wykonawcy, a nie cata wartos¢ przedmiotu zamédwienia, W tym kontek$cie cenowym oferenci konkurujg
wylgcznie wysoko$cig tej marzy. Przesgdza to w ocenie przystepujgcego o istotnosci tego elementu kosztu.

Izba ustalita nastepujacy stan faktyczny:

Izba dopuscita dowody z ustalenia wartosci zamowienia, SWZ wraz z zalgcznikami, wyjasnien SWZ, informacji z
otwarcia ofert, wezwania z dnia 9 maja 2024 r.

Na podstawie tych dowodéw Izba ustalita, ze:

Wartos¢ Zakupu podstawowego zostata oszacowana na kwote: 37 372 789,97 zt

Wartos¢ szacunkowa zamoéwienia zostata okreslona na podstawie cen tego typu ustug w poprzednim postepowaniu
przetargowym. WartoS¢ zostata powigkszona o przewidywane wskazniki wzrostu ptac i inflacji. Wartos§¢ zaméwienia
oszacowano na caly okres obowigzywania umowy. Sposob wyliczenia przedstawia zatgczona kalkulacja.

Zamawiajgcy zawart tez tabele prezentujgcg wynagrodzenia w poszczegdinych grupach pracowniczych w rozbiciu na
lata Swiadczenia ustugi, przy czym z wyliczenia tego nie wynika, czy i jakg zamawiajgcy przewidziat marze dla
wykonawcow.

W SWZ zamawiajgcy wskazat na nastepujgce warunki zamowienia:

4. Opis przedmiotu zamowienia

4.1. Przedmiotem Zamowienia jest ustuga procesu rekrutacji i zatrudnienia pracownikow tymczasowych w zakresie
obstugi zadan: Realizacja procesu Obstuga klientow w kanatach zdalnych Contact Center, Realizacja zadan
Ambasadora Jakosci, Realizacja zadan Biura Obstugi Klienta, Realizacja procesu Wsparcia Sprzedazy, Realizacja
procesu Obstugi Pomiaréw i Rozliczen.

4.2. Szczegbtowy opis przedmiotu Zamowienia stanowi Zatgcznik Nr 1 do SWZ

4.4. Zamawiajgcy okreSla w dokumentach Zamodwienia wymagania zwigzane z realizacjg Zamdwienia w zakresie
zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie stosunku pracy oséb wykonujgacych wskazane przez
Zamawiajgcego czynnosci w zakresie realizacji Zamowienia, jezeli wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu



pracy w sposoéb okreslony w art. 22 § 1 Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2019 r. poz. 1040,
1043 1495 ze zm.).

4.5. Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia, na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub Podwykonawce, w
zakresie: 0s6b wykonujgcych ustuge obstugi klientow w kanatach zdalnych, bezposredniej obstugi klientdw w Biurach
Obstugi Klientow, wsparcia sprzedazy i obstugi posprzedaznej klientoéw, obstugi pomiaréw i rozliczen. Zatrudnienie na
podstawie umowy zlecenia jest mozliwe w odniesieniu do poszczegoélnych zadan w przypadkach okreslonych w
Zatgczniku nr 1 do SWZ jako ,Dopuszczalne warunki zatrudnienia”.

21. Sposbb obliczenia ceny:

21.1. Cena Oferty musi by¢ podana w polskich ztotych. Catos¢ rozliczen miedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca bedzie
prowadzona w ziotych polskich.

21.2. Cena Oferty uwzglednia wszelkiego rodzaju opfaty oraz podatki oraz wszystkie koszty zwigzane z realizacjg
Zamowienia, transport, ewentualne upusty i rabaty oraz pozostate sktadniki cenotwoércze. Podana cena nie ulega zmianie
przez okres realizacji (wykonania) Zamowienia, z zastrzezeniem warunkéw wynikajgcych z Umowy w sprawie
Zamowienia.

21.3. Wykonawca okresli cene realizacji Przedmiotu Zamoéwienia poprzez wskazanie ceny netto, podatku VAT oraz ceny
brutto Zamoéwienia zgodnie z tabelg zamieszczong w Formularzu Oferty. Oferte cenowg stanowi (marza) Wykonawcy
brutto ustalana za 1 roboczogodzine (rbh) pracy pracownika tymczasowego podana w Ofercie. Marza Wykonawcy winna
by¢ wyrazona w walucie polskiej (PLN) i stanowi catkowity zysk Wykonawcy z tytutu $wiadczenia ustugi.

21.4. Do poréwnania Ofert brana bedzie pod uwage cena catkowita brutto za wykonanie Zamowienia.

21.5. Dla wartosci wskazanych przez Wykonawce w walucie innej niz ztoty polski (PLN), Zamawiajgcy przyjmie
przelicznik wedtug Sredniego kursu Narodowego Banku Polskiego (NBP) z dnia publikacji ogtoszenia o Zamowieniu w
Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, w przypadku braku $redniego kursu NBP w dniu ukazania sie ogtoszenia o
Zaméwieniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, wskazana kwota zostanie przeliczona na PLN wedtug $redniego
kursu NBP obowigzujacego w najblizszym dniu po dniu publikacji ogloszenia o Zamoéwieniu.

22. Opis kryteriow oceny ofert wraz z podaniem wag tych kryteriéw i sposobu oceny ofert

22.1. Sposrod Ofert niepodlegajacych odrzuceniu, Zamawiajgcy wybierze najkorzystniejszg Oferte kierujgc sie kryteriami:
a) Cena brutto — max 100 pkt ,waga 60%

b) Gwarantowany maksymalny wspoétczynnik rotacji pracownikow — max 100 pkt ,waga 25% c) Zaproponowany przez
Wykonawce opis sposobu $wiadczenia ustugi, w tym ,Zasad wspétpracy Wykonawcy z Zamawiajgcym” - max 100 pkt
,waga 15%

22.2. W kryteriach oceny ofert przyznane zostang punkty zgodnie z ponizszymi zasadami: A. Cena — max 100 pkt, waga
60%

W ramach kryterium Cena (C) oceniana bedzie cena marza brutto (kwota brutto w rozumieniu rozdz. VIl SIWZ). W
ramach tego kryterium Wykonawca moze uzyska¢ max. 60 pkt.

B. Kryteria pozacenowe - 40%

W ramach tego kryterium oceniane bedg nastepujgce podkryteria:

B1. Gwarantowany maksymalny wspotczynnik rotacji pracownikow - max 100 pkt, waga tgczna 25% w tym:

B1.1 Gwarantowany maksymalny wspotczynnik rotacji pracownikdéw Contact Center- max 100 pkt, waga tagczna 15%
Zamawiajgcy wymaga, aby rotacja pracownikdw nie przekraczata 15% w skali miesigca.

W ramach podkryterium B1.1, Zamawiajgcy dokona oceny Oferty poprzez przyznanie punktow w zaleznosci od poziomu
gwarantowanego przez Wykonawce wspétczynnika rotacji, zgodnie z ponizszym:

- 0 pkt.: za zagwarantowanie wspotczynnika rotacji w wysokosci réwnej 15%, zgodnie z pkt. F 2 Zatgcznika nr 1 do SWZ,

- 20 pkt.: za zagwarantowanie wspotczynnika rotacji w wysokosci rownej lub wigkszej niz 13% a mniejszej niz 15%;

- 40 pkt.: za zagwarantowanie wspotczynnika rotacji w wysokosci rownej lub wigkszej niz 11% a mniejszej niz 13%;

- 60 pkt.: za zagwarantowanie wspdtczynnika rotacji w wysokosci rownej lub wiekszej niz 9% a mniejszej niz 11%;

- 80 pkt.: za zagwarantowanie wspoéiczynnika rotacji w wysokosci rownej lub wiekszej niz 7% a mniejszej niz 9%;

- 100 pkt.: za zagwarantowanie wspotczynnika rotacji w wysoko$ci mniejszej niz 7%.

B1.2 Gwarantowany maksymalny wspotczynnik rotacji pracownikéw pozostatych proceséw- max 100 pkt, waga fgczna
10%

Zamawiajgcy wymaga, aby rotacja pracownikéw nie przekraczata 10% w skali miesigca.

W ramach podkryterium B1.2, Zamawiajgcy dokona oceny Oferty poprzez przyznanie punktow w zaleznosci od poziomu
gwarantowanego przez Wykonawce wspétczynnika rotacji, zgodnie z ponizszym:

- 0 pkt.: za zagwarantowanie wspdtczynnika rotacji w wysoko$ci rownej lub wigkszej 9%, zgodnie z pkt. F 2 Zatgcznika nr
1 do SWZ,

- 20 pkt.: za zagwarantowanie wspoiczynnika rotacji w wysokosci rownej lub wiekszej niz 8% a mniejszej niz 9%;



- 40 pkt.: za zagwarantowanie wspotczynnika rotacji w wysokosci rownej lub wigkszej niz 7% a mniejszej niz 8%;

- 60 pkt.: za zagwarantowanie wspotczynnika rotacji w wysokosci rownej lub wigkszej niz 6% a mniejszej niz 7%;

- 80 pkt.: za zagwarantowanie wspotczynnika rotacji w wysokosci rownej lub wigkszej niz 5% a mniejszej niz 6%;

-100 pkt.: za zagwarantowanie wspotczynnika rotacji w wysokosci mniejszej niz 5%.

B2. Zaproponowany przez Wykonawce opis sposobu $wiadczenia ustugi, w tym ,Zasad wspditpracy Wykonawcy z
Zamawiajgcym” - max 100 pkt, waga 15%.

W ramach podkryterium B2 Zamawiajgcy bedzie oceniat oferowany sposob $wiadczenia ustugi opisany w powyzszym
dokumencie pod katem jego kompletnosci, sprawng komunikacje i zarzgdzanie pracownikami, sprawng komunikacje

pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym, efektywne sposoby zarzgdzania sytuacjami kryzysowymi. W ramach
podkryterium B2, Zamawiajgcy dokona oceny kryterium poprzez przyznanie punkidw w zaleznosci od atrakcyjnosci
oferowanego sposobu $wiadczenia ustugi, zgodnie z ponizszym:

od 0 do 15 pkt.: zaoferowane rozwigzanie spetnia w stopniu minimalnym wymagania Zamawiajgcego;

od 16 do 50 pkt.. zaoferowane rozwigzanie jest atrakcyjniejsze (korzystniejsze) niz minimalne wymagania

Zamawiajgcego. Opisuje sposob $Swiadczenia ustugi gwarantujgcy sprawng komunikacje, zaréwno pomiedzy
Wykonawcg a pracownikami jak i pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym. Wykonawca przedstawia sposoby
zarzgdzania sytuacjami kryzysowymi, dobrze opisuje podziat rol w zespole dedykowanym do zarzgdzania ustuga,

opisuje zastepowalno$¢ osob kluczowych, oferuje narzedzia stuzgce do pozaptacowej motywacji pracownikbw oraz

zapobieganiu nadmiernej rotacij;

od 51 do 100 pkt.: zaoferowane rozwigzanie jest zdecydowanie korzystnigjsze niz minimalne wymagania

Zamawiajgcego. W sposob pelny opisuje planowane procesy oferowanej ustugi, gwarantuje efektywng i sprawng
komunikacje, zaréwno pomiedzy Wykonawcg a pracownikami jak i pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym. Wykonawca

przedstawia sposoby zarzgdzania sytuacjami kryzysowymi oraz ryzykami zwigzanymi ze $wiadczeniem ustugi wraz z

propozycjami ich minimalizacji, bardzo dobrze opisuje podziat r6l w zespole dedykowanym do zarzadzania ustuga,

opisuje zastepowalnoS¢ oséb kluczowych, gwarantuje koordynacje realizacji zamoéwienia przez wskazang osobe

funkcyjng (kierownika), oferuje narzedzia stuzace pozaptacowej motywacji pracownikéw i indywidualnej $ciezki rozwoju

oraz zapobieganiu nadmiernej rotaciji.

Ocena zostanie przeprowadzona przez Komisje Przetargowg na podstawie zatgczonego do oferty dokumentu: ,Zasady
wspotpracy Wykonawcy z Zamawiajgcym”, zawierajgcego m.in. Przewodnik dla Pracownikéw Wykonawcy. Dokument
ten bedzie zawierat opis realizacji umowy bedgcej zatacznikiem nr 3 do SWZ, a w szczegdlnosci (pkt.3.2.14) , wszystkie
elementy okreSlone przez Zamawiajgcego w pkt F 1 Zatgcznika nr 1 do SWZ i odpowiednio szczegbtowe informacije
pozwalajgce na dokonanie oceny w przedmiotowym podkryterium. 22.3. Wszystkie obliczenia bedg dokonywane z

doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku. 22.4. Za najkorzystniejsza Oferte zostanie uznana ta, ktdéra uzyska
najwyzszg liczbe punktow na podstawie ww. kryterium oceny Ofert.

22.5. W toku badania i oceny Ofert Zamawiajgcy moze zgdaé od Wykonawcow wyjasnien dotyczgcych tresci ztozonych
Ofert.

Zatgcznik nr 1 Opis przedmiotu zaméwienia:

2. Zaméwienie obejmuje ustuge zatrudnienia pracownikéw tymczasowych dla realizacji proceséw wynikajgcych z

prowadzonej przez Zamawiajgcego dziatalnoSci gospodarczej, dotyczgcych obstugi klienta oraz wsparcia sprzedazy,

przy zatozeniu zréznicowanego zakresu obowigzkéw w zaleznosci od nastepujgcych proceséw:

A. Obstugi Klientow w kanatach zdalnych Contact Center,

B. Zadania Ambasadora Jakosci,

C. Zadania Biura Obstugi Klienta,

D. Wsparcia Sprzedazy,

E. Obstugi Pomiaréw i Rozliczen

Wymagany okres wykonania zaméwienia:

18 miesiecy od dnia zawarcia umowy albo do wyczerpania kwoty okreslonej w umowie, jakg Zamawiajgcy przeznaczyt
na sfinansowanie catego zaméwienia, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

A. Zadanie: Obstuga Klientow w kanatach zdalnych (Contact Center)

Zatozenia dotyczgce zamowienia

Zatrudnienie oséb w wymiarze fgcznym szacowanym na 120 etatéw przy czym w roku 2024 szacowanym na 104,50
etatow

Dopuszczalne warunki zatrudnienia

- umowa zlecenie na czas szkolenia,

- umowa zlecenie — na okres do dwdch miesiecy,

- umowa o prace — w pozostatym okresie zatrudnienia: w petnym wymiarze czasu pracy min. 70% etatéw, w niepetnym



wymiarze czasu pracy: max. 15% etatow,

- umowa-zlecenie - w pozostatym okresie zatrudnienia max.15% zatrudnionych, zawarta na wniosek pracownika
tymczasowego.

Czas pracy W przypadku zawarcia umowy o prace, czas pracy hie moze przekracza¢ 8 godzin na dobe i przecietnie 40
godzin w przecietnie pieciodniowym tygodniu pracy w przyjetym okresie rozliczeniowym nieprzekraczajgcym 4 miesiecy.
Stawki wynagrodzenia

Stawki wynagrodzenia pracownikéw Contact Center w roku 2024 okre$la sie w wysokosci: do 34 PLN brutto za 1
roboczogodzine dla pracownika. W roku 2025: do 39 PLN brutto za 1 roboczogodzine dla pracownika. W roku 2026: do
45 PLN brutto za 1 roboczogodzine dla pracownika.

System wynagradzania

Podane stawki wynagrodzenia okre$lajg poziom wynagradzania zasadniczego brutto dla Pracownika za 1rbh.

Premia miesigczna do 10% wynagrodzenia zasadniczego. Uruchomienie miesigcznego funduszu premiowego nalezy do
kompetencji Zamawiajgcego.

B. Zadanie: Ambasador Jakosci

Zatozenia dotyczgce zamébwienia

Zatrudnienie os6b w wymiarze tgcznym szacowanym na 20 etatow

Dopuszczalne warunki zatrudnienia

- umowa zlecenie na czas szkolenia,

- umowa zlecenie — na okres do jednego miesigca,

- umowa o prace w petnym wymiarze czasu pracy — w pozostatym okresie zatrudnienia,

- umowa zlecenie - w pozostatym okresie zatrudnienia, zawarta na wniosek pracownika tymczasowego

Czas pracy

W przypadku zawarcia umowy o prace czas pracy nie moze przekracza¢ 8 godzin na dobe i przecietnie 40 godzin w
przecietnie pieciodniowym tygodniu pracy w przyjetym okresie rozliczeniowym nieprzekraczajgcym 4 miesiecy.

Stawki wynagrodzenia

Stawki wynagrodzenia Ambasadora Jakosci w roku 2024 okreSla sie w wysokosci: do 29 PLN brutto za 1
roboczogodzine dla pracownika. W roku 2025: do 34 PLN brutto za 1 roboczogodzine dla pracownika. W roku 2026: do
40 PLN brutto za 1 roboczogodzine dla pracownika.

System wynagradzania

Podane stawki wynagrodzenia okres$lajg poziom wynagradzania zasadniczego brutto dla Pracownika za 1rbh.

Premia kwartalna do 15% wynagrodzenia zasadniczego kwartalnego. Uruchomienie kwartalnego funduszu premiowego
nalezy do kompetencji Zamawiajgcego.

C. Zadanie — Bezposrednia Obstuga Klienta w Biurze Obstugi Klienta (BOK)

Zatozenia dotyczace zamdwienia

Zatrudnienie os6b w wymiarze tgcznym szacowanym na 7 etatow

Dopuszczalne warunki zatrudnienia

- umowa zlecenie na czas szkolenia

- umowa zlecenie — na okres do jednego miesigca,

- umowa o prace w petnym wymiarze czasu pracy — w pozostatym okresie zatrudnienia.

Czas pracy

W przypadku zawarcia umowy o prace czas pracy nie moze przekracza¢ 8 godzin na dobe i przecietnie 40 godzin w
przecietnie pieciodniowym tygodniu pracy w przyjetym okresie rozliczeniowym nieprzekraczajgcym 4 miesiecy

Stawki wynagrodzenia

Stawki wynagrodzenia pracownikow BOK w roku 2024 okre$la sie w wysokosci: do 31 PLN brutto za 1 roboczogodzine
dla pracownika. W roku 2025: do 36 PLN brutto za 1 roboczogodzine dla pracownika. W roku 2026: do 42 PLN brutto za
1 roboczogodzine dla pracownika.

System wynagradzania

Podane stawki wynagrodzenia okres$lajg poziom wynagradzania zasadniczego brutto dla Pracownika za 1rbh.

Premia kwartalna do 15% wynagrodzenia zasadniczego kwartalnego. Uruchomienie kwartalnego funduszu premiowego
nalezy do kompetenciji Zamawiajgcego.

D. Zadanie — Proces Wsparcia Sprzedazy

Zatozenia dotyczgce zamowienia

Zatrudnienie oséb w wymiarze fgcznym szacowanym na 80 etatow, przy czym w roku 2024 szacowanym na 62 etaty
Dopuszczalne warunki zatrudnienia

- umowa zlecenie na czas szkolenia,



- umowa zlecenie — na okres do jednego miesigca,

- umowa o prace w petnym wymiarze czasu pracy —w pozostatym okresie zatrudnienia.

Czas pracy

W przypadku zawarcia umowy o prace czas pracy nie moze przekracza¢ 8 godzin na dobe i przecigtnie 40 godzin w
przecietnie pieciodniowym tygodniu pracy w przyjetym okresie rozliczeniowym nieprzekraczajgcym 4 miesiecy

Stawki wynagrodzenia

Stawki wynagrodzenia pracownikéw Wsparcia Sprzedazy w roku 2024 okresla sie w wysokosci: do 30 PLN brutto za 1
roboczogodzine dla pracownika. W roku 2025: do 35 PLN brutto za 1 roboczogodzine

dla pracownika. W roku 2026: do 41 PLN brutto za 1 roboczogodzine dla pracownika.

System wynagradzania

Podane stawki wynagrodzenia okre$lajg poziom wynagradzania zasadniczego brutto dla Pracownika za 1rbh.

Premia kwartalna do 7% wynagrodzenia zasadniczego kwartalnego. Uruchomienie kwartalnego funduszu premiowego
nalezy do kompetencji Zamawiajgcego

E. Zadanie — Proces Obstugi Pomiaréw i Rozliczen

Zatozenia dotyczgce zamébwienia

Zatrudnienie os6b w wymiarze tgcznym szacowanym na 27 etatéw,

Dopuszczalne warunki zatrudnienia

- Umowa zlecenie na czas szkolenia,

- umowa zlecenie — na okres do jednego miesigca,

- umowa o prace w petnym wymiarze czasu pracy — w pozostatym okresie zatrudnienia.

Czas pracy

W przypadku zawarcia umowy o prace czas pracy nie moze przekracza¢ 8 godzin na dobe i przecietnie 40 godzin w
przecietnie pieciodniowym tygodniu pracy w przyjetym okresie rozliczeniowym nieprzekraczajgcym 4 miesiecy. Praca od
poniedziatku do pigtku w godzinach 7.00 — 19.00.

Stawka wynagrodzenia

Stawki wynagrodzenia pracownikow Obstugi Pomiaréw i Rozliczen w roku 2024 okresla sie w wysokosci: do 30 PLN
brutto za 1 roboczogodzine dla pracownika. W roku 2025: do 35 PLN brutto za 1 roboczogodzine dla pracownika. W roku
2026: do 41 PLN brutto za 1 roboczogodzine dla pracownika.

System wynagradzania

Podane stawki wynagrodzenia okres$lajg poziom wynagradzania zasadniczego brutto dla Pracownika za 1rbh.

Premia kwartalna do 10% wynagrodzenia zasadniczego kwartalnego. Uruchomienie kwartalnego funduszu premiowego
nalezy do kompetencji Zamawiajgcego.

Warunki minimalne dla realizacji wszystkich zadan bedacych przedmiotem zaméwienia.

Wykonawca opracuje i przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji w terminie do dwoch tygodni od podpisania umowy
pisemne opracowanie ,Zasad wspbtpracy Wykonawcy z Zamawiajgcym”, w ktérym zawrze co najmnie;j:

- sposéb realizaciji wspolpracy z Zamawiajgcym, zgodnie z zatgcznikami do umowy,

- spos6b wymiany informacji pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca,

- spos6b przeprowadzania rekrutacji i udzielania informacji zwrotnych kandydatowi i kierownikowi komorki organizacyjne;j,
w ktdrej kandydat ma zostac zatrudniony,

- opis funkcji koordynatora projektu i jego zadania,

- harmonogram dyzuréw w siedzibach Zamawiajgcego,

- monitorowanie realizacji zaméwienia w tym w szczegdlnoSci realizacji wskaznika rotacji, a takze zapewnienia
zastepstw 0s6b nieobecnych,

- spos6b dokonywania potwierdzenia miesiecznego czasu pracy i kosztow pracy,

- sposOb zarzgdzania sytuacjami kryzysowymi zdefiniowanymi w Umowie,

- propozycje sposobéw minimalizacji ryzyka zwigzanego ze $wiadczeniem ustugi,

- ,Przewodnik dla Pracownikow Wykonawcy” zawierajacy m.in.:

- zasady wynagradzania i rozliczania pracownikéw, z uwzglednieniem rozliczenia za okres chorobowy,

- zasady udzielania urlop6w, rozliczanie wykorzystania wymiaru urlopéw,
- przystugujacych przywilejow i cigzacych obowigzkéw,
- 0s6b wskazanych do kontaktu,

- innych zapiséw stuzacych wtasciwej komunikaciji Wykonawcy z Pracownikami.
Maksymalny dopuszczalny w danym miesigcu kalendarzowym wspdiczynnik rotacji pracownikow okreslony przez
Zamawiajgcego dla procesu Contact Center nie moze przekroczy¢ 15%, dla pozostatych proceséw liczonych tgcznie



10% w catym okresie obowigzywania umowy.

Zatgcznik nr 2 Projektowane postanowienia umowne:

§3 OBOWIAZKI STRON UMOWY

Wykonawca w toku realizacji niniejszej Umowy, zobowigzuje sie do:

3.2.1. wykonywania Umowy z najwyzszg staranno$cia, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, a w szczegolnosci
odpowiada za jako$¢ i terminowo$¢ wykonania Umowy,

3.2.2. wyznaczenia koordynatora do obstugi kazdego procesu,

3.2.3. delegowania do pracy w petnym wymiarze czasu pracy pracownika w miescie w ktorym zatrudnionych jest pow.
40 os6b. Zadania delegowanego pracownika mogg dotyczy¢ wytacznie przedmiotu Umowy. W miesScie w ktérym liczba
zatrudnionych jest w przedziale 20-40 oséb Wykonawca zobowigzany jest do organizowania dyzuru pracowniczego
stacjonarnego w wymiarze minimum dwoch godzinnych dyzurow w kazdym miesigcu,

3.2.4. zapewnienia przestrzegania przez pracownikéw tymczasowych regulacji wewnetrznych obowigzujgcych u
Zamawiajgcego,

3.2.5. przeprowadzenia rekrutacji pracownikéw tymczasowych zgodnie z ustalonymi z Zamawiajgcym i przyjetymi
standardami rekrutacyjnymi oraz wskazaniami profilu kompetencyjnego pracownika. W wyniku przeprowadzonej
rekrutacji dla Obstugi Klientow w kanatach zdalnych Contact Center Wykonawca zobowigzany jest do przekazania do
Zamawiajgcego kandydatow spetniajgcych wszystkie wymagania Zamawiajgcego, rekomendowanych do zatrudnienia w
ilosci odpowiadajgcej wolnym etatom. W przypadku pozostatych proceséow Wykonawca zobowigzany jest do
rekomendowania Zamawiajgcemu nie mniej niz trzech kandydatéw na jeden etat. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
samodzielnego przeprowadzenia rekrutacji lub do udziatu w przeprowadzaniu rekrutacji przez Wykonawce,

3.2.6. przestania do Zamawiajgcego na co najmniej 3 dni robocze przed planowang datg rozmowy kwalifikacyjnej listy nie
mniej niz trzech kandydatow w celu dokonania przez niego ostatecznego wyboru i podjecia decyzji o ich zatrudnieniu
przez Wykonawce,

3.2.7. miesiecznego rozliczenia czasu i kosztow pracy w terminie 3 dni roboczych od zakoriczenia danego miesigca pod
nastepujgcymi warunkami:
[J przekazania najpdzniej 1 dnia roboczego od zakohczenia danego miesigca list obecnosci przez Zamawiajacego,

[ uzgodnienia czasu i kosztow pracy przez Koordynatoréw Wykonawcy i Koordynatoréw Zamawiajgcego. W przypadku
stwierdzenia brakéw lub btedow w sporzadzanym przez Wykonawce rozliczeniu Wykonawca zobowigzany jest do
dokonania niezwtocznej korekty, nie diuzej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia wskazania btedow lub brakéw przez
Zamawiajgcego. Strony w tym zakresie dopuszczajg przesytanie informacji drogg elektroniczng na adres email,

Po rozliczeniu czasu i kosztéw pracy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu nie pozniej niz do 10-go dnia
kalendarzowego nastepnego miesigca wyliczenie wskaznika rotacji pracownikow za dany miesigc dla procesu Contact
Center oraz dla pozostatych procesow liczonych tgcznie. Wykonawca niezwitocznie przedstawi uzasadnienie przyczyn
zaistniatych przekroczen wskaznikow.

Zadania wskazane w pkt, 3.2.6 i 3.2.7 realizowane bedg w godzinach pracy Zamawiajgcego tj. 7.00-15.00 od
poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy (dni robocze).

3.2.8. Wykonawca zobowigzany jest do dbania o zachowanie statej liczby wymaganych pracownikéw i zapewnienia
zatrudnienia zgodnie ze zgtoszonym zapotrzebowaniem.

3.2.9. Wykonawca opracuje i przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji w terminie do dwdch tygodni od podpisania
Umowy pisemne opracowanie ,Zasad wspotpracy Wykonawcy z Zamawiajgcym”, w ktbrym zawrze co najmnie;j:

[ sposob realizacji wspotpracy z Zamawiajgcym, zgodnie z zatgcznikami do Umowy,

[ spos6b wymiany informacji pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca,

[1 spos6b przeprowadzania rekrutacji i udzielania informacji zwrotnych kandydatowi i kierownikowi komorki
organizacyjnej, w ktorej kandydat ma zosta¢ zatrudniony,

[ opis funkcji koordynatora projektu i jego zadania,
[ harmonogram dyzuréw w siedzibach Zamawiajgcego,

[1 monitorowanie realizacji zaméwienia w tym w szczegdlnosci realizacji wskaznika rotacji a takze zapewnienia
zastepstw osbb nieobecnych,

[1 spos6b dokonywania potwierdzenia miesiecznego czasu pracy i kosztéw pracy,
[J sposoby zarzgdzania sytuacjami kryzysowymi,
[] propozycje sposobéw minimalizaciji ryzyka zwigzanego ze $wiadczeniem ustugi,

[ ,Przewodnik dla Pracownikéw Wykonawcy” zawierajgcy m.in.:



- zasady wynagradzania i rozliczania pracownikéw, z uwzglednieniem rozliczenia za okres chorobowy,
- zasady udzielania urlop6w, rozliczanie wykorzystania wymiaru urlopéw,

- przystugujgcych przywilejow i cigzacych obowigzkow,

- 0s6b wskazanych do kontaktu,

- innych zapiséw stuzacych wtasciwej komunikaciji Wykonawcy z Pracownikami.
3.2.10. Wykonawca utrzyma zadeklarowany w zilozonej przez siebie ofercie wspodtczynnik rotacji pracownikdéw
maksymalnie na poziomie:

3.2.11. - % w kazdym miesigcu rozliczeniowym, dla procesu Contact Center,

- % w kazdym miesigcu rozliczeniowym, facznie dla pozostatych procesow. Niedotrzymanie poziomu wspotczynnika
rotacji moze skutkowac¢ natozeniem kar okreslonych w §12.

3.2.12. Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania Zamawiajgcego o planowanym rozwigzaniu
umowy o prace z pracownikiem tymczasowym.

3.2.13. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania na zgdanie Zamawiajgcego raportow w terminie do 2 dni roboczych
od zgtoszenia stosownego wniosku, w zakresie w nim okreslonym (np. stan zatrudnienia na wskazany dzien, liczba
zatrudnionych we wskazanym okresie, liczba zwolnionych we wskazanym okresie, wykaz oso6b zatrudnionych z
miejscem zatrudnienia, ze stawkg wynagrodzenia, inne wynikajgce z realizacji umowy).

Wykonawca bedzie na biezgco powadzit i udostepniat Zamawiajgcemu raport zawierajgcy dzienne stany zatrudnienia dla
poszczegdlnych zadan.

§ 9 WARUNKI ZATRUDNIENIA | WYNAGRODZENIA PRACOWNIKOW

§ 10 wynagrodzenie wykonawcy

10.1. Miesieczne wynagrodzenie dla Wykonawcy z tytutu wykonania przedmiotu Umowy obejmuje petny koszt realizaciji

ustugi oraz marze w wysokosci ......... za 1 rbh. (netto). Maksymalne wynagrodzenie wynikajgce z realizacji niniejszej
Umowy nie moze przekroczy¢ kwoty ................... zt netto (sfownie ................... netto:, tj. ...l zt brutto
(stownie...........ccoeeiiiinnnnn. brutto: /100)

Strony przewidujg mozliwos¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w pkt. 10.1 w zakresie marzy, po roku
obowigzywania niniejszej Umowy, o kwote nie wyzszg niz 50% S$redniorocznego wskaznika cen towaréw i usiug
konsumpcyjnych ogétem ogtaszanego w komunikacie Prezesa Gléwnego Urzedu Statystycznego za rok poprzedni.

10.2. Przez pelny koszt realizacji ustugi Strony zgodnie przyjmujg sume wynagrodzen brutto wszystkich pracownikow
Wykonawcy w okresie obowigzywania Umowy (w tym wynagrodzenie za prace wykonang w nominalnym czasie pracy, w
godzinach nadliczbowych, w porze nocnej, ewentualne nagrody za realizacje dodatkowych zadan, urlopy, absencja
chorobowa, ryczalt z tytulu wykonywania pracy w formie Pracy Zdalnej, ZUS pracodawcy, PFRON, koszty szkolen,
delegacji, wstepnych, okresowych i kontrolnych badan lekarskich,) oraz inne wynikajgce z prawa powszechnie
obowigzujacego.

10.3. Wynagrodzenie w PLN powiekszone zostanie o podatek od towaréw i ustug okreslony w obowigzujgcych
przepisach.

10.4. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zwrotu Wykonawcy kosztow lekarskich badan wstepnych, okresowych lub
kontrolnych os6b zwigzanych z Wykonawcg umowa o prace na rzecz Zamawiajgcego, ktére Wykonawca skierowat na te
badania.

10.5. Zamawiajacy, na podstawie kopii faktury zwroci Wykonawcy rzeczywiste koszty badan lekarskich o ktorych mowa
w pkt. 10.4. z zastrzezeniem, iz koszty badan lekarskich nie mogg przekroczyé kwoty 200 PLN (stownie: dwiescie
Ziotych, 00/100).

10.6. Zamawiajgcy na podstawie kopii faktury zobowigzuje sie do zwrotu kosztéw okularéw / soczewek korekcyjnych do
pracy przy komputerze w wysokosci nie przekraczajgcej kwoty 220,00 PLN (stownie: dwieScie dwadziescia ztotych
00/100) jednorazowo w trakcie $wiadczenia pracy Zwrot kosztéw zakupu okularow / soczewek korekcyjnych nastepuje
na podstawie przediozonego orzeczenia lekarza medycyny pracy, wskazujgcego konieczno$¢ uzywania okularéw /
soczewek korekcyjnych podczas pracy.

Zatgcznik nr 4 - Formularz ofertowy:

lll. CENA OFERTY:

Oferujemy wykonanie przedmiotu zamdwienia zgodnie z warunkami okre$lonymi w Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamowienia przy wysokosci marzy za 1rbh, ktdéra wynosi (Cene Oferty nalezy wpisa¢ do formularza ceny w Systemie
Zakupowym GK PGE)

Wyjasnienia SWZ z dnia 17 kwietnia 2024 r.

9. Pytanie 9 W jakich wymiarach czasu $wiadczg prace pracownicy? Jaki % os6b jest zatrudniony na niepetny etat?
Odpowiedz: Pracownicy $wiadczg prace w wymiarze od 0,5 do 1 etatu. llos¢ pracownikdéw zatrudnionych w niepetnym



wymiarze pracy stanowi do 5% wszystkich pracownikow.

Informacja z otwarcia ofert:

1 LeasingTeam Professional Sp.z 0.0 ul. TaSmowa 7, 02-677 Warszawa

2,28 PLN netto, 2,80 PLN brutto

2 "FALLWORK” Sp. z 0.0. PIEKARY 26, 61-823 POZNAN

0,68 PLN netto, 0,84 PLN brutto

3 Outworking SA ul. Langiewicza 2/10, Poznan

0,89 PLN netto, 1,09 PLN brutto

4. Call Center Finance sp. z o0.0. ul. Rzeznicza 32/33, 50-130 Wroctaw

53,18 PLN netto, 65,14 PLN brutto

Ustalenia w zakresie mozliwos$ci zaistnienia ceny razgco niskiej:

Zamawiajacy w ujeciu tabelarycznym okreslit oferenta, marze netto, stosunek oferty do $redniej, warto§¢ marzy
okreslona w PF na 2024

Leasing Team 2,28 powyzej

Fallwork 0,68 60% ponizej zatozenia w PF

Outworking 0,89 47% ponizej zatozenia w PF

Call Center 53,18 powyzej zatozenia w PF

zatozenia w PF 1,68 100%

W dniu 9 maja 2024 r. zamawiajgcy wezwat odwotujgcego stwierdzajgc, ze cena oferty ztozonej w postepowaniu
(wysokos¢ zaproponowanej marzy) jest nizsza o co najmniej 30% od wartosci zaméwienia powiekszonej o nalezny
podatek od towardw i ustug, ustalonej przed wszczeciem postepowania oraz od Sredniej arytmetycznej cen wszystkich
zfozonych ofert W zwigzku z powyzszym na podstawie art. 224 ust.2 pkt. 1 ustawy zamawiajgcy zwrécit sie do
wykonawcy o udzielenie wyjasnien, w tym o ziozenie dowodéw, dotyczacych wyliczenia ceny oferty (wysokosci
zaproponowanej marzy), w szczegoélnosci w zakresie::

1) zarzadzania procesem $wiadczonych ustug;

2) wybranych rozwigzan technicznych, wyjgtkowo korzystnych warunkéw ustug;

3) oryginalno$ci ustug oferowanych przez wykonawce;

4) zgodnos$ci z przepisami dotyczgcymi kosztdéw pracy, ktorych warto$¢ przyjeta do ustalenia ceny nie moze by¢ nizsza
od minimalnego wynagrodzenia za prace albo minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy
z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o0 minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2018 r. poz. 2177 oraz z 2019 r. poz.
1564) lub przepiséw odrebnych wiasciwych dla spraw, z ktérymi zwigzane jest realizowane zamowienie;

5) zgodnosci z prawem w rozumieniu przepis6w o postepowaniu w sprawach dotyczgcych pomocy publicznej;

6) zgodnosci z przepisami z zakresu prawa pracy i zabezpieczenia spotecznego, obowigzujgcymi w miejscu, w ktérym
realizowane jest zamowienie;

7) wypetiania obowigzkéw zwigzanych z powierzeniem wykonania czesci zamowienia podwykonawcy.

Prosit o przedstawienie sposobu wyliczenia ceny oferty (marzy) z uwzglednieniem sktadnikéw cenotwoérczych opisanych
w ofercie (Opis $wiadczenia ustugi oraz zasady wspotpracy z PT), w szczegdlnosci w zakresie ilosci zamoéwionych
osob, stawki za 1 rbh, Sredniej liczby godzin w miesigcu wg kalendarza, $redniej liczby godzin absencji na pracownika w
miesigcu, Sredniego wypracowania godzin przez jednego pracownika w miesigcu.

Izba zwazyta, co nastepuje:

Izba dopuscita wykonawce Outworking SA w charakterze uczestnika postepowania.

Izba nie dopatrzyta sie zaistnienia przestanek, o ktérym mowa w art. 528 ustawy, ktore skutkowatyby odrzuceniem
odwotania.

Izba ustalita, ze odwotujacy wykazat przestanke materialnoprawng dopuszczalnosci odwotania, o ktérej mowa w art. 505
ust. 1 ustawy.

Izba oddalita wniosek zamawiajgcego o umorzenie postepowania na podstawie art. 568 pkt 2 ustawy z uwagi na
wykonanie przez odwotujgcego wezwania z dnia 9 maja 2024 r. Izba przyznata racje odwolujgcemu, ze fakt ztozenia
wyjasnien konsumuje zasadno$¢ odwotania. Odwotujgcy prawidiowo dostrzegt, ze zamawiajgcy nie wykonat czynnosci
oceny ztozonych wyjasnien, a zatem nie mozna ustali¢, czy czynno$¢ taka miataby wplyw na zasadno$¢ tego odwotania.
Dopodki zamawiajgcy nie oceni wyjasnien, dopoty badanie zasadnosci wezwania do ich ztozenia jest celowe, bo jesli
zamawiajgcy wezwat niezgodnie z ustawa, to rozstrzygniecie odwotania spowoduje, ze zamawiajgcy nie bedzie mogt
dokona¢ oceny ztozonych wyjasnien i powinien potraktowac¢ je jako nieztozone, natomiast jesli wezwanie zostanie
uznane przez lzbe jako prawidtowe, to zamawiajgcy zgodnie z ustawg bedzie mégt dokonaé oceny tych wyjasnien, a
wynik tej oceny nie jest jeszcze na moment rozpoznawania odwotania znany. Tym samym nie sposob uznac, ze
rozpoznanie odwotania stato sie zbedne, czy jest niedopuszczalne. Nadto odwotanie przystuguje na kazdg czynno$¢ lub



zaniechanie zamawiajgcego, w tym takze na czynno$¢ wezwania do wyjasnien. Na moment rozpoznawania odwotania

czynno$¢ wezwania nie zostata uchylona, ani nie doszto do zakonczenia procedury badania charakteru zaoferowanej

ceny ofertowej ( w tym przypadku okreslonej jako marza wykonawcy. Z tych wzgledéw nie miat zastosowania art. 568 pkt

2 ustawy.

Zarzut naruszenia przez zamawiajgcego art. 224 ust. 1 i art. 224 ust.2 pkt. 1 ustawy przez bezprawne i bezzasadne

wezwanie firmy odwotujgcego do ztozenia wyjasnien w zakresie razgco niskiej ceny

Zarzut nie zastuguje na uwzglednienie. Przede wszystkim dostrzec nalezy, ze w tym postepowaniu zgodnie z par. 10

PPU wynagrodzenie wykonawcy skiadato sie z dwdch elementéw ,pelnego kosztu realizacji ustugi” oraz ,marzy”.
Zamawiajgcy zdefiniowal, co sktada sie na ,pefen koszt realizacji ustugi , i jest to suma wynagrodzen brutto wszystkich

pracownikbw wykonawcy w okresie obowigzywania umowy (w tym wynagrodzenie za prace wykonang w nominalnym

czasie pracy, w godzinach nadliczbowych, w porze nocnej, ewentualne nagrody za realizacje dodatkowych zadan,

urlopy, absencja chorobowa, ryczatt z tytulu wykonywania pracy w formie Pracy Zdalnej, ZUS pracodawcy, PFRON,
koszty szkolen, delegacji, wstepnych, okresowych i kontrolnych badan lekarskich,) oraz inne wynikajace z prawa

powszechnie obowigzujgcego. Wprawdzie z SWZ marze okreslono jako catkowity zysk wykonawcy, to jednak ten
element wynagrodzenia nie jest wytacznie zyskiem, bowiem w pojeciu ,peinego kosztu realizacji ustugi” nie zostaly

wymienione takie koszty wykonawcy, o ktérych mowa w par. 3 PPU jak:

- zatrudnienie koordynatora do obstugi kazdego z proceséw,

- delegowanie pracownika w wymiarze 2h/m-c do petnienia dyzuru pracowniczego w miastach, w ktérych zamawiajgcy

zatrudnia 20-40 oséb albo delegowania pracownika w wymiarze 1 etatu do petnienia dyzuru pracowniczego w miastach,

w ktérych zamawiajacy zatrudnia ponad 40 os6b

- rekrutacji, w tym rekomendowania zamawiajgcego wszystkich kandydatéw na stanowisko Contact Center i 3 na etat w
przypadku pozostatych grup pracowniczych,

- rozliczania czasu i kosztéw pracy oraz wskaznika rotacji,

- prowadzenie list obecnosci,

- zarzgdzenia sytuacjg kryzysowa,

- opracowania ,Zasad Wspotpracy Wykonawcy z Zamawiajacy” i ,Przewodnika dla Pracownikow Wykonawcy”

- sporzgdzanie raportéow o stanie zatrudnienia.

Tym samym marza jest elementem sktadajgcym sie na cene catkowitg oferty, jako zamawiajgcy bedzie musiat ponie$¢ z

tytutu wynagrodzenia wykonawcy. Zgodnie z art. 224 ust. 1 ustawy przedmiotem wyjasnien moze byé zaréwno cena

catkowita oferty lub jej koszt, ale takze istotna czes¢ sktadowa ceny. W orzecznictwie podkresla sie, ze istotna czes¢

sktadowa to nie tylko taka cze$¢, ktorej procentowy udziat w cenie catkowitej jest znaczny, ale rowniez taka czesc, ktdra

pod wzgledem bezpieczenstwa realizacji zamoéwienia ma istotne znaczenie dla oceny realnosci wykonania przedmiotu

zamowienia. W ocenie Izby racje zatem nalezy przyzna¢ zamawiajgcemu, ze miat on prawo badac istotng czesé
skladowg ceny pod katem jej razgcego zanizenia moggcego $Swiadczyé o braku mozliwosci zrealizowania

przedmiotowego zamowienia w sposéb nalezyty za zaoferowang cene. O istotno$ci marzy $wiadczy w ocenie Izby fakt,
ze musi ona okry¢ wszystkie koszty zamowienia zwigzane z pozyskaniem, koordynacjg i utrzymaniem oczekiwanego

przez zamawiajgcego stanu pracowniczego na wymaganym przez zamawiajgcego poziomie. Mozliwa jest zatem

sytuacja, w ktorej niedoszacowanie ktdérego$ z elementdédw wymienionych powyzej, a stanowigcych obowigzki wykonawcy

inne niz wypfata wynagrodzenia i pokrycie innych kosztéw pracowniczych pracownikom skierowanym do

zamawiajgcego, moze spowodowaé, ze zamdwienie nie zostanie wykonane lub zostanie wykonane nienalezycie. Dla

zamawiajgcego jak wydac z tresci SWZ, marza jako skladowa ceny catkowitej byt, az tak istotny, ze uczynit z niego
kryterium oceny ofert. Co wiecej sam odwolujgcy na pytanie Izby przyznat, ze wykonawcy nie mogli w inny sposéb niz
tam samo wyceni¢ ,petnego kosztu realizacji ustugi”, co potwierdza to, ze wykonawcy konkurowali pomiedzy sobg

wylgcznie marzg. To rowniez wskazuje, ze marza miata istotny wplyw na cene catkowitg oferty, a nadto wpltywata na

konkurencyjnosS¢ postepowania. Biorgc pod uwage fakt, ze marza w tym postepowaniu nie byta wytgcznie czystym

zyskiem wykonawcy, ale pokryciem poza pracowniczych kosztéw wykonawcy powstatych w zwigzku z wykonaniem

zaméwienia, to w ocenie Izby stanowita ona istotng cze$¢ sktadowg ceny, kidérg zamawiajgcy miat prawo bada¢ w

Swietle art. 224 ust. 1 ustawy.

Jak wynika z dokumentu sporzadzonego w formularzu excell ,Wyliczenie do analizy ofert — razgco niska cena w
poréwnaniu do zatozen w PF 09.05.2024” zamawiajgcy nie badat stosunku cen catkowitych ofert do wartosci zamowienia
powiekszonej o VAT obejmujacej zardbwno peten koszt realizacji ustugi jak i wyszacowang marze, ale poréwnywat

wylgcznie stosunek wyszacowanej przez siebie marzy do marz zaoferowanych przez pozostatych wykonawcow, jak

réwniez stosunek poszczegolnych marz do Sredniej arytmetycznej wszystkich zaoferowanych marz i w obu

przypadkach stosunek ten w przypadku odwotujgcego wskazywat, ze istotna cze$¢ skladowa ceny odbiega od innych

zaoferowanych istotnych czesci sktadowych ceny i szacunku zamawiajgcego o ponad 30%. To oznacza, ze



zamawiajgcy wbrew twierdzeniu odwotujgcego nie porownywat wartosci catego zamédwienia (peten koszt realizacji ustugi
plus marza), ale wytacznie same marze. W ocenie Izby takie dziatanie nie bylo nieuprawnione na gruncie ustawy, gdyz
ustawodawca wyraznie w art. 224 ust. 1 ustawy pozwala zamawiajgcemu na badanie istotnych czesci skladowych ceny.
Izba wprawdzie nie zgadza sie z przystepujagcym, ze zamawiajgcy musiat uwzgledni¢ oferte Call Center Finance,
bowiem ustawodawca nakazuje zamawiajgcy pomija¢ przy ustalaniu $redniej arytmetycznej ofert oferty ziozone po
terminie i zawierajgce btedy w obliczeniu ceny. Tym samym zamawiajgcy dostrzegajgc istotnie znaczgcg rozbieznosé
oferty Call Center Finance powinien byt w pierwszej kolejnosci ustali¢, czy oferta ta nie zostata bfednie obliczona, bo jesli
tak, to oferta ta nie powinna by¢ brana pod uwage przy ustalaniu Sredniej i w tym zakresie nalezato przyznac racje
odwolujgcemu, ze oferta ta mogta budzi¢ watpliwosci co do jej prawidiowej wyceny. Nie zmienia to jednak faktu, ze jak
stusznie podnosit zamawiajgcy, jesli ustali¢ srednig arytmetyczng marz odwotujacego, przystepujacego i Leader Team,
to takze w tym przypadku marza odwotujgcego odbiegata o ponad 30 %, od tak ustalonej Sredniej.

Z tych wszystkich wzgledow Izba nie dopatrzyta sie w czynno$ci wezwania do ztozenia wyjasnien zaoferowanej ceny
skierowanego do odwolujgcego w dniu 9 maja 2024 r. naruszenia przez zamawiajgcego art. 224 ust. 1 i art. 224 ust. 2 pkt
1 ustawy.

O kosztach postepowania odwolawczego orzeczono na podstawie art. 574 i 575 ustawy, {j. stosownie do wyniku
postepowania, z uwzglednieniem postanowien Rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie szczegdlowych
rodzajow kosztéw postepowania odwotawczego, ich rozliczania oraz wysokosci i sposobu pobierania wpisu od
odwotania z dnia 30 grudnia 2020 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 2437) na podstawie par. 8 ust. 2 pkt. 1 cyt. rozporzadzenia
zaliczajgc w poczet kosztéw koszty wpisu, koszty wydatkbw petnomocnika odwotujgcego i koszty wydatkéw
petnomocnika zamawiajgcego na podstawie ztozonych przez nich faktur.

Izba obcigzyta odwolujacego kosztami wpisu i nakazata odwotujgcemu zwrot uzasadnionych wydatkéw petnomocnika
zZamawiajgcego.

Majgc na uwadze powyzsze orzeczono jak w sentenciji.



