Sygn. akt: KIO 2056/24
WYROK
Warszawa, dnia 9 lipca 2024 r.
Krajowa Izba Odwotawcza - w skiadzie:
Przewodniczacy:Przemystaw Dzierzedzki
Protokolant:Mikotaj Kraska
po rozpoznaniu na rozprawie odwotania wniesionego do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w dniu 12 czerwca 2024 r.
przez wykonawce AT., prowadzacego w Katowicach dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg VIDAAT.
w postepowaniu prowadzonym przez Uniwersytet L.odzki w Lodzi
przy udziale uczestnika po stronie zamawiajgcego — wykonawcy Perceptus sp. z 0. 0. w Zielonej Goérze
orzeka:
1.uwzglednia odwolanie i nakazuje zamawiajagcemu uniewaznienie czynnosci wyboru oferty najkorzystniejszej,
powtdrzenie czynnosci badania i oceny ofert, w tym wykonanie czynnosci odrzucenia oferty wykonawcy
Perceptus sp. z o. 0. w Zielonej Gorze na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy Prawo zamdwien
publicznych z powodu niezgodnosci tresci tej oferty z wymaganiami zamawiajagcego opisanymi w pkt 1.1, w
pkt 4.1. oraz w pkt 6.9. zw. z pkt 6.1. w zw. z pkt 1.4 zalagcznika nr 1 do specyfikacji warunkéw zamoéwienia,
2 kosztami postepowania obcigza Uniwersytet t6dzki w todzi i:
2.1.zalicza w poczet kosztéw postepowania odwotawczego kwote 7.500 zt 00 gr (stownie: siedmiu tysiecy pieciuset
ziotych zero groszy) uiszczong przez wykonawce AT., prowadzacego w Katowicach dziatalnosé
gospodarcza pod firmg VIDAAT. tytutem wpisu od odwotania, kwote 3.600 zt 00 gr (stownie: trzech tysiecy
szesciuset ztotych zero groszy) poniesiong przez odwolujgcego tytutem wynagrodzenia pelnomocnika,
2.2.zasgdza od Uniwersytetu Lodzkiego w todzi na rzecz wykonawcy AT., prowadzacego w Katowicach
dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg VIDAAT. kwote 11.100 zt 00 gr (stownie: jedenastu tysiecy stu ztotych
zero groszy), stanowigcg koszty postepowania odwotawczego poniesione z tytutu wpisu od odwotania oraz
wynagrodzenia petnomocnika.
Na orzeczenie - w terminie 14 dni od dnia jego doreczenia - przystuguje skarga za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby
Odwolawczej do Sagdu Okregowego w Warszawie - Sgdu Zamowien Publicznych.
Przewodniczacy...........coceveeiennnens

Sygn. akt: KIO 2056/24
Uzasadnienie

Uniwersytet £6dzki w todzi, zwany dalej ,zamawiajgcym”, prowadzi postepowanie o udzielenie zaméwienia na
podstawie przepisow ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605
ze zm.), zwanej dalej ,ustawg Pzp” lub ,Pzp”, ktérego przedmiotem jest dostawa oprogramowania antywirusowego dla
jednostek organizacyjnych Uniwersytetu £ 6dzkiego.

Ogloszenie o zamodwieniu zostatlo zamieszczone w Biuletynie Zamoéwien Publicznych 14 maja 2024 r., nr
2024/BZP 00323740.

Wobec czynno$ci i zaniechan zamawiajgcego w ww. postepowaniu w dniu 12 czerwca 2024 r. do Prezesa
Krajowej Izby Odwotawczej wnidst odwotanie wykonawca A.T., prowadzacy w Katowicach dziatalno$¢ gospodarczg pod
firmg VIDA A.T., zwany dalej ,odwolujgcym”.

Odwotujgcy zarzucit zamawiajgcemu naruszenie:

Tart. 226 ust. 1 pkt 5 Pzp przez wybdr oferty wykonawcy Perceptus sp. z o. 0., zwanego dalej réwniez
~przystepujgcym”, ktorej tres¢ jest niezgodna z warunkami zamoéwienia, a ktéra jako taka podlegaé powinna
odrzuceniu przez Zamawiajgcego;

2)art. 16 pkt 1 i 2 oraz art. 17 ust. 1 pkt 1 i 2 Pzp przez udzielenie zaméwienia wykonawcy Perceptus sp. z 0. 0. z
naruszeniem zasad réwnego traktowania wykonawcow, przejrzystosci, a takze poprzez udzielenie zamowienia w
sposéb niezapewniajacy najlepszej jakosci ustugi w ramach srodkéw, ktére Zamawiajgcy mogt przeznaczy¢ na jego
realizacje.

Odwotujgcy wnidst 0 nakazanie zamawiajgcemu:

1)uniewaznienia czynnosci wyboru najkorzystniejszej oferty;

2)odrzucenia oferty Perceptus sp. z 0. 0. — jako niezgodnej ze specyfikacjg istotnych warunkow zamowienia;

3)dokonania wyboru oferty odwotujgcego jako oferty spetniajgcej wymogi zamowienia i najkorzystniejszej sposrod
zgtoszonych ofert.

W uzasadnieniu odwotania odwotujgcy wskazat, ze zamawiajgcy, ogtaszajgc przetarg, przedstawit szczegdlowe



SWZ, ktére powinny znalez¢ odzwierciedlenie w ztozonych ofertach. Odwolujgcy nadmieniat, ze z udzielonych przez
Zamawiajgcego w toku przetargu odpowiedzi na dodatkowe pytania, jasno wynika, ze Zamawiajacy nie dopuszcza
realizacji ofert, ktére nie spetniajg minimalnych warunkdw opisanych w SWZ oraz Zatgczniku nr 1 do SWZ. Potwierdzenie
tego twierdzenia znalazio sie w tresci SWZ oraz samego Ogtoszenia, gdzie w pkt 4.2 Zamawiajgcy wprost wskazat, ze:

4.2. ZtoZenie oferty na przedmiot zamodwienia nie spetniajgcy wszystkich parametrow lub posiadajgcy parametry
gorsze niz zapisane w Zatgczniku nr 1 skutkowac¢ bedzie odrzuceniem oferty.

Odwolujacy wskazal, ze z informacji o wyborze najkorzystniejszej oferty firmy Perceptus sp. z o. o., ktora
zaproponowata dostawe oprogramowania ESET PROTECT Entry, otrzymujgc przy tym maksymalng mozliwg liczbe
punktow, wynika, ze ww. oprogramowanie spetnia wszystkie wymogi Zamawiajgcego. Zdaniem odwotujgcego weryfikacja
aktualnej funkcjonalnosci oprogramowania ESET poddaje w uzasadniong watpliwos¢ powyzsze twierdzenie z przyczyn
szczegotowo wskazanych ponize;.

Wedtug odwolujagcego mowa przede wszystkim o nastepujgcych punktach:

1. Ogdine wymagania systemu ochrony antywirusowej z zapora ogniowa dla stacji roboczych
1. Pelne wsparcie dla systemu operacyjnego Windows 7/8/8.1/10/11

Odwolujacy podniost, ze zgodnie z informacjami na stronie: https://help.eset.com/eea/9/pl-PL/sysreq.html Wersja 9.1
programu ESET Endpoint Antivirus jest ostatnig, ktora obstuguje systemy Windows 7 i Windows 8.1.
Dlatego na tej stronie: https://support-eol.eset.com/en/policy_business/product_tables.html
jest informacja o ograniczonym wsparciu/obstudze z ang. Limited Support:
Informacja na stronie: producenta https://support-eol.eset.com/pl/policy_business/support_levels.html
Ograniczona obstfuga
Ograniczona pomoc techniczna jest zazwyczaj ograniczona do pomocy technicznej, a w niektorych przypadkach pomocy
technicznej dla programistow (gtdwnie ograniczonej do naprawiania krytycznych bteddw lub luk w zabezpieczeniach). Nie
ma wsparcia dla nowych wersji systemu operacyjnego. Data zakoriczenia ograniczonej pomocy technicznej to data
zakonczenia wsparcia dla danej wersji produktu.
Ograniczona obstuga
*Pomoc techniczna dla programistow - dla tej wersji nie sg dostepne Zadne aktualizacje pomocy technicznej ani obstugi
(poprawki btedow), a bfedy i luki w zabezpieczeniach zostang usuniete w przysztych wersjach produktow
*Aktualizacje modutéw - regularne aktualizacje modutdw sg dostepne dla wszystkich modutéw (w stosownych
przypadkach)
«Zgodnos¢ z systemami operacyjnymi - zgodno$¢ z nowymi wersjami systemu operacyjnego nie jest gwarantowana
*Pomoc techniczna - pomoc techniczna jest dostepna w przypadku znanych problemoéw
*Dokumentacja - artykuty z bazy wiedzy i aktualizacje pomocy online mogg by¢ ograniczone
*Nowe instalatory - produkt nie jest juz dostepny do pobrania z serweréw ESET

Wedtug odwotujgcego zatem punkt nie jest spetniony, bo Zamawiajgcy wymaga petnego wsparcia z ang. Full
Support.
2,
4. Ogdlne wymagania systemu ochrony antywirusowej dla serwerow
1. Petne wsparcie dla systemu Windows Server 2008R2/2012/2012R2/2016/2019/2022

Odwotujgcy wskazat, ze zgodnie z informacjami na stronie: https://support-eol.eset.com/pl/server_2008r2.html

ostatnimi wersjami, ktoére wspieraly Windows Server 2008R2 byty wersje 7.2.x i 7.3.x, dlatego na tej stronie
https://support-eol.eset.com/en/policy_business/product_tables.html widnieje rowniez informacja o ograniczonym
wsparciu/obstudze z ang. Limited Support tylko do dnia 30 czerwca 2024:
Informacja na stronie producenta: https://support-eol.eset.com/pl/policy_business/support_levels.html
Ograniczona obstuga
Ograniczona pomoc techniczna jest zazwyczaj ograniczona do pomocy technicznej, a w niektorych przypadkach pomocy
technicznej dla programistéw (gfownie ograniczonej do naprawiania krytycznych btedéw lub luk w zabezpieczeniach). Nie
ma wsparcia dla nowych wersji systemu operacyjnego. Data zakoriczenia ograniczonej pomocy technicznej to data
zakonczenia wsparcia dla danej wersji produktu.
Ograniczona obstuga
*Pomoc techniczna dla programistow - dla tej wersji nie sg dostepne Zadne aktualizacje pomocy technicznej ani obstugi
(popravki bteddw), a bfedy i luki w zabezpieczeniach zostang usuniete w przysztych wersjach produktéw
*Aktualizacje modutéw - regularne aktualizacje modutdw sgq dostepne dla wszystkich modutéw (w stosownych
przypadkach)



«Zgodnos¢ z systemami operacyjnymi - zgodno$¢ z nowymi wersjami systemu operacyjnego nie jest gwarantowana
*Pomoc techniczna - pomoc techniczna jest dostepna w przypadku znanych problemoéw

*Dokumentacja - artykuty z bazy wiedzy i aktualizacje pomocy online mogg by¢ ograniczone

*Nowe instalatory - produkt nie jest juz dostepny do pobrania z serweréw ESET

Odwolujgcy wskazal, ze wymoég zawarty w powyzej przytoczonych punkcie warunkdédw nie jest spetniony, bo
Zamawiajgcy wymaga petnego wsparcia z ang. Full Support, a tak naprawde nie otrzyma w ogble wsparcia, nawet w
trybie ograniczonym, bo zgodnie ze specyfikacjg warunkéw zamowienia wymaga, aby licencja miata wazno$¢ od 6 lipca
2024 r. Zatem, wedtug odwotujgcego licencja przekazana Zamawiajgcemu nie bedzie posiadata w ogble wsparcia dla
Windows Server 2008R2.

3.

6. Wymagania dotyczgce centralnej konsoli zarzgdzajgcej
9. Mozliwos¢ integracji konsoli z ustugg z Microsoft Active Directory w $rodowisku wielodomenowym w_zakresie
autoryzaciji uzytkownikéw konsoli administracyjne;.

Odwolujacy podniost, ze oprogramowanie Eset pozwala na mozliwos¢ integracji konsoli z ustugg z Microsoft Active
Directory w $rodowisku wielodomenowym w zakresie autoryzacji uzytkownikéw konsoli administracyjnej, ale tylko i

wytgcznie w Srodowisku lokalnym (on-prem) - https://help.eset.com/protect_admin/11.0/pl-

PL/admin_ar_map_group_to_domain_security_group.html

W zwigzku z tym, ze Zamawiajgcy wymaga:

6. Wymagania dotyczgce centralnej konsoli zarzadzajgcej

1. System centralnego zarzadzania musi by¢ oparty o wersje "w chmurze" z dostepem przegladarkowym niezaleznym od
wersji systemu operacyjnego i posiada¢ mozliwosc¢ integracji z Azure Active Directory Zamawiajgcego.

oraz oczekuje przeprowadzenia wdrozenia chmurowej konsoli zarzgdzajacej i podtgczenia do niej wszystkich aktywnych

w czasie wdrozenia, stacji roboczych zarzgdzanych przez obecnie dziatajacy u Zamawiajgcego serwer zarzgdzajgcy
Symantec Endpoint Security (SES) by Broadcom, nie bedzie miat mozliwosci tej integracji, tym samym punkt nie jest
spetiony. Odwotujgcy podniost, ze powyzsza funkcjonalnoS¢ oprogramowania ESET zostata zweryfikowana przez
odwotujgcego w kilku zrédtach i za kazdym razem otrzymano potwierdzenia, ze oprogramowanie to nie spemia ww.

wymogu. Wskazat, ze potwierdzenie otrzymano zaréwno od dystrybutora oprogramowania ESET, przedstawiciela firmy
Dagma Sp. z 0.0. w trakcie prowadzonej korespondencji e-mail. Odwotujacy podniost, ze tozsama informacja zostata
nam przekazana bezposrednio z dziatu pomocy technicznej ESET.

Odwolujacy wskazat, ze sytuacja podania btednych informacji sugerujgcych, ze oferta spetnia wszystkie kryteria, nawet

gdyby miata zosta¢ przekazana przez zwykly ludzki btad, lekkomysIinoS¢ lub niedbalstwo, moze stanowi¢ dla

Zamawiajgcego fakultatywng podstawe do wykluczenia Wykonawcy w oparciu o art. 109 ust. 1 pkt 8 czy 10 ustawy Pzp.

Zdaniem odwotujgcego, z przyczyn powyzej wskazanych oferta przedstawiona przez Wykonawce Perceptus sp. z o.0.

nie spetnia wszystkich wymagan, a tym samym jest niezgodna z warunkami zamoéwienia. Art. 226 ust. 1 pkt 5 p.z.p.

stanowi, iz zamawiajgcy odrzuca oferte, jezeli jej treS¢ jest niezgodna z warunkami zamoéwienia. Analogiczny zapis

znalazt sie rowniez w ogtoszeniu o zamoéwieniu dostawy. Pomimo tego, Zamawiajgcy nie zweryfikowat w sposéb
prawidtowy kwestii dopuszczalno$ci oferty o parametrach przedstawionych przez Perceptus sp. z 0. o. i dokonat jej

wyboru jako najkorzystniejszej. Kryterium, ktdre zadecydowalo zatem o wygranej ww. oferty, byla wylgcznie cena.

Wedtug odwolujgcego decyzja Zamawiajgcego zostata podjeta w oparciu o btedne zatozenie spetnienia zaréwno przez

Perceptus sp. z 0. 0., jak i przez Vida A.T. wszystkich warunkéw koniecznych, wynikajgcych ze specyfikacji zamowienia.

Za wyjatkiem ceny, w pozostatych kryteriach, powyzsze podmioty otrzymaty bowiem doktadnie takg samg liczbe

punktow, pomimo faktu iz oferta Perceptus sp. z o. 0., jak wykazano powyzej, nie spetnia wymogow zamowienia.

Wedtug odwolujacego, Zamawiajgcy zobowigzany byt na etapie weryfikacji ofert do odrzucenia wybranej jako
najkorzystniejsza oferty Perceptus sp. z 0. 0. Zamawiajgcy, nie odrzucajgc oferty, naruszyt przepisy ustawy, co
ostatecznie doprowadzito do wyboru jako najkorzystniejszej oferty, ktéra nie spelnia wymagan stawianych przez
Zamawiajgcego, a tym samym kreuje stan potencjalnego zagrozenia w zakresie cyberbezpieczenstwa oraz ochrony
danych dla podmiotow, ktére docelowo z zaméwionego oprogramowania antywirusowego bedg korzystaé. Zdaniem
odwotujgcego nieprawidtowe, sprzeczne z przepisami ustawy postepowanie Zamawiajgcego doprowadzito do wyboru
oferty, ktéra nie spetnia podstawowych wymogéw zamowienia. Wybrana oferta sprzeczna jest ponadto z dyrektywami
udzielania zaméwien wynikajgcymi m.in. z art. 17 Pzp. Wedtug odwolujgcego nie sposdb bowiem przyjac, ze
oprogramowanie, ktéremu brak minimalnych, wymaganych przez Zamawiajgcego parametréw jest realizacjg
zamowienia w spos6b zapewniajgcy najlepszg jakos¢ ustugi, czy tez najlepsze efekty zamowienia.

Zamawiajgcy ztozyt odpowiedz na odwotanie, w ktérej wniést o oddalenie odwotania. W odpowiedzi i w trakcie
rozprawy przedstawit uzasadnienie faktyczne i prawne swego stanowiska.
Do postepowania odwotawczego po stronie zamawiajgcego zgtosit przystgpienie wykonawca Perceptus sp. z 0. 0. w



Zielonej Gorze. Ztozyt pismo procesowe, w ktérym wniost o oddalenie odwotania. W odpowiedzi i w trakcie rozprawy
przedstawit uzasadnienie faktyczne i prawne swego stanowiska.
Uwzgledniajac cato$¢ dokumentacji z przedmiotowego postepowania, w tym w szczegolnosci: ogltoszenie o
zamowieniu, postanowienia specyfikacji warunkow zamoéwienia (SWZ), odpowiedzi na pytania dotyczace tresci
SWZ, modyfikacje SWZ, oferte przystepujacego, wezwania zamawiajacego kierowane do wykonawcow w toku
postepowania, odpowiedzi wykonawcow na ww. wezwania, zawiadomienie o wyborze oferty najkorzystniejszej,
zataczniki do pism procesowych stron i uczestnika, jak réwniez bioragc pod uwage oswiadczenia, stanowiska i
dokumenty zlozone przez strony i uczestnika postepowania w trakcie posiedzenia i rozprawy, Krajowa lzba
Odwotawcza ustalita i zwazyta, co nastepuje:
Art. 16 ustawy Pzp stanowi, ze Zamawiajgcy przygotowuje i przeprowadza postepowanie o udzielenie zamowienia w
Sposob:
1) zapewniajgcy zachowanie uczciwej konkurencji oraz réwne traktowanie wykonawcow;
2) przejrzysty;
3) proporcjonalny.
Art. 17 ust. 1 Pzp stanowi, ze Zamawiajgcy udziela zamodwienia w sposob zapewniajgcy:
1) najlepszg jakosc¢ dostaw, ustug, oraz robdt budowlanych, uzasadniong charakterem zamowienia, w ramach srodkdw
ktore zamawiajgcy moze przeznaczy¢ na jego realizacje, oraz
2) uzyskanie najlepszych efektéw zamowienia, w tym efektow spotecznych, $rodowiskowych oraz gospodarczych, o ile
ktorykolwiek z tych efektéw jest moZliwy do uzyskania wdanym zamdwieniu, w stosunku do poniesionych naktadow.
Art. 226 ust. 1 Pzp stanowi, ze Zamawiajgcy odrzuca oferte, jezeli:
5) jej tresc¢ jest niezgodna z warunkami zamowienia;
Ustalono, ze w SWZ zamawiajgcy przewidziat m.in., co nastepuje:
4.1.Przedmiotem zamdwienia jest dostawa licencji oprogramowania antywirusowego z 36 miesiecznym abonamentem dla
jednostek organizacyjnych Uniwersytetu tddzkiego. Szczegdfowy opis przedmiotu zamdwienia zawarty jest w
Zatgczniku nr 1 do SWZ/umowy.
4.2.ZtoZenie oferty na przedmiot zamowienia nie spetniajgcy wszystkich parametrow lub posiadajgcy parametry gorsze
niz zapisane w Zatgczniku nr 1 skutkowac¢ bedzie odrzuceniem oferty.
7. Termin wykonania zamdwienia
7.1.Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ przedmiot zamdwienia wymieniony w Zatgczniku nr 1 do SWZ/umowy w
terminie 14 dni do daty zawarcia umowy. Licencje bedg miaty wazno$¢ od momentu dostarczenia, lecz nie wczesniej niz
od 06 lipca 2024 r. na okres 36 miesiecy.
7.2.Jednodniowe szkolenie dla administratorow z obstugi konsoli zarzgdzajgcej dla 30 oséb w ustalonym wspdlnie przez
Zamawajgcego i Wykonawce w terminie w okresie 14 dni od daty podpisania niniejszej umowy, nie péZniej niz do 05 lipca
2024r.
7.3.Wdrozenie chmurowej konsoli zarzgdzajgcej w terminie 14 dni do daty zawarcia umowy.*
*Zapis zalezny od treSci oferty
15.3.Wykaz o$wiadczen i dokumentéw stanowigcych oferte, ktore sktada Wykonawca :
15.3.1.Wypetniony Formularz Ofertowy, stanowigcym Zatgcznik nr 2 do SWZ/umowy.
15.3.2.Wypetiony Arkusz asortymentowo-cenowy, stanowigcy Zatgcznik nr 1 do SWZ/umowy.
Kolejno ustalono, ze w zatgczniku nr 1 do SWZ (Arkusz asortymentowo-cenowy) zamawiajgcy przewidziat m.in.:

Lp. | Parametry wmagane minimalne Parametry oferowane Liczba sztuk

1. Ogdlne wymagania systemu ochrony antywirusowej z 6000
zaporg ogniowg dla stacji roboczych

1. Petne wsparcie dla systemu operacyjnego Windows
7/8/8.1/10/11

4. Ogdine wymagania systemu ochrony antywirusowej dla
serweréw

1. Petne wsparcie dla systemu Windows Server
2008R2/2012/2012R2/2016/2019/2022

6. Wymagania dotyczace centralnej konsoli zarzagdzajacej




1. System centralnego zarzgdzania musi byc oparty o vners{?
"‘wchmurze"” z dostepem przegladarkowym niezaleznym od
wersji ?&/stemu operacyjnego i posiada¢ mozliwo$c integracji z
Azure Active Directory Zamawajgcego.

9. Mozlivo$c integraz’:{i konsoli z ustugg z Microsoft Active

Directory w $rodowisku wielodomenowym w zakresie
autoryzacji uzytkownikow konsoli administracyjnej.

Kolejno ustalono, ze do uplywu terminu sktadania ofert, oferte zamawiajgcemu ztozyt m.in. przystepujgcy
Perceptus sp. z 0.0 i odwotujgcy.
(por. informacja z otwarcia ofert, na nosniku elektronicznym przekazanym przez zamawiajgcego).
Kolejno ustalono, ze przystepujacy ziozyt wraz z ofertg wypetniony zatgcznik nr 1 (formularz cenowy), w ktorym
oswiadczyt, ze oferuje ESET PROTECT Entry.
(por. oferta przystepujgcego, w aktach sprawy na no$niku elektronicznym przekazanym przez zamawiajgcego).
Kolejno ustalono, ze pismem z dnia 29 maja 2024 r. odwolujgcy wniést do zamawiajgcego o odrzucenie oferty
przystepujacego na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 Pzp z powodu niespetienia wymagan 1.1, 4.1. oraz 6.9. wzoru
zatgcznika nr 1. W piSmie przedstawit argumentacje analogiczng do przedstawionej pdzniej w odwotaniu.
(por. pismo odwotujgcego z dnia 29 maja 2024 r., w aktach sprawy).
Kolejno ustalono, ze w dniu 5 czerwca 2024 r. zamawiajgcy otrzymat pismo Dagma sp. z 0.0. w Katowicach z dnia 5
czerwca 2024 r. W pismie tym ww. podmiot oSwiadczyt, co nastepuje.
W odpowiedzi na Panstwa pytania dotyczgce spetnienia opisu przedmiotu zamdwienia 26/ZP/2024 Dostawa
oprogramowania antywirusowego dla jednostek organizacyjnych Uniwersytetu tddzkiego przez oprogramowanie ESET
przesytamy ponizsze wyjasniania.
1.
Ogdine wymagania systemu ochrony antywirusowej z zaporg ogniowg dla stacji roboczych.
Wyjasnienie:
Systemy operacyjne Windows 7/8/8.1 sg wspierane aktualnie przez rozwigzanie ESET wwersji 9.1. ESET wwersji 9.1 pc
okresie petnego wsparcia bedzie wspierany w trybie Limited Support czyli ograniczona obstuga — oznacza to, Zze produkt
bedzie otrzymywat aktualizacje wszystkich modutow programu (w tym takze bazy sygnatur wirusow), a takze bedzie
moZlino$¢ skorzystania w petni ze wsparcia technicznego, $wiadczonego mailowo i telefonicznie. Dla produktu takze
bedzie dostepna dokumentacja w programie, a pliki instalacyjne bedg caty czas dostepne w repozytorium konsoli
zdalnego zarzgdzania.
https://support-eol.eset.com/pl/policy business/support_levels.html
Wymienione systemy operacyjne sg w peini wspierane przez starsze wersje oprogramowania, ktore nadal sq wspierane,
dlatego punkt 1.1 zostanie spetniony.
2.
Ogodlne wymagania systemu ochrony antywirusowej dla serweréw.
Wyjasnienie:
Systemy operacyjne Windows Server 2008 R2 sg aktualnie wspierane przez rozwigzanie ESET w wersji Server Security
7.3. Po okresie pefnego wsparcia bedg wspierane w trybie Limited Support czyli ograniczona obstuga — oznacza to, Ze
produkt bedzie otrzymywat aktualizacje wszystkich modutow programu (w tym takze bazy sygnatur wirusow), a takze
bedzie moZliwo$¢ skorzystania w petni ze wsparcia technicznego, $wiadczonego mailowo i telefonicznie. Dla produktu
takZe bedzie dostepna dokumentacja w programie, a pliki instalacyjne bedg caty czas dostepne w repozytorium konsoli
zdalnego zarzgdzania.
https://support-eol.eset.com/pl/policy business/support_levels.html
Wymienione systemy operacyjne sg w petni wspierane przez starsze wersje oprogramowania, ktore nadal sq wspierane,
dlatego punkt 4.1 zostanie spetniony.
3.
Wymagania dotyczgce centralnej konsoli zarzgdzajgcey.
WyjaSnienie:
Oprogramowanie ESET pozwala na moZliwo$c¢ integracji konsoli z ustugg z Microsoft Active Directory w Srodowisku
wielodomenowym w zakresie autoryzacji uzytkownikow konsoli administracyjnej.
https://help.eset.com/protect_admin/11.0/pl-PL/admin_ar_map_group_to_domain_security group.htm|
W ramach zaproponowanego pakietu istnieje moZliwo$¢ wdroZenia zarowno konsoli chmurowej oraz konsoli lokalneyj.
Obydwie konsole mogg zosta¢ wdroZzone réwnoczesnie, dzieki czemu punkt 6.9. zostanie spetniony.
4.
Wymagania dotyczgce centralnej konsoli zarzgdzajgcey.

Wyja$nienie:



Konsola centralnego zarzgdzania ESET pozwala na integracje z Microsoft Active Directory Azure — po zmianie
nazewnictwa Microsoft Entra ID. Integracja polega na synchronizacji uzytkownikéw oraz grup uzytkownikéw:
https://help.eset.com/protect_cloud/pl-PL/enrollment_device entra_id.html/
Konsola chmurowa integruje sie z Microsft Entra ID (kiedy$ Microsoft Active Directory Azure), dzieki czemu punkt 6.1.
zostanie spetniony.
(por. pismo Dagma sp. z 0.0. w Katowicach z dnia 5 czerwca 2024 r., w aktach sprawy na no$niku elektronicznym
przekazanym przez zamawiajgcego).

Kolejno ustalono, ze w dniu 7 czerwca 2024 r. zamawiajgcy zawiadomit odwotujgcego o wyborze oferty
przystepujacego jako najkorzystniejszej.
(por. ww. zawiadomienie z dnia 7 czerwca 2024 r., w aktach sprawy na nosniku elektronicznym przekazanym przez
zamawiajgcego).
Odwotanie zastugiwato na uwzglednienie.

Zamawiajgcy swoje minimalne wymogi co do zamawianego asortymentu opisat w zatgczniku nr 1 do SWZ. W
zatgczniku tym, wsrdéd szeregu wymagan minimalnych zamawiajgcy opisat m.in. nastepujace:

Lp. | Parametry wymagane minimalne Parametry oferowane Liczba sztuk

1. Ogdlne wymagania systemu ochrony antywirusowej z 6000
Zapora ogniowa dla stacji roboczych

1. Pefne wsparcie dla systemu operacyjnego Windows
7/8/8. 1/10/1% 4 peracyned

4. Ogdine wymagania systemu ochrony antywirusowej dla
serwerow

1. Petne wsparcie dla systemu Windows Server
2008R2/2012/2012R2/2016/2019/2022

6. Wymagania dotyczgce centralnej konsoli zarzadzajgcej

1. System centralnego zarzgdzania musi byc oparty o vners{?
"‘Wchmurze" z dostepem przegladarkowym niezaleznym od
versji ?&/stemu operacyjnego i posiada¢ mozliwo$c integracji z
Azure Active Directory Zamawajgcego.

9. Mozliwo$c integracji konsoli z ustugg z Microsoft Active
Directory w $rodowisku wielodomenowym w zakresie
autoryzacji uzytkownikdw konsoli administracyjnej.

Podkreslenia wymagato takze, ze w pkt 4.2. SWZ zamawiajgcy przesadzit, zezftoZzenie oferty na przedmiot
Zamowienia nie spetniajgcy wszystkich parametrow lub posiadajgcy parametry gorsze niz zapisane w Zatgczniku nr 1
skutkowaC bedzie odrzuceniem oferty. Jak wynikalo z ww. postanowienia niedopuszczalne bylo odstgpienie od
ktéregokolwiek z wymagan minimalnych wskazanych w zataczniku 1, za$ naruszenie tego zakazu skutkowa¢ miato
odrzuceniem oferty.

Przystepujgcy zaoferowat zamawiajgcemu w formularzu ofertowym i cenowym produkt opisany jako Eset Protect
Entry.

Odwolujacy prawidtowo zarzucit w odwotaniu, Ze zaoferowane przez przystepujgcego rozwigzanie nie odpowiada
wymaganiom zamawiajgcego opisanym w:

a)pkt 1.1, zatgcznika nr 1 do specyfikacji warunkéw zamowienia,

b)pkt 4.1. zatagcznika nr 1 do SWZ

Istota wymagania z pkt 1.1. zatagcznika nr 1 do SWZ sprowadzata sie do tego, aby system ochrony antywirusowej
posiadat Pefne wsparcie dla systemu operacyjnego Windows 7/8/8.1/10/11.

Tymczasem zgodnie z informacjami zawartymi na stronie internetowej producenta oprogramowania:
https://help.eset.com/eea/9/pl-PL/sysreq.html

Wersja 9.1 programu ESET Endpoint Antivirus jest ostatnig, ktora obstuguje systemy Windows 7 i Windows 8.1.

Ponadto na stronie producenta oprogramowania: https://support-
eol.eset.com/en/policy_business/product_tables.html

znajdowata sie informacja o ograniczonym wsparciu/obstudze z ang. Limited Support dla ww. wersji do 30 listopada 2025



r., zas petne wsparcie zakonczyto sie 30 listopada 2023 r.

Z kolei wymaganie z pkt 4.1. zalgcznika nr 1 do SWZ sprowadzato sie do tego, aby system ochrony antywirusowej
dla serwerow posiadat petne wsparcie dla systemu Windows Server 2008R2/2012/2012R2/2016/2019/2022.
Tymczasem zgodnie z informacjami zawartymi na stronie internetowej producenta oprogramowania: https://support-
eol.eset.com/pl/server_2008r2.html oraz stronie

https://support-eol.eset.com/en/policy_business/product_tables.html
ostatnimi wersjami, ktére wspieraty Windows Server 2008R2 byly wersje 7.2.xi 7.3.x.

Znajdowata sie tam takze informacja o ograniczonym wsparciu/obstudze z ang. Limited Support do dnia 30 czerwca
2024 r., zas petne wsparcie skonczylo sie 30 czerwca 2022 r.

Wreszcie, na stronie internetowej producenta https://support-eol.eset.com/pl/policy_business/support_levels.html
znalazto sie wyttumaczenie pojecia ograniczona obstuga i utrudnienia jakie wigzg sie z tg ograniczong obstugg. Zgodnie z
ww. informacjami:

Ograniczona pomoc techniczna jest zazwyczaj ograniczona do pomocy technicznej, a w niektorych przypadkach pomocy
technicznej dla programistéw (gfownie ograniczonej do naprawiania krytycznych btedéw lub luk w zabezpieczeniach). Nie
ma wsparcia dla nowych wersji systemu operacyjnego. Data zakoriczenia ograniczonej pomocy technicznej to data
zakonczenia wsparcia dla danej wersji produktu.

Ograniczona obstuga

*Pomoc techniczna dla programistow - dla tej wersji nie sg dostepne Zadne aktualizacje pomocy technicznej ani obstugi
(popravki bteddw), a bfedy i luki w zabezpieczeniach zostang usuniete w przysztych wersjach produktéw

*Aktualizacje modufow - regularne aktualizacje modutdw sg dostepne dla wszystkich modutéw (w stosownych
przypadkach)

*Zgodnosc¢ z systemami operacyjnymi - zgodno$¢ z nowymi wersjami systemu operacyjnego nie jest gwarantowana

*Pomoc techniczna - pomoc techniczna jest dostepna w przypadku znanych problemoéw «Dokumentacja - artykuty z bazy
wiedzy i aktualizacje pomocy online moga by¢ ograniczone

*Nowe instalatory - produkt nie jest juz dostepny do pobrania z serweréw ESET

Whbrew twierdzeniom zamawiajgcego i przystepujgcego wnioskow przeciwnych do wynikajgcych z ww. strony nie
mozna byto wyprowadzi¢ z pisma firmy Dagma sp. z 0.0. w Katowicach (dystrybutora oprogramowania Eset na terenie
Polski) z dnia 5 czerwca 2024 r. W pi$mie tym wskazano bowiem:

Systemy operacyjne Windows 7/8/8.1 sq wspierane aktualnie przez rozwigzanie ESET wwersji 9.1. ESET wwersji 9.1 pc
okresie petnego wsparcia bedzie wspierany w trybie Limited Support czyli ograniczona obstuga (...).

oraz

Systemy operacyjne Windows Server 2008 R2 sg aktualnie wspierane przez rozwigzanie ESET w wersji Server Security
7.3. Po okresie petnego wsparcia bedg wspierane wtrybie Limited Support czyli ograniczona obstuga (...).

Dokladna analiza tresci tego pisma potwierdzata doktadnie to samo, co wynikalo ze strony internetowej
producenta, a zatem, ze ESET wwersji 9.1 po okresie petnego wsparcia bedzie wspierany w trybie Limited Support czyli
ograniczona obstuga (...)

oraz ze

(...) ESET wwersji Server Security 7.3. Po okresie peinego wsparcia bedg wspierane w trybie Limited Support czyl
ograniczona obstuga (...)

Co wiecej firma Dagma sp. z 0.0. w ww. piSmie powotata sie na te samg strone internetowg producenta co
odwolujacy, a mianowicie https.//support-eol.eset.com/pl/policy business/support_levels.html. Na stronie tej zas znalazto
sie przytoczone juz wczesniej opisanie przez producenta, co rozumie przez pojecie Ograniczona pomoc. Zdaniem Izby
ograniczenia te oznaczaly, ze nie zostat spetiony jednoznaczny wymog zamawiajgcego, ktory oczekiwat ,peinego
wsparcia” dla systemu Windows 7 i Windows 8.1. oraz dla systemu Windows Server 2008R2, a nie jedynie ,wsparcia
ograniczonego”.



W pisSmie procesowym i zatgczonych do niego dowodach przystepujgcy usitowat ponadio wykazac, jakoby
przedmiotem jego oferty w istocie byto oprogramowanie Eset Protect Entry z zakupiong dodatkowg i niestandardowa
opcja ESET Extended Support. Zatgczyt pismo Dagma sp. z 0.0. z dnia 2 lipca 2024 r., w ktorym dystrybutor
oprogramowania o$wiadczyl, ze Zaoferowane oprogramowanie waz z zakupiong opcja ESET Extended Support
zapewnia petne wsparcie dla systemu operacyjnego Windows 7/8/8.1/10/11, ktére oznacza, ze oprogramowanie umoZlinvia
ochrone systemu operacyjnego Windows 7/8/8.1/10/11 oraz zapewnia ich petne wsparcie. Ponadto w pismie tym Dagma
sp. z 0.0. takze oswiadczyt, ze: Zaoferowane oprogramowanie wraz z zakupiong opcjg ESET Extended Supportzapewnia
petne wsparcie dla systemu Windows Server 2008R 2/2012/2012R 2/2016/2019/2022, ktdére oznacza, Ze oprogramowanie
umoZlima ochrone systemu operacyjnego Windows Server 2008R2/2012/2012R2/2016/2019/2022 oraz zapewnia ich
peine wsparcie,

Odnoszac sie do ww. argumentacji i ztozonych dowodoéw Izba stwierdzita, ze z tresci oferty przystepujgcego w
zaden sposob nie wynikato, aby zaoferowat on zamawiajgcemu oprogramowanie Eset Protect Entry z opcjg ESET
Extended Support. Zaréwno w tresci formularza ofertowego przystepujacego jak i w tresSci wypetnionego arkusza
cenowego, przystepujacy oSwiadczyt zamawiajgcemu wytgcznie, ze oferuje jedynie ESET Protect Entry. Prézno tam
byto szukac¢ informaciji o zaoferowaniu takze niestandardowej opcji ESET Extended Support.

O tym, ze przystepujacy zaoferowat zamawiajgcemu oprogramowanie Eset Protect Entry z niestandardowg opcjg
ESET Extended Support nie $wiadczyto pismo od firmy Dagma sp. z 0.0. skierowane do przystepujgcego w dniu 20 maja
2024 r. (zatgcznik do pisma procesowego przystepujgcego). Z pisma tego, opatrzonego datg 20 maja 2024 r. wynikato
jedynie, ze na potrzeby oferty dla zamawiajgcego przystepujacy otrzymat od Dagma sp. z o0.0. oferte obejmujgcy takze
ESET Extended Support. Jednakze w ocenie Izby kwestia ewentualnych wzajemnych uzgodnien dokonywanych miedzy
przystepujacym a firmg Dagma sp. z o0.0. pozostawala bez znaczenia dla ustalenia, co ostatecznie przystepujgcy
zaoferowat zamawiajgcemu. O tym, co zostato zaoferowane decyduje bowiem wytgcznie treS¢ samej oferty ztozonej
zamawiajgcemu przez przystepujgcego.

Jesliby przystepujgcy faktycznie zaoferowat zamawiajgcemu oprogramowanie Eset Protect Entry z niestandardowg
opcja ESET Extended Support, to informacja taka powinna znalez¢ sie w formularzu ofertowym i formularzu cenowym,
ktére stuzyly wszak wykazaniu zgodnosci parametréw oferowanych z parametrami wymaganymi. Skoro
oprogramowanie Eset w wersji standardowej, bez wykupionej dodatkowej opciji, nie spetiato minimalnych wymagan
zmawiajgcego okreSlonych w dokumentach zaméwienia, to rolg wykonawcy bylo wskazanie na zaoferowanie
niestandardowej, dodatkowej opcji w formularzu ofertowym i arkuszu cenowym, czego jednak przystepujgcy nie uczynit.

Ztozenie dokumentdw majgcych $wiadczyé o zaoferowaniu spornej opcji dopiero na etapie postepowania
odwotawczego nalezato uzna¢ za niedopuszczalng w Swietle art. 223 Pzp oraz zasady rownego traktowania
wykonawcow i uczciwej konkurencji wynikajacej z art. 16 Pzp prébe zmiany tresci oferty po terminie sktadania ofert.

Ponadto watpliwo$ci Izby wynikaty z poréwnania pisma Dagma sp. z 0.0. z dnia 5 czerwca 2024 r. podpisanego w
imieniu tej firmy przez pana Grzegorza Klocka, z pismem firmy Dagma sp. z 0.0. z 2 lipca 2024 t. podpisanym w imieniu
Dagma sp. z 0.0. doktadnie przez te sama osobe. W piSmie z dnia 5 czerwca 2024 r. ta sama osoba usitowata wykazacé,
ze dla spetnienia wymogu ,petnego wsparcia”, o ktbrym mowa w zatgczniku nr 1 do SWZ wystarczajace jest Limited
Support. Jednakze juz w piSmie z dnia 2 lipca 2024 r., dla wykazania zgodno$ci z wymogami ,pelnego wsparcia”, ta
sama osoba powotywata sie na zakupienie przez przystepujgcego niestandardowej opcji ESET Extended Support. Jesli
w ocenie Dagma sp. z o0.0. dla zapewnienia petnego wsparcia, o ktérym mowa w zatgczniku nr 1 do SWZ, konieczne
bylo jednak skorzystanie z Rozszerzonego Wsparcia Eset (ESET Extended Support), jak utrzymywano w pismie z dnia
2 lipca 2024 r., to twierdzenia o tym, ze wystarczajace jest do tego standardowe Limited Support, o ktbrym mowa w
piSmie z dnia 5 czerwca 2024 r, jest niewiarygodne.

Ponadto na marginesie dostrzezenia wymagato, ze z pkt 2.4. zatgczonych do pisma przystepujgcego Warunkéw
korzystania z Rozszerzonego Wsparcia Eset wynikalo, Ze korzystanie z Rozszerzonej pomocy technicznej nie
gwarantuje, ze uzyska taki sam poziom ochrony, jak w przypadku najnowszej wersji odpowiednich produktéw ESET .
Zatem, nawet jesSli to Rozszerzone Wsparcia Eset (ESET Extended Support) zostatoby zaoferowane przez
przystepujacego, co jednak w zaden sposo6b nie wynikato z tresci jego oferty, to nie oznaczato to jednak zréwnania z
petnym wsparciem.

Kierujgc sie powyzszymi rozwazaniami lzba stwierdzita, ze tre$¢ oferty przystepujgcego okazata sie niezgodna z
wymaganiami zamawiajgcego opisanymi w:

a)pkt 1.1, zatgcznika nr 1 do specyfikacji warunkow zaméwienia,



b)pkt 4.1. zatgcznika nr 1 do SWZ

W dalszej kolejnosci Izba stwierdzita, ze odwolujgcy stusznie zarzucit, iz tres¢ oferty przystepujacego jest niezgodna
takze z wymaganiami zamawiajgcego opisanymi w pkt 6.9. zw. z pkt 6.1. w zw. z pkt 1.4 zatgcznika nr 1 do specyfikaciji
warunkéw zamowienia.

W pkt 6. Zatgcznika nr 1 do SWZ Wymagania dotyczgce centralnej konsoli zarzgdzajgcef’, w ppkt 9 zamawiajacy
okreslit parametr minimalny, wymagany: ,MoZliwos$¢ integracji konsoli z ustugg z Microsoft Active Directory w Srodowisku
wielodomenowym w zakresie autoryzacji uzytkownikdw konsoli administracyjney’.

W tym kontekscie istotne byto to, ze jednoczesnie w pkt 6 zatgcznika nr 1 do SWZ ,wymagania dotyczace
centralnej konsoli zarzadzajacej’, w ppkt 1 zamawiajgcy okreslit drugi parametr wymagany minimalny, zgodnie z ktérym:
System centralnego zarzadzania musi by¢ oparty o wersje "w chmurze" z dostepem przegladarkowym niezaleznym od
wersji systemu operacyjnego i posiada¢ moZliwo$c integracji z Azure Active Directory Zamawiajgcego.

Jak wykazat odwotujgcy, oprogramowanie Eset pozwala na mozliwos¢ integracji konsoli z ustugg z Microsoft
Active Directory w srodowisku wielodomenowym w zakresie autoryzacji uzytkownikow konsoli administracyjnej, ale tylko i
wytgcznie w Srodowisku lokalnym. Powyzsze wynikato z korespondencji mailowej z dnia 28 maja 2024 r. zatgczonej
przez odwotujgcego do odwotania. Na pytanie odwolujgcego: podpytaj prosze Waszych inz. czy cloudowe wversje Eseta
dajg moZliwo$c¢ integracji konsoli z ustugg Microsoft Active Directory w Srodowisku wielodomenowym w zakresie
autoryzacji uzytkownikow konsoli administracyjnej?

Pan R.K. z formy Dagma sp. z 0.0. (autoryzowanego dystrybutora na Polske oprogramowania ESET) o$wiadczyt:

nie ma takiej moZliwo$ci. ESET obiecywat, Ze to zaimplementuje, ale jeszcze nie wiadomo kiedy bedzie ta funkcjonalnosc
dostepna.

Powyzsze wynikato takze z odpowiedzi mailowej z dnia 29 maja 2024 r. uzyskanej z dziatlu pomocy technicznej
ESET. Na pytanie odwolujgcego:

Czy ESET PROTECT, mam tutaj na mysli wersje chmurowg, oferuje jakikolwiek mechanizm integracji z AD, ktory
pozwalatby na logowanie sie do konsoli poswiadczeniami uZytkownika domenowego? Nie chodzi mi o synchronizacje

komputeréw i uzytkownikéw za pomocg dedykowanego agenta opisang na stronie https.//help.eset.com/protect_cloud/en-

US/protect_cloud_synchronize_with_ad.html.

Pan K.A. z Dzialu Pomocy Technicznej ESET odpowiedziatna ten moment nie ma takiej mozliwosci, natomiast temat
znajduje sie na liscie Feature requests.

Nie mozna byto sie zgodzi¢ ze stanowiskiem przystepujgcego wyrazonym w jego piSmie procesowym, jakoby
Zamawigjgcy nie wymagat tego aby wersja chmurowa konsoli miata moZliwos¢ integracji z Azure Active Directory; owg
mozliwo$¢ miat mie¢ system zbudowany przez Wykonawce. Owszem parametr z ppkt 1 pkt 6 zatagcznika nr 1 do SWZ
brzmiat: System centralnego zarzadzania musi by¢ oparty o wersje "w chmurze" z dostepem przeglagdarkowym
niezaleznym od wersji systemu operacyjnego i posiada¢ moZliwo$c¢ integracji z Azure Active Directory Zamawiajgcego.
Jednakze uszto uwadze przystepujgcego, ze powotywany przez niego ppkt 1 znajdowat sie w pkt 6 zatgcznika nr 1 do
SWZ zatytutowanym ,wymagania dotyczgce centralnej konsoli zarzgdzajgcej’. Wobec powyzszego wymaog z pkt 6 ppkt 1
z pewnoscig byt wymogiem dotyczgcym sie do centralnej konsoli zarzgdzajgcej, a nie tylko systemu zbudowanego przez
wykonawce.

Przystepujgcy w piSmie procesowym os$wiadczyt réwniez, ze zamierza zbudowacC $rodowisko, w ktorym
znajdowac sie beda:

a. Konsola administracyjna - ktéra umozliwia integracje z ustugg Microsoft Active Directory w Srodowisku
wielodomenowym w zakresie autoryzacji uzytkownikoéw konsoli administracyjnej — zostanie posadowiona ,lokalnie”,

b. Konsola zarzgdzajaca, ktéra bedzie dostepna z poziomu chmury, z logowaniem przeglgdarkowym.

Dodatkowo przystepujgcy argumentowat, ze Zamawiajgcy nie wykluczyt zbudowania systemu w oparciu o
pojedynczg zarzgdzajgcg centralng konsole chmurowg i lokalng administracyjng konsole wspomagajgcg dostepng
lokalnie. Na okoliczno$¢, iz takie rozwigzanie jest technicznie mozliwe przystepujacy w swym piSmie procesowym
powotlat sie na:

- zrzut  ekranowy ze strony Pomocy firmy ESET  (https://help.eset.com/protect_install/10.1/pl-
PL/supported_products_install.html )



- Pismo z dnia 02.07.2024 r. Dagma Sp. z o. o. oficjalnego przedstawiciela rozwigzan ESET na rynek polski.

Jednakze w ocenie Izby takie rozwigzanie pozostawatoby w sprzecznosci z innym wymaganiem zawartym w pkt
1 zalgcznika nr 1 do SWZ ,0gdine wymagania systemu ochrony antywirusowej z zaporg ogniowg dla stacji roboczych’,
gdzie w ppkt 4 zamawiajgcy sformutowat nastepujgcy parametr wymagany (minimalny): ,,Ochrona antywirusowa wyZzej
wymienionego systemu monitorowana i zarzgdzana za pomoca pojedynczej, centralnej konsoli.

Jak wynikato z ww. wyraznego wymagania, zamawiajgcy przewidziat monitorowanie i zarzgdzanie za pomocag
pojedynczej, centralnej konsoli a nie za pomocg dwdch konsol, jednej administracyjnej posadowionej lokalnie i jednej
zarzgdzajgcej dostepnej z poziomu chmury.

Wobec powyzszego Izba stwierdzita, ze treS¢ oferty przystepujgcego jest niezgodna takze z wymaganiami
zamawiajgcego opisanymi w pkt 6.9. zw. z pkt 6.1. w zw. z pkt 1.4 zalgcznika nr 1 do specyfikacji warunkéw
zamowienia.

Potwierdzity sie zatem zarzuty przedstawione w odwotaniu.

Stosownie do art. 553 ustawy Pzp,o0 oddaleniu odwotania lub jego uwzglednieniu Izba orzeka w wyroku. W
pozostatych przypadkach Izba wydaje postanowienie. Orzeczenie Izby, o ktbrym mowa w pkt 1 sentencji, miato charakter
merytoryczny, gdyz odnosito sie do uwzglednienia odwotania. Z kolei orzeczenie Izby zawarte w pkt 2 sentencji miato
charakter formalny, gdyz dotyczyto kosztéw postepowania, a zatem byto postanowieniem. O tym, ze orzeczenie o
kosztach zawarte w wyroku Izby jest postanowieniem przesadzit Sad Najwyzszy w uchwale z 8 grudnia 2005 r. Ill CZP
109/05 (OSN 2006/11/182). Z powotanego przepisu art. 553 ust. 1 ustawy Pzp wynika zakaz wydawania przez Izbe
orzeczenia o charakterze merytorycznym w innej formie anizeli wyrok. Z uwagi zatem na zbieg w jednym orzeczeniu
rozstrzygnie¢ o charakterze merytorycznym (pkt 1 sentencji) i formalnym (pkt 2 sentencji), cate orzeczenie musiato
przybrac¢ posta¢ wyroku.

Zgodnie z przepisem art. 554 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, Krajowa Izba Odwotawczauwzglednia odwofanie w cafosci
lub w cze$ci, jeZeli stwierdzi naruszenie przepisow ustawy, ktére miato wptyw lub moZe miec istotny wptyw na wynik
postepowania o udzielenie zamowienia, konkursu lub systemu kwalifikowania wykonawcéw W analizowanej sprawie
stwierdzone naruszenia ustawy Pzp mialy wptyw na wynik postepowania, gdyz zamawiajgcy wybrat jako
najkorzystniejszg oferte ztozong przez przystepujgcego, ktéra podlegata odrzuceniu.

W Swietle art. 554 ust. 3 pkt 1 ustawy Pzp, uwzgledniajgc odwotanie, I1zba moze jezeli umowa nie zostata
zawarta:

a) nakaza¢ wykonanie lub powtorzenie czynno$ci zamawiajgcego albo
b) nakazaé¢ uniewaznienie czynno$ci zamawiajgcego, albo

c) nakaza¢ zmiane projektowanego postanowienia umowy albo jego usunigcie, jezeli jest niezgodne z przepisami
ustawy.

Na ww. podstawie Izba nakazata zamawiajgcemu uniewaznienie czynnosci wyboru oferty najkorzystniejszej,
powtoérzenie czynnosci badania i oceny ofert, w tym wykonanie czynnosci odrzucenia oferty przystepujgcego na
podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp z powodu niezgodnosci treSci tej oferty z wymaganiami zamawiajgcego
opisanymi w pkt 1.1, w pkt 4.1. oraz w pkt 6.9. zw. z pkt 6.1. w zw. z pkt 1.4 zalgcznika nr 1 do specyfikacji warunkéw
zamowienia.

Wobec powyzszego, na podstawie art. 554 ust. 1 pkt 1 i art. 554 ust. 3 pkt 1 ustawy Pzp, orzeczono jak w pkt 1
sentenciji.

Zgodnie z art. 557 ustawy Pzp,w wyroku oraz w postanowieniu koriczgcym postepowanie odwotawcze Izba
rozstrzyga o kosztach postepowania odwotawczego. Z kolei w Swietle art. 575 ustawy Pzp, strony oraz uczestnik
postepowania odwofawczego wnoszacy sprzeciw ponoszg koszty postepowania odwotawczego stosownie do jego wyniku.

Jak wskazuje sie w piSmiennictwie, regula ponoszenia przez strony kosztéw postepowania odwotawczego
stosownie do wynikéw postepowania odwotawczego oznacza, ze ,0bowigzuje w nim, analogicznie do procesu cywilnego,
zasada odpowiedzialno$ci za wynik procesu, wedfug ktorej koszty postepowania obcigZajg ostatecznie strone
orzegrywajgcg” sprawe (por. art. 98 § 1 k.p.c.)” Jarostaw Jerzykowski, Komentarz do art. 192 ustawy - Prawo zamowien
publicznych, w: Dzierzanowski W., Jerzykowski J., Stachowiak M. Prawo zamdwien publicznych. Komentarz, LEX, 2014,
wydanie VI.



W analizowanej sprawie Izba uwzglednita odwotanie. Odpowiedzialno$¢ za wynik postepowania ponosit zatem
zamawiajacy. Na koszty postepowania skfadat sie wpis od odwotania uiszczony przez odwotujgcego w kwocie 7.500 zi,
oraz koszty wynagrodzenia petnomocnika odwotujgcego w wysokosci 3.600 zt, ustalone na podstawie spisu kosztéw

zlozonego do akt sprawy.

Biorgc powyzsze pod uwage, o kosztach postepowania odwotawczego orzeczono stosownie do wyniku
postepowania - na podstawie art. 557 oraz art. 575 ustawy Pzp oraz w oparciu o przepisy § 7 ust. 1 pkt 1 w zw. z § 5 pkt
2 lit. b rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie szczegdtowych rodzajéw kosztow
postepowania odwotawczego, ich rozliczania oraz wysokosci i sposobu pobierania wpisu od odwotania (Dz. U. z 2020 .

poz. 2437).

Przewodniczacy...........coeeveeennnns



