Sygn. akt: KIO 2550/24
WYROK
Warszawa, dnia 13 sierpnia 2024 r.
Krajowa Izba Odwotawcza - w skiadzie:

Przewodniczacy: Ernest Klauzinski
Protokolantka: Klaudia Kwadrans

po rozpoznaniu na rozprawie odwotania wniesionego do Prezesa Krajowej Izby Odwolawczej 19 lipca 2024 r. przez
odwotujgcego: wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia: Mastermind Media sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie oraz R.S. prowadzgcego dziatalno$é gospodarczg pod firmg R.S. ul. Sarmacka 12G/59, 02-972
Warszawa w postepowaniu prowadzonym przez zamawiajgcego: Wojewodztwo Warminsko - Mazurskie z siedzibg w
Olsztynie
przy udziale uczestnika po stronie zamawiajgcego: wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych
sie o udzielenie zaméwienia Euvic Media sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, Bringmore Advertising sp. z 0.0. z siedzibg
w Chorzowie oraz Partner of Promotion sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

orzeka:

1.Uwzglednia odwotanie i nakazuje zamawiajagcemu:
1.1uniewaznienie czynnosci wyboru oferty najkorzystniejszej,
1.2uniewaznienie czynnosci odrzucenia oferty Odwotujgcego,
1.3powtorzenie badania i oceny ofert z uwzglednieniem oferty Odwotujgcego.
2.Kosztami postepowania obcigza zamawiajgcego i:
2.1zalicza w poczet kosztow postepowania odwotawczego kwote 15 000 zt 00 gr (stownie: pietnascie tysiecy
ztotych zero groszy) uiszczong przez odwotujgcego tytutem wpisu od odwotania,
2.2zasgdza od zamawiajgcego na rzecz odwotujgcego kwote 15 000 zt 00 gr (stownie: pigtnascie tysiecy ztotych
zero groszy) tytutem zwrotu kosztéw postepowania odwotawczego.

Na orzeczenie - w terminie 14 dni od dnia jego doreczenia - przystuguje skarga
za posrednictwem Prezesa Krajowej lzby Odwolawczej do Sgdu Okregowego w Warszawie - Sgdu Zamowien
Publicznych.

PrzewodniCZacy .......coouiiieiiie e

Sygn. akt: KIO 2550/24
Uzasadnienie

Wojewodztwo Warminsko - Mazurskie z siedzibg w Olsztynie (dalej: Zamawiajacy) prowadzi na podstawie przepisow
ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych

(tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605, dalej: Pzp) postgpowanie o udzielenie zamodwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego pn.: ,Promocja gospodarcza Warmii i Mazur 2024+” (Numer referencyjny: ZP.272.1.14.2024) zwane
dalej postepowaniem.

Ogtoszenie o zamoéwieniu zostato opublikowane w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej

w 6 marca 2024 r. pod numerem 137803-2024, numer wydania: Dz.U. S: 47/2024.

19 lipca 2024 r. wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zaméwienia: Mastermind Media sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie oraz R.S. prowadzacy dziatalno$é gospodarczg pod firmg R.S. ul. Sarmacka 12G/59, 02-972 Warszawa
(dalej: Odwotujacy), wniesli odwotanie i zarzuci Zamawiajgcemu naruszenie :

1.art. 226 ust. 1 pkt 5 Pzp,

2.art. 239 ust. 1 Pzp.
Odwotujgcy wnidst o uwzglednienie odwotania i nakazanie Zamawiajgcemu:

1.uniewaznienia czynnosci wyboru oferty najkorzystniejszeyj;

2.uniewaznienia czynnosci odrzucenia oferty Odwotujgcego;

3.powtoérzenia badania i oceny ofert z uwzglednieniem oferty Odwotujgcego.
W uzasadnieniu zarzutéw odwotania Odwotujacy wskazat:

1.Uzasadnienie do zarzutu z art. 226 ust. 1 pkt 5 Pzp



Zamawiajgcy dokonat odrzucenia oferty Odwotujgcego na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 Pzp i wskazat na niezgodno$¢
oferty z warunkami zamowienia polegajacg na niezgodnosci probki (przedmiotowy srodek dowodowy) z wymogami SWZ
dotyczgcymi prébki.

Odwotujacy podkreslit, ze w Swietle postanowien SWZ celem ziozenia przedmiotowych Srodkéw dowodowych byta
ocena oferty w ramach kryteriéw oceny ofert, a nie w celu potwierdzenia zgodnosci oferty z OPZ. W konsekwenc;ji, w
przypadku stwierdzenia, ze probka posta do publikacji na portalu Facebook nie zawiera obligatoryjnego linku okreslonego
w SWZ, Zamawiajgcy nie miat podstaw do odrzucenia oferty Odwolujgcego z postepowania.

Zamawiajgcy w uzasadnieniu odrzucenia odniost sie tylko do rozdziatu X zapominajgc, ze ten sam zakres jest
zamieszczony w rozdziale XXXI przy kryteriach oceny ofert.

Zamawiajgcy winien obnizy¢ liczbe punkiéw w podkryterium: zawiera jasno sprecyzowany komunikat dostosowany do
grupy odbiorcow (0-3 pkt.)

2.Uzasadnienie do zarzutu art. 239 ust. 1

Oferta Odwotujgcego mimo spetnienia wszystkich wymagan zostata odrzucona i nie podlegata ocenie. Nawet gdyby
Zamawiajgcy przyznat mniejszg liczbe punktdw w podkryterium ,zawiera jasno sprecyzowany komunikat dostosowany
do grupy odbiorcow (0-3 pkt.)” to oferta Odwoltujgcego réwniez w wyniku powtoérnego badania i oceny oferty uzyskataby
status oferty najkorzystniejsze;.

Zamawiajgcy, mimo wezwania ze strony sktadu orzekajgcego, nie ztozyt odpowiedzi

na odwotanie ani nie stawit sie na rozprawie. Przystepujgcy twierdzit, Ze otrzymat kopie odpowiedzi Zamawiajgcego na
odwolanie zawierajgcej oswiadczenie o uwzglednieniu odwotania w catosci, ale takie oSwiadczenie Zamawiajgcego nie
wplyneto do Izby do czasu zamknigcia rozprawy.

Przystepujacy w piSmie procesowym z 12 sierpnia 2024 r. zaprzeczyt twierdzeniom Odwotujgcego i wniést o oddalenie
odwotania.

Po przeprowadzeniu rozprawy Izba, uwzgledniajac dokumentacje przedmiotowego postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego, w tymw szczegdlnosci
tres¢ SWZ, jak rowniez biorac pod uwage oswiadczenia i stanowiska Odwolujacego oraz Przystepujacego
zawarte w odwolaniu i piSmie procesowym, a takze wyrazone ustnie na rozprawie i odnotowane w protokole,
ustalita i zwazyla, co nastepuje.
Izba stwierdzita, Ze nie zostata wypetniona Zzadna z przestanek ustawowych skutkujgcych odrzuceniem odwotania,
wynikajgcych z art. 528 Pzp.
Przystepujac do rozpoznania odwotania, Izba ustalita wystgpienie przestanek z art. 505 ust. 1 Pzp, tj. istnienie po stronie
Odwotujgcego interesu w uzyskaniu zamowienia oraz mozliwoSci poniesienia przez niego szkody w wyniku
kwestionowanych czynnosci zamawiajgcego.
Majgc na uwadze powyzsze Izba merytorycznie rozpoznata ztozone odwotanie uznajgc,
ze zastuguje ono na uwzglednienie.
Rozpoznajgc odwotanie Izba przeprowadzita wszystkie wnioskowane przez Strony dowody
z dokumentoéw, a takze z:
1.dokumentacji postepowania, ze szczegélnym uwzglednieniem SWZ oraz uzasadnienia odrzucenia oferty
Odwolujgcego z postepowania.
Izba ustalita, co nastepuje:
W SWZ znajdujg sie nastepujgce postanowienia istotne dla rozstrzygniecia odwotania:
X. Informacja o przedmiotowych $rodkach dowodowych
|. Zamawiajgcy zagda od Wykonawcy ztozenia n/w przedmiotowego $srodka dowodowego, kitéry bedzie podlegat ocenie
ofert w kryterium oceny ofert:
1),Wstepna koncepcja kampanii my$l przewodnia, wokét ktérej zostanie zbudowana cata koncepcja kreatywna
kampanii
Wstepna koncepcja kampanii - w jezyku polskim, powinna zawiera¢ nastepujace elementy:
a)Opis zatozen kampanii, strategii komunikaciji i prowadzenia dziatan w ramach kampanii,
b)Probka posta z grafikg do opublikowania na Facebooku (w jezyku polskim),
c)Prébka advertoriala (autoreklamy) z grafikg do opublikowania w prasie
(w jezyku polskim);
d)Zamierzone wskazniki do osiggniecia.



Ad. b) Prébka posta z grafikg do opublikowania na Facebooku w jezyku polskim musi zawiera¢ treS¢ posta wraz z
grafikg, propozycjg hashtagéw i link do strony https://invest.warmia.mazury.pl. Hasto, na podstawie ktérego ma
powstaé post to:

»Warmia. Mazury. Zdrowe zycie, czysty zysk”. Tematyka posta powinna nawigzywac
do promocji gospodarczej Warmii i Mazur wraz z zachetg do zainwestowania w regionie lub nawigzania
wspotpracy z firmami z regionu.

Przedstawiona probka posta z grafikg stanowita bedzie element oceny ofert w ramach kryterium oceny ofert ,Wstepna

koncepcja kampanii”.

(..r)

2.Przedmiotowy srodek dowodowy, o kiérym mowa w ust. | nalezy ztozy¢ wraz z oferts.

3.Jezeli Wykonawca nie ztozy przedmiotowych $rodkéw dowodowych lub ztozone przedmiotowe $srodki dowodowe

sg niekompletne, Zamawiajgcy nie bedzie wzywat
do ich zlozenia lub uzupetnienia.

4.Zamawiajgcy moze zadac¢ od Wykonawcow wyjasnien dotyczgcych tresci przedmiotowych srodkéw dowodowych.
XXXI. Opis kryteriow oceny ofert wraz z podaniem wag tych kryteriéw i sposobu oceny ofert

1.Kryteria wyboru oferty i ich znaczenie :
Cena — znaczenie kryterium — 50 %
Wstepna koncepcja kampanii — 50%

2.Sposéb oceny oferty:
(-..)

2)Wstepna koncepcja kampanii:

W kryterium ,W stepna koncepcja kampanii” ocenie bedzie podlega¢ ztozona wraz z ofertg W stepna koncepcja kampanii

w elemencie kreatywnosci, spojnosci probek materiatow tekstowych i wizualnych oraz wskaznikéw, ktére zamierza

osiggna¢ Wykonawca zgodnie

z ponizszymi definicjami.

Kreatywno$¢ rozumiana, jako pomyst na realizacje kampanii powinien by¢ oryginalny, niepowtarzalny, jedyny w swoim

rodzaju, wyroézniajgca sie sposrod innych kampanii medialnych. Oceniane bedzie, czy pomyst na przeprowadzenie

kampanii jest niekonwencjonalny i spojny we wszystkich wymaganych kanatach komunikacji, zwracajgcy

na siebie uwage, konkretny, wzbudzajgcy emocje, doktadnie komunikujgcy wartos¢

dla odbiorcy;

Spéjnos¢ prébek materiatow tekstowych i wizualnych - rozumiana, jako spojnos¢é kompozycyjna tresci z grafika,

zrozumiata tres¢, dbatos¢ o wiasciwy dobor form graficznych, takich jak: sposob potraktowania przestrzeni, dobor

kolorystyki, tatwo$¢ rozumienia

i postrzegania przekazu wynikajgcego z tekstu oraz jego czytelnoS¢. Poprzez spéjnoS¢ Zamawiajgcy rozumie takie

zaplanowanie i wykonanie dziatan, ktére poprzez swoje kompleksowe podejscie oraz konsekwencje w formie i przekazie,

zgodno$¢ w koncepciji kreatywnej wystepujacg miedzy wszystkimi dziataniami i wykonanymi materiatami, wykorzystanie

wielu srodkéw przekazu jednoczes$nie, realizacje dziatan promocyjno- informacyjnych, ktore sie nawzajem uzupetniajg i

wynikajg z innych podjetych dziatan

w ramach zaméwienia — wptywaja na wzrost efektywnosci promociji i informaciji;

Wskazniki — rozumiane jako policzalne rezultaty kampanii, liczone oddzielnie dla kazdego kanatu komunikacji.

»Wstepna koncepcja kampanii” (w jezyku polskim) ztozona wraz z ofertg powinna zawiera¢ elementy szczeg6towo

okreslone w rozdziale X SWZj.:
a)Opis zatozen kampanii, strategii komunikaciji i prowadzenia dziatan w ramach kampanii kreatywne;j ;
b)Probka posta z grafikg do opublikowania na Facebooku (w j. polskim);
c)Prébka advertoriala (reklamy) z grafikg do opublikowania w prasie (w j. polskim);
d)Zamierzone wskazniki do osiggniecia.

Element ,Wstepnej koncepcji kampanii” okreSlonej w punkcie a): Opis zatozen kampanii,strategii komunikacji i

prowadzenia dziatarn w ramach kampanii kreatywnej (Big idea) czyli mys| przewodnia, wokét ktérej zostanie zbudowana

cata koncepcja kreatywna kampanii zostanie oceniona przez kazdego z merytorycznych czfonkéw komisji przetargowej

w nastepujgcy sposoéb:

Krétki opis zatozen kampanii oceniany w skali 0-5 pkt. — Zamawiajgcy bedzie oceniat,

czy Wykonawca wykazat sie kreatywnoscia, w przypadku propozycji mysli przewodniej, wokét ktorej zbudowana bedzie

cata koncepcja kreatywna, czy wykazat kreatywne podejscie

do realizacji kampanii, czy zatozenia sg zbiezne z celami, ktére chce osiggng¢ Zamawiajacy, czy wrazenia, jakie

Wykonawca chce wywrze¢ na odbiorcach sg zbiezne z celami kampanii;



Cel og6lny kampanii oceniany w skali 0-2 pkt. — Zamawiajgcy bedzie oceniat atrakcyjno$é
i mierzalnos¢ celu zatozonego przez Wykonawce;
Opis dziatan oceniany w skali 0-4 pkt. — Zamawiajgcy bedzie oceniat, czy dziatania zaproponowane przez Wykonawce
sg kreatywne, wykorzystujgce najnowsze technologie
i najnowsze trendy marketingowe, czy dobrane dziatania bedg realizowaty sformutowane cele kampanii, czy dziatania
posiadajg wspolne elementy;
Wstepna linia kreatywna (graficzna) oceniana w skali 0-5 pkt. — Zamawiajacy bedzie oceniat, czy zaproponowana linia
graficzna jest spojna z zatozeniami kampanii, ogdinym przestaniem kampanii i charakterystyka grup docelowych, czy jest
atrakcyjna wizualnie i zgodna
z najnowszymi trendami graficznymi,
Grupa docelowa oceniana w skali 0-3 pkt. — Zamawiajgcy bedzie oceniat, czy dziatania zaproponowane w opis zatozen
kampanii sg odpowiednie w stosunku do wnioskow opisanych w ramach analizy grupy docelowej, czy oczekiwania,
motywacje oraz korzysci grupy docelowej zostaty prawidtowo sformutowane, czy zaproponowane dziatania bedg zbiezne
z potrzebami grupy docelowej kampanii;
Kanaty komunikacji oceniany w skali 0-1 pkt. — Zamawiajacy bedzie oceniat, czy wykonawca zaproponuje dodatkowe
formy promociji, kanaty komunikacji inne niz opisane w SOPZ. Jesli Wykonawca zaproponuje min. jedng dodatkowag
forme promociji, ktéra spetnia warunek spéjnosci z celami kampanii i pozostatymi elementami kampanii, otrzyma 1 pkt.
Element Wstepnej koncepcji kampanii okreslonej w punkcie b) Prébka posta z grafikg
do opublikowania na Facebooku (w j. polskim).
Hasto, na podstawie ktérego ma powsta¢ post powinno brzmie¢: ,Warmia i Mazury. Zdrowe zycie, czysty zysk’, a
tematyka powinna dotyczy¢ promociji gospodarczej z zachetg
do zainwestowania w regionie lub do wspotpracy z firmami z regionu. Tre$¢ posta powinna uwzglednia¢ hashtagi i link do
strony https://invest.warmia.mazury.pl/en, powinna rowniez uwzglednia¢ specyfike publikacji na Facebooku.
Tre$¢ posta wraz z grafikg zostanie oceniona przez kazdego z merytorycznych cztonkow komisji przetargowej w
zakresie:
- spojnos¢ prébek materiatow tekstowych i wizualnych ocenianych w skali 0-2 pkt; Zamawiajgcy bedzie oceniat, czy
probki materiatéw tekstowych i wizualnych sg spojne,
tj. czy grafika jest zbiezna z tematem, czy motywy graficzne uzupetniajg tekst, czy tekst
i grafika tworzg spojng catos¢.
- kreatywno$¢ oceniana w skali 0-15 pkt; zgodnie z powyzsza definicjg - Zamawiajacy bedzie oceniat, czy: post jest
napisany jezykiem wzbudzajgcym zainteresowanie odbiorcow (0-3 pkt.); post jest napisany jezykiem zachecajgcym do
interakciji (0-3 pkt.); post jest opatrzony grafikg spdjng z key-visualem kampanii (0-3 pkt.); post zawiera elementy viralowe,
bedace zachetg do dalszego udostepniania (0-3 pkt.); zawiera jasno sprecyzowany komunikat dostosowany do grupy
odbiorcow (0-3 pkt.).
Element W stepnej koncepcji kampanii okreslonej w punkcie c): Prébka advertoriala z grafikg do opublikowania w prasie
(w j. polskim) zawierajgca maks. 1000 znakdw ze spacjami.
Prébka musi zawiera¢ kolorowy element graficzny nawigzujgcy do Warmii i Mazur, ktéry oddziatywa¢ bedzie na ukiad
tekstu, jego rozmieszczenie w sposéb atrakcyjny i przykuwajgcy uwage czytelnika, np. powodujgc niekonwencjonalne
rozmieszczenie liter, wyrazéw. CatoS¢ musi sie zmiesci¢ w formacie A4.
Inspiracjg do napisania artykutu jest hasto ,Warmia. Mazury. Zdrowe zycie, czysty zysk”
i zacheta do inwestowania na Warmii i Mazurach lub nawigzania wsp&ipracy z firmami
z regionu. Prébka ta zostanie oceniona przez kazdego z merytorycznych czionkéw komisji przetargowej w zakresie:

ospOjnos¢ probek materiatdw tekstowych i wizualnych oceniana w skali 0-2 pkt. Zamawiajacy bedzie oceniat, czy

probki materiatow tekstowych i wizualnych sg spdjne, tj. czy grafika jest zbiezna z tematem, czy motywy
graficzne uzupetniajg tekst, czy tekst i grafika tworzg spéjng catosé.

Kreatywno$¢ oceniana w skali 0-15 pkt — Zamawiajacy bedzie oceniat, czy:

eprébka jest napisana jezykiem wzbudzajgcym zainteresowanie odbiorcéw (0-6 pkt.);

eprobka jest opatrzona grafikg spdjng z key-visualem kampanii (0-3 pkt.);

eprobka zawiera elementy viralowe, bedgce zachetg do dalszego udostepniania (0-4 pkt.);

eprébka zawiera jasno sprecyzowany komunikat dostosowany do grupy odbiorcéw

(0-2 pkt.).

()
9 lipca 2024 r. Zamawiajacy poinformowat o wyborze najkorzystniejszej oferty w postepowaniu oraz o odrzuceniu z
postepowania m. in. oferty Odwotujgcego. W uzasadnieniu czynno$ci Zamawiajacy wskazat:
~Zamawiajgcy wymagat, zgodnie z zapisami X SWZ aby Wykonawca ztozyt przedmiotowy Srodek dowodowy, ktory



bedzie podlega¢ ocenie ofert w kryterium oceny ofert — Wstepna koncepcja kampanii.

Zgodnie z Rozdziatem X ust. 1, pkt 1, lit. b SWZ ztozona przez Wykonawce probka posta

z grafikg do opublikowania na Facebooku w jezyku polskim, musi zawiera¢ tre$¢ posta wraz

z grafikg, propozycjg hashtagow i link do strony https://invest.warmia.mazury.pl.

Ztozona przez Wykonawce probka posta z grafikg do opublikowania na Facebooku nie zawiera linka do strony
https://invest.warmia.mazury.pl. co jest niezgodne z warunkami okre$lonymi przez Zamawiajgcego”.

Biorac pod uwage ustalony i opisany stan faktyczny Izba uznata, ze czynno$¢ polegajgca

na odrzuceniu oferty Odwotujgcego na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 Pzp byta nieprawidtowa.

Odwolujacy przyznat w toku rozprawy, ze w ztozonej przez niego W stepnej koncepcji kampanii probka posta z grafikg do
opublikowania na Facebooku nie zawierata nie zawiera linku

do strony https://invest.warmia.mazury.pl”.

Z przytoczonych wyzej postanowien SWZ jednoznacznie wynika, ze jedynym celem ztozenia przez wykonawcow wraz z
ofertg W stepnej koncepciji kampanii byta jej ocena w ramach pozacenowego kryterium oceny ofert. Nie ma podstawy by
przypisac tej koncepciji jakikolwiek inny cel, w szczegolnosci by miata ona stuzy¢ potwierdzeniu zgodnosci tresci ofert

z przedmiotem zaméwienia. Tym samym niewatpliwa i przyznana przez Odwolujgcego niezgodno$¢ prébki posta z
grafikg do opublikowania na Facebooku nie mogta stanowi¢ dowodu na niezgodnos¢ tresci oferty z warunkami
zamowienia. Co za tym idzie, w zakresie wskazanym w uzasadnieniu odrzucenia oferty Odwotujacego nie wypetnity sie
przestanki okreslone w art. 226 ust. 1 pkt 5 Pzp. Stwierdzona przez Zamawiajgcego wada przedmiotowego Srodka
dowodowego nie rzutowata w zaden sposob na tres¢ oferty Odwotujgcego, nie dawata tez podstawy do uznania, ze jego
wolg jest realizacja przedmiotu zamoéwienia w sposéb nie odpowiadajacy wymogom SWZ.

Izba postanowita przy tym poming¢ argumentacje uczestnikéw postepowania odwotawczego, w szczegolnosci wyrazong
na rozprawie, dotyczgcg sposobu oceny przedmiotowych srodkéw dowodowych Odwotujacego w ramach kryterium
oceny ofert. Ocena ta lezy w gestii Zamawiajgcego, nie byta réwniez przedmiotem zarzutéw odwotania.

Tym samym btedny lub przedwczesny byt wybdr, jako najkorzystniejszej w postepowaniu, oferty ztozonej przez
Przystepujgcego, co z kolei skutkowato uwzglednieniem drugiego

z zarzutéw odwotania.

Majgc powyzsze na uwadze, orzeczono jak w sentenciji.

O kosztach postepowania odwotawczego orzeczono stosownie do wyniku sprawy

na podstawie art. 575 Pzp oraz w oparciu o przepisy rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministréw z 30 grudnia 2020 r. w
sprawie szczegbtowych rodzajow kosztow postepowania odwotawczego, ich rozliczania oraz wysoko$ci i sposobu
pobierania wpisu od odwotania

(Dz. U.z 2020 r. poz. 2437).

PrzewodniCZaCy .......cuvuiiiiiiii e



