Sygn. akt: KIO 3266/24

WYROK

Warszawa, 1 pazdziemika 2024 r.
Krajowa Izba Odwotawcza - w sktadzie:

Przewodniczgca:

Maigorzata Matecka

Protokolant:

Klaudia Kwadrans

po rozpoznaniu na rozprawie odwotania wniesionego do Prezesa Krajowej [zby Odwotawczej w dniu 9 wrzesnia 2024 r.
przez wykonawce Agencja Reklamowa dsk sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

w postepowaniu prowadzonym przez Wojewddztwo Swietokrzyskie - Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Swietokrzyskiego z siedzibg w Kielcach

przy udziale uczestnika po stronie zamawiajgcego — wykonawcy Hugo Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
orzeka:

1. Oddala odwotanie.

2. Kosztami postepowania obcigza odwotujgcego i zalicza do kosztéw postepowania odwotawczego kwote 7 500
z+ 00 gr (stownie: siedem tysiecy piecset ztotych zero groszy) uiszczong przez odwotujgcego tytutem wpisu od
odwotania,

Na orzeczenie - w terminie 14 dni od dnia jego doreczenia - przystuguje skarga za po$rednictwem Prezesa Krajowej lzby
Odwolawczej do Sgdu Okregowego w Warszawie - Sgdu Zamoéwien Publicznych.

Przewodniczaca:

Sygn. akt: KIO 3266/24
Uzasadnienie

Zamawiajacy Wojewddztwo Swietokrzyskie - Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Swietokrzyskiego z siedzibg w
Kielcach (dalej: ,Zamawiajgcy”) prowadzi w trybie podstawowym postepowanie o udzielenie zamowienia, ktérego
przedmiotem jest opracowanie oraz realizacja kampanii informacyjno-promocyjnej FES 2021-2027 (numer referencyjny:

II1.272.1.42.2024), dalej: ,Postepowanie”. Ogloszenie o0 zamdwieniu zostato opublikowane w dniu 16 lipca 2024 r. w
Biuletynie Zaméwien Publicznych pod numerem: 2024/BZP 00414293/01.

I. W dniu 9 wrze$nia 2024 r. wykonawca Agencja Reklamowa dsk sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej:
»Odwolujacy”) wniost do Prezesa Krajowej [zby Odwotawczej odwotanie wobec czynnosci i zaniechan Zamawiajgcego w
Postepowaniu, zarzucajgc Zamawiajgcemu naruszenie nastepujacych przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. —
Prawo zamoéwien publicznych (dalej: ,ustawa Pzp”):

1) art. 239 ust. 1 ustawy Pzp w zw. z art. 16 pkt 1 - 3 ustawy Pzp poprzez nieprawidiowg ocene oferty Hugo sp. z
0.0. Oddziat Warszawa (dalej: ,wykonawca Hugo”), w pozacenowym kryterium oceny ofert Wstepnej koncepcji
kampanii promocyjno-informacyjnej i przyznanie ofercie ww. wykonawcy maksymalnej liczby punktow w tym
kryterium (po 20 pkt w ramach podkryterium Wstepnej koncepciji oraz podkryterium Zarysu koncepcji zgodnego z
politykg horyzontalng), mimo iz punktacja ta jest zawyzona, bowiem oferta Hugo powinna otrzymac 0 pkt w ramach



catego ww. kryterium, wzglednie oferta powinna otrzymac 10 pkt w ramach podkryterium Wstepnej koncepciji oraz
wzglednie 10 pkt podkryterium Zarysu koncepcji zgodnego z polityka horyzontalng;

2) ewentualnie, w przypadku oddalenia zarzutu dotyczgce obnizenia punktacji ofercie wykonawcy Hugo - art. 226
ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp w zw. z art. 16 pkt 1-3 ustawy Pzp poprzez zaniechanie odrzucenia oferty wykonawcy
Hugo, mimo iz jest ona niezgodna z dokumentami zamowienia w zakresie, w jakim wykonawca zadeklarowat w
ofercie grupe docelowg w sposob niezgodny z IV. 1.7 lit. a SOPZ;

3) art. 239 ust. 1 ustawy Pzp w zw. z art. 16 pkt 1 - 3 ustawy Pzp poprzez nieprawidiowg ocene oferty
Odwolujgcego w pozacenowym kryterium oceny ofert Wstepnej koncepciji kampanii promocyjno-informacyjnej w
zakresie, w jakim Zamawiajgcy w ramach podkryterium Wstepnej koncepcji przyznat ofercie dsk 10 pkt, mimo iz
prawidtowa ocena oferty powinna prowadzi¢ do przyznania ofercie Odwotujgcego 20 pkt w ramach ww.

podkryterium;

4) art. 239 ust. 1 ustawy Pzp w zw. z art. 17 ust. 2 ustawy Pzp poprzez dokonanie wyboru oferty wykonawcy w
sposob niegodny z przepisami ustawy.

W zwiagzku z podniesionymi zarzutami Odwolujgcy wnidst o uwzglednienie odwotania i nakazanie Zamawiajgcemu:

1) uniewaznienia czynnosci wyboru oferty najkorzystniejszej;
2) powtodrzenia czynnosci badania i oceny ofert z uwzglednieniem zarzutéw postawionych w odwotaniu;

3) przyznania ofercie wykonawcy Hugo O pkt w pozacenowym kryterium Wstepnej koncepciji kampanii
promocyjno-informacyjne;j;

4) ewentualnie przyznania ofercie wykonawcy Hugo 10 pkt w podkryteriach Wstepnej koncepciji oraz wzglednie
réwniez 10 pkt w ramach podkryterium Zarysu koncepcji zgodnego z polityka horyzontalng;

5) ewentualnie odrzucenia oferty wykonawcy Hugo;
6) przyznania ofercie Odwotujgcego 20 pkt w ramach podkryterium Wstepnej koncepciji;
7) dokonania wyboru oferty najkorzystniejszej.

Il.  Pismem wniesionym w dniu 25 wrzes$nia 2024 r. Zamawiajgcy udzielit odpowiedzi na odwotanie. Zamawiajgcy
uznat zarzuty odwotania za niezasadne i wniost o jego oddalenie.

. Przystgpienie do postepowania odwotawczego po stronie Zamawiajgcego zgtosit wykonawca Hugo.
Wykonawca Hugo uznat zarzuty odwotania za niezasadne.

Krajowa Izba Odwotawcza ustalita i zwazyta, co nastepuje:

Zgodnie z Rozdziatem Xl ust. 1 pkt 1i2 SWZ oferta sktada sie z:

»,1) wypetnionego i podpisanego Formularza oferty - wg wzoru okreslonego w Dodatku nr 1 do SWZ,

2) sporzgdzonego i podpisanego przez wykonawce dokumentu pn. Wstepna koncepcja kampanii promocyjno -
informacyjnej z uwzglednieniem ,Standardoéw dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027", o ktbrym mowa w
rozdziale XIV. 3.2) SWZ, ktory rowniez stanowi¢ bedzie podstawe oceny ofert w oparciu o kryterium Il wyboru oferty
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w rozdziale XVI SWZ. ”

Zgodnie z Rozdziatem XVl ust. 1 i 2 SWZ kryteriami oceny ofert sg: cena oferty (brutto) - waga

30%, wstepna koncepcja kampanii - waga 40% oraz dodatkowe doswiadczenie zespotu - waga 30%.

W Rozdziale XVI ust. 3 pkt | SWZ Zamawiajgcy ustanowit nastepujgce zasady przyznawania punktéw w kryterium
wstepna koncepcja kampanii:

-Wstepna koncepcja kampanii promocyjno-informacyjnej z uwzglednieniem ,,Standardéw dostepnosci dla polityki
spojnosci 2021-2027” (K) - waga kryterium max 40% (1 pkt = 1%) bedg wyliczone nastepujaco:

L.p.

Opis kryterium TAK CZESCIOWO||NIE

ocena
ocena szytywna ocena

(liczba negatywna
pozytywna uzys:talny)ch
(liczba punktow (liczba
uzyskanych uzyskanych
punktow)

punktow)




=

Wstepna koncepcja kampanii orazkoncepcja graficzna sg wewnetrznie spdjne, poszczegdlne elementy uzupetniajgsie; sa ({20 10 0
spojne zzatozeniami merytorycznymi; propozycja formy i stylu komunikacji jest prosta i czytelna, dostosowana do grupy
docelowejwskazanej w zatozeniach merytorycznych. Zaproponowana forma i styl komunikacji oraz koncepcji graficznej
jest niepowtarzalny, oryginalny, pozytywnie wyrdzniajacy sie na tle typowych rozwigzan stosowanych w innych
kampaniach. Proponowana wspdtpraca zosobg bedaca , twarza kampanil” jest zgodna z zatozeniami Zamawiajacego.

il

Zarys koncepcji jest zgodny z politykg horyzontalng, ukierunkowany na zwiekszanie $wiadomosci odbiorcow w zakresie 20 10 0
polityk horyzontalnychiich znaczenia. ,Standardéw

dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021-2027"

Wykonawca opracuje szczegdtowg koncepcje kreatywng Kampanii, realizujgcg zatozenia merytoryczne wskazane
powyzej przez Zamawiajgcego. Kreacja musi by¢ unikatowa,

oryginalna i stworzona specjalnie na potrzeby przygotowania i realizacji przedmiotowej kampanii. Opis kreacji powinien
zawiera¢ min. koncept i opis gtownych zatozen kampanii (w tym podstawowych elementéw graficznych), informacije o
przestaniu kampanii, uzasadnienie proponowanych srodkow i kanatéw dystrybucji treci, strategie komunikaciji, hasto
kampanii (zostanie zatwierdzone po uzgodnieniach z Zamawiajgcym). Na tym etapie liczy sie koncepcja
przeprowadzenia catej kampanii promocyjnej tj.: wstepny zarys scenariusza, propozycja formy i stylu komunikaciji,
pomyst, konstrukcja spotu/filmu. W ramach spotkan z Zamawiajgcym zostanie wypracowana ostateczna koncepcja
spotow/filmu oraz innych elementéw kampanii. Kampania musi uwzglednia¢ standardy dostepnosci dla polityki spéjnosci
2021-2027 stanowigce element, niezbedny do dokonania oceny zgodnie z kryterium oceny ofert, okreslonym w
niniejszym rozdziale
Kreacja, o ktérej mowa powinna zawierac:
Zarys konceptu kampanii, w tym zarys koncepcji graficznej kampanii, tj. min:

1. opis przestfania/przekazu kampanii,

2. propozycje, formy i stylu przekazywania tresci,

3. propozycje hasta kampanii,

4. zatozenia dotyczace koncepciji graficznej, w tym wskazanie podstawowej kolorystyki oraz rozwigzan
typograficznych wraz ze wstepnym scenariuszem jednego 15-sekundowego spotu filmowego.

Przy ocenie tego parametru bedzie miato znaczenie: spdjnos¢ zaproponowanego konceptu z zatozeniami
merytorycznymi, sposob sformutowania konceptu - na tyle nowatorski, by otwierat pole dla oryginalnej, zapamigtywane; i
angazujgcej odbiorcow kreacji oraz to czy zarys koncepcji jest zgodny z politykg horyzontalng

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uszczegdtowienia ww. projektow na etapie realizacji umowy”

Zgodnie z Rozdziatem VIl SOPZ

»~Wazne: Dostepno$¢ produktéw kampanii dla os6b z niepetnosprawnosciami Produkty kampanii muszg spetniac¢
~Standardy dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027”, bedace zatgcznikiem do ,Wytyczne dotyczace realizacji zasad
réwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021 - 2027” oraz zapisy Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848) wraz
ze zmianami z dnia 17 kwietnia 2023 r.”

W czeéci lll Rozdziale 3 dokumentu ,Standardy dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027

zamieszczono na wstepie nastepujaca uwage:

~Uwaga

Nalezy pamietac, ze nie zawsze konieczne i celowe jest stosowanie wszystkich zawartych tu zasad. Warto zastosowac¢
jak najwiecej z nich, aby mie¢ pewno$¢, ze realizowane dziatania nikogo nie dyskryminujg i trafig do réznych odbiorcow.”

Zgodnie z postanowieniem zamieszczonym w czesci lll Rozdziat 3 pkt 4 dokumentu ,Standardy dostepnosci dla polityki
spojnosci 2021-2027”:

,4. Czcionka:

* bezszeryfowa, czyli o kroju pozbawionym ozdobnikéw w postaci szeryféw — kohcdwki znakéw sg proste (na
przykiad Verdana, Arial, Tahoma, Helvetica); przyktady czcionek szeryfowych, ktérych nie nalezy stosowac, to
miedzy innymi Times New Roman, Century. Nie zaleca sie tez Calibri ze wzgledu na podobienstwo niektérych liter;
e rozmiar: minimum 12;

* nalezy stosowac interlinie miedzy wierszami: 1,15-1,5.”

Dalsze ustalenia faktyczne zostang przedstawione w ramach stanowiska Izby bedgcego odniesieniem sie do zarzutow



odwotania.

Izba nie stwierdzita btedow Zamawiajgcego w przeprowadzeniu czynnosci badania i oceny ofert wskazywanych przez
Odwolujgcego w odwotaniu.

W odniesieniu do zarzutu dotyczgcego zastosowanej przez wykonawce Hugo czcionki (zgodnie ze stanowiskiem tego
wykonawcy przedstawionym w pi$mie stanowigcym zgtoszenie przystgpienia do postepowania odwotawczego jest to:
Shadows Into Light i Blank Magic) nalezy uwzgledni¢ uwage zawartg w czesci lll Rozdziale 3 dokumentu ,Standardy
dostepnosci dla polityki spojnosci 2021 — 2027”: ,Nalezy pamigta¢, ze nie zawsze konieczne i celowe jest stosowanie
wszystkich zawartych tu zasad. Warto zastosowac jak najwiecej z nich, aby mie¢ pewnos¢, ze realizowane dziatania
nikogo nie dyskryminujg i trafig do r6znych odbiorcéw.”. Nalezy zatem uzna¢, ze podanych w tej czeSci dokumentu
wytycznych dotyczgcych stosowanej czcionki nie mozna traktowac jako wymogow bezwzglednie obowigzujgcych. W
zwigzku z tym, ze ww. uwaga zostata zamieszczona w czesci lll Rozdziale 3 ma ona pierwszenstwo zastosowania
przed ogblng uwaga, na ktorg powotat sie Odwotujgcy, zamieszczong w czesci | (,Standardy sg obligatoryjne, z
wyjatkiem informacji wskazanych w ramkach jako ,Dobre praktyki”. Te sg fakultatywne i rekomendowane jako dziatania
dodatkowe, pozadane.”).Nalezy réwniez zauwazy¢, ze samo hasto kampanii powinno przyciagngé uwage odbiorcy,
zainteresowac¢ zagadnieniem, musi by¢ ono interesujgce zaréwno w wers;ji tresciowe;j jak i graficznej. Majac to na
uwadze, Izba podzielita zdanie Zamawiajgcego, ze na obecnym etapie

czcionke zastosowang przez wykonawce Hugo nalezy uznac za wystarczajaco czytelng (cho¢ nie mozna jej uzna¢ za
idealng). W taki sam sposob nalezy podejs¢ do zastosowanego przez wykonawce Hugo kontrastu. Postanowienie, na
ktére powotat sie w tym zakresie Odwotujacy (,9 .Kontrast pomiedzy tlem, a tekstem jest odpowiedni, na przyktad czarny
tekst na biatym tle, niebieski tekst na biatym tle, niebieski tekst na zéitym tle, czarny tekst na zo6ttym tle, biaty tekst na
niebieskim tle: (...)" rowniez zostato zamieszczone w czesci lll Rozdziale 3 dokumentu ,Standardy dostepnosci dla
polityki spojnosci 2021 — 20277, zawierajgcym ww. uwage dotyczg braku koniecznoéci stosowania wszystkich
przedstawionych tam zasad. Niezaleznie od powyzszego, w ocenie skladu orzekajgcego Izby, zastosowany przez
wykonawce Hugo kontrast — cho¢ mégtby by¢ bardziej odpowiedni - nie jest nieprawidtowy (bialy tekst na ciemniejszym
tle).

W odniesieniu do zarzutu dotyczgcego grupy docelowej nalezy zauwazy¢, ze w pkt IV.1.7 SOPZ, na ktéry powotat sie
Odwolujgcy w odwotaniu, Zamawiajgcy wyodrebnit dwie grupy wiekowe odbiorcéw, miodszg i starszg, tj. do 55 roku zycia
oraz powyzej 55 roku zycia. Postanowienie to ma nastepujace brzmienie:

7) Adresaci:

a) emisja w mediach spoteczno$ciowych (kanaty spoteczno$ciowe Zamawiajgcego tj. Facebook, YouTube): filmy
bedg adresowane do mieszkancéw wojewddztwa Swietokrzyskiego. Grupg docelowg bedg gtéwnie odbiorcy od 18
do 55 roku zycia. Materiaty bedg promowane w mediach spoteczno$ciowych (zasieg promociji obejmowac bedzie
cate wojewodztwo Swietokrzyskie).

b) emisjaw TV: filmy bedg adresowane gtéwnie do grupy wiekowej 55+, oséb zamieszkujgcych obszary wiejskie
lub mniejsze miasta, dla ktérych jednym z podstawowych zrédet informacii jest naziemna telewizja lokalna
obejmujgca swoim zasiegiem cate wojewddztwo Swietokrzyskie.

W ocenie sktadu orzekajgcego Izby, na podstawie stwierdzenia zawartego we wstepnej koncepcji wykonawcy Hugo
(,Kampania w mediach spotecznosciowych ma trafi¢ do najmtodszej grupy odbiorcéw”) nie nalezy wnosic, ze ten
wykonawca pomingt ww. zapis SOPZ. Istotnie, wykonawca Hugo uzyt wyrazenia ,najmtodsza grupa odbiorcéw”, a nie po
prostu ,miodsza grupa odbiorcéw”, jednakze nie zostato wskazane, ze pod uzytym pojeciem nalezy rozumie¢ np. osoby
do 25 roku zycia.

W odniesieniu do zarzutu dotyczgcego wariantowosci haset nalezy stwierdzi¢, ze niewatpliwie wykonawca Hugo podat
jedno hasto gtéwne, ktére zgodnie ze stanowiskiem Zamawiajgcego podlegato ocenie w postepowaniu. Rowniez jedna z
twarzy kampanii tj. propozycja 1 zostata wyrdzniona sposréd pozostatych. Niezaleznie od tego, majgc na uwage
specyfike przedmiotu zamdwienia, ktérego wykonanie wymaga duzej kreatywnos$ci, podanie kilku propozycji oséb

jako kandydatow na twarz kampanii, nie nalezy traktowac jako oferty wariantowej. Zgodnie z postanowieniem SWZ, na
ktére powotat sie Odwolujgcy: ,,Proponowana wspdtpraca z osobg bedacg ,twarzg kampanii” jest zgodna z zatozeniami
Zamawiajgcego.” Wymagania dotyczgce takiej osoby zostaty opisane w SOPZ. Wskazanie kilku rownorzednych
kandydatéw na ambasadorow kampanii wcale nie musiato okaza¢ sie korzystne dla wykonawcy, gdyz w takiej sytuaciji
spetnienie wymagan Zamawiajgcego nalezatoby ocenia¢ w odniesieniu do kazdego z tych kandydatow.

Zaproponowana przez wykonawce koncepcja odwotujgca sie do motywu oka nie skupia sie na promowaniu konkretnej
osoby, odwracajgc uwage od tematu funduszy europejskich — tak jak to miato miejsce w przypadku oferty innego
wykonawcy. Sktad orzekajacy Izby podziela w tym zakresie nastepujgce stanowisko Zamawiajgcego przedstawione w
odpowiedzi na odwotanie: ,Motyw oka zaproponowany przez wybranego wykonawce pozostaje w genialnej syntonii z
hastem i sylwetkg modelki. Oko jako zwierciadto duszy i spojrzenie na przysziosS¢ zdaje sie by¢ fagcznikiem pomiedzy
Swiatem marzen a spojrzeniem na rezultaty inwestycji z Funduszy Europejskich. Impresiji tej sprzyja wizja szeroko
otwartej powieki i uwaznego, precyzyjnego spojrzenia na tle gradientowej kolorystyki. Przedstawione przez Hugo
wizualizacje zdecydowanie wyrdzniajg jego oferte na tle pozostatych ofert ztozonych w ramach postepowania.
Natychmiast przykuwajg uwage i wzbudzajg chec blizszego przyjrzenia sig im.”

Ponadto, Izba podzielita réwniez stanowisko Zamawiajgcego odno$nie oceny oferty Odwotujgcego w zakresie



zastosowanej formy i stylu. Nalezy zauwazy¢, ze Zamawiajgcy wielokrotnie wskazywat w postanowieniach regulujgcych
zasady oceny w kryterium ,wstepna koncepcja kampanii” jakie znaczenie majg dla niego takie aspekty, jak kreatywnosc i
oryginalno$¢ (,Zaproponowana forma i styl komunikacji oraz koncepciji graficznej jest niepowtarzalny, oryginalny,
pozytywnie wyrdzniajgcy sie na tle typowych rozwigzan stosowanych w innych kampaniach.”; ,Kreacja musi byé
unikatowa, oryginalna i stworzona specjalnie na potrzeby przygotowania i realizacji przedmiotowej kampanii.”; ,Przy
ocenie tego parametru bedzie miato znaczenie: spojnos¢ zaproponowanego konceptu z zatozeniami merytorycznymi,
sposob sformutowania konceptu - na tyle nowatorski, by otwierat pole dla oryginalnej, zapamietywanej i angazujacej
odbiorcow kreacji oraz to czy zarys koncepciji jest zgodny z politykg horyzontalng”). Ww. aspekty miaty dla
Zamawiajgcego bardzo duze znaczenie przy dokonywaniu oceny ofert w kryterium ,wstepna koncepcja kampanii”. W
zwigzku z tym zrozumiate jest, ze Zamawiajgcy, uznajgc forme i styl wstepnej koncepcji kampanii Odwotujgcego za
dosy¢ mocno zaczerpniete z KTW, co nie czyni jg unikatowg w swojej formie — przyznat tej ofercie tylko 10 pkt w
kryterium ,wstepna koncepcja kampanii”.

Biorac pod uwage powyzsze, Izba orzekia, jak w punkcie pierwszym sentencji, na podstawie

art. 553 oraz art. 554 ust. 1 pkt 1 a contrario ustawy Pzp.

O kosztach postepowania odwotawczego Izba orzekia na podstawie art. 557, 574 i 575 ustawy Pzp oraz § 8 ust. 2
zdanie pierwsze rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie szczegdlowych rodzajow
kosztow postepowania odwotawczego, ich rozliczania oraz wysokosci i sposobu pobierania wpisu od odwotania (Dz. U.
z 2020 r. poz. 2437).

Przewodniczgca:
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