Sygn. akt KIO 83/24
POSTANOWIENIE

Warszawa, dnia 8 lutego 2024 r.
Krajowa Izba Odwotawcza — w sktadzie:
Przewodniczacy: Michat Pawtowski

Czionkowie:  Aleksandra Patyk
Irmina Pawlik

Protokolant: Adam Skowronski

po rozpoznaniu na posiedzeniu niejawnym z udziatem stron w dniach 1 i 8 lutego 2024 r. w Warszawie odwotania
whniesionego do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w dniu 8 stycznia 2024 r. przez wykonawce ASSECO POLAND
Spotka Akcyjna z siedzibg w Rzeszowie w postepowaniu prowadzonym przez zamawiajgcego Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych z siedzibg w Warszawie,

uczestnik po stronie zamawiajgcego — wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia: COMARCH Polska
Spédtka Akcyjna z siedzibg w Krakowie i COMARCH Spétka Akcyjna z siedzibg w Krakowie

postanawia:

1. Umorzy¢ postgpowanie odwotawcze.
2. Nakazac zwrot z rachunku bankowego Urzedu Zamoéwien Publicznych na rzecz

wykonawcy ASSECO POLAND Spoétka Akcyjna z siedzibg w Rzeszowie kwoty 15 000 zt 00 gr (stownie: pietnascie
tysiecy ztotych zero groszy) stanowigcej rownowartos¢ uiszczonego wpisu od odwotania.

Na orzeczenie — w terminie 14 dni od dnia jego doreczenia — przystuguje skarga za posrednictwem Prezesa Krajowej
Izby Odwotawczej do Sgdu Okregowego w Warszawie — Sgdu Zamowien Publicznych.

PrzewodniCZacCy: .....ccccvveeiieiiiiereee e
CZIoNKOWIE: .o

Sygn. akt KIO 83/24
Uzasadnienie

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych z siedzibg w Warszawie, zwany dalej ,Zamawiajgcym”, dziatajgc na podstawie
przepisow ustawy dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2023 r., poz. 1605, ze zm.), zwanej
dalej ,ustawg PZP”, prowadzi postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na ,$wiadczenie ustug wsparcia
eksploatacji i utrzymania Kompleksowego Systemu Informatycznego Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych”.

Ogloszenie o zamoéwieniu zostato opublikowane w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej z dnia 29 grudnia 2023 r., pod
numerem 2023/S 251-795155.

W dniu 8 stycznia 2024 r. (data wplywu do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej) wykonawca ASSECO POLAND Spotka
Akcyjna z siedzibg w Rzeszowie, zwany dalej ,Odwotujgcym” lub ,wykonawcg ASSECO”, wniost odwotanie od
niezgodnej z przepisami ustawy PZP czynnosci Zamawiajgcego polegajacej na sformutowaniu Ogloszenia o zamowieniu
oraz Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (dalej jako ,SWZ’) z naruszeniem przepiséw prawa.

Wykonawca ASSECO zarzucit Zamawiajgcemu naruszenie:

1) art. 112 ust. 1 ustawy PZP w zw. z art. 116 ust. 1 ustawy PZP w zw. z art. 16 pkt 1 i 3 ustawy PZP — poprzez
okreslenie w pkt 4.1.2.4.2 SWZ, Zatgczniku nr 7 do SWZ ,Wykaz oséb, ktdre bedg uczestniczy¢é w wykonywaniu
Zamowienia — wskazanych na potwierdzenie spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu — Cze$¢ A’ oraz w
Zatgczniku nr 13 do Umowy ,Wykaz funkcji petnionych przez Personel Wykonawcy” wymagan dla cztonkow
zespotu w sposdb nieproporcjonalny w odniesieniu do przedmiotu zamowienia (zarzut nr 1),

2) art. 99 ust. 14 ustawy PZP oraz art. 16 pkt 1 i 3 ustawy PZP — poprzez okre$lenie w pkt 4. Formularza
cenowego w tabeli ,Wagi Ustug aplikacyjnych IT opisanych Metrykami Ustug Wykonawcy ptatnych miesiecznie” dla
ustug: UU_PUB#00 i UU_WPP#00 Wagi Ustug w sposéb niezgodny z rzeczywistymi kosztami realizaciji tych ustug
(zarzut nr 2),



3) art. 439 ust. 1i2 ustawy PZP w zw. z art. 99 ust. 1 i 4 ustawy PZP oraz art. 16 pkt 1 i 3 ustawy PZP w zw. z

art. 3531 Kodeksu Cywilnego (zwanego dalej ,K.C.”) w zw. z art. 8 ust. 1 ustawy PZP (Wadliwe postanowienia
dotyczgce waloryzacji wynagrodzenia — art. 12 ust. 2 pkt 6-11 umowy) — poprzez ustalenie klauzuli waloryzacyjnej
w sposdb niezapewniajgcy ekwiwalentno$ci §wiadczen stron umowy oraz nieniwelujgcy ryzyk zwigzanych ze
zmianami kosztéw wykonania zamowienia publicznego, co prowadzi do uznania umowy w niezmienionym
ksztalcie za naruszajgcg zasady uczciwej konkurencji oraz réwnego traktowania stron stosunku
zobowigzaniowego (zarzut nr 3),

4) art. 99 ust. 1i4 ustawy PZP oraz art. 16 pkt 1 i 3 PZP — poprzez sformutowanie postanowien Ogloszenia,
SWZi umowy w spos6b wzajemnie sprzecznych w zakresie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug (zarzut nr 4),

5) art. 99 ust. 1i4 ustawy PZP oraz art. 16 pkt 1i 3 ustawy PZP — poprzez zobowigzanie wykonawcy w
Zatgczniku nr 9 do Umowy ,Zakres i poziom $wiadczenia Ustug serwisowych oraz Konsultacji utrzymaniowych” w
Metrykach ustug Obstugi incydentéw (UU_rok_nazwawykonawcy_ODI_WSAD, UU_rok_nazwa
wykonawcy_ODI_INT, UU_rok_nazwa wykonawcy ODI POR) do realizacji Korekty danych wynikajacej z
czynnosci uzytkownika lub braku funkcjonalno$ci oprogramowania (zarzut nr 5),

6) art. 99 ust. 14 ustawy PZP oraz art. 16 pkt 1 3 PZP — poprzez okreslenie w Zatgczniku nr 9 do Umowy
LZakres i poziom Swiadczenia Ustug serwisowych oraz Konsultacji utrzymaniowych” w Metrykach ustug Obstugi
incydentow (UU_rok_nazwawykonawcy ODI_WSAD, UU_rok_nazwa wykonawcy ODI_INT, UU_rok_nazwa
wykonawcy_ODI_POR) w niewystarczajgcym stopniu zakresu danych niezbednych do zarejestrowania Zgtoszenia
(zarzut nr 6),

7) art. 538 K.C. w zw. z art. 8 ust. 1 ustawy PZP w zw. z art. 16 pkt 1 i3 iart. 99 ust. 1i 4 ustawy PZP w zw. z
art. 134 ust 1 pkt 17 ustawy PZP w zw. z art. 66 K.C. w zw. art. 487 K.C. — poprzez okres$lenie niezasadnego
poziomu obnizen wynagrodzenia i kar umownych (zarzut nr 7),

8) art. 128 ust. 5 ustawy PZP w zw. z art. 112 ust. 1 ustawy PZP — poprzez brak wymogu okreslenia w
Zatgczniku nr 6 do SWZ ,Wykaz ustug” podmiotu, ktory jest w posiadaniu informacji oraz dokumentéw istotnych dla
oceny spetiania przez wykonawce warunkow udziatu w postepowaniu oraz kryteriéw selekcji (zarzut nr 8).

W zwigzku z podniesionymi zarzutami Odwotujgcy wniést o uwzglednienie odwotania oraz nakazanie Zamawiajgcemu
dokonania modyfikacji Ogtoszenia o zamowieniu i SWZ w nastepujgcym zakresie:

1) w odniesieniu do zarzutu nr 1 — w zakresie odnoszgcym sie do eksperta utrzymania ustug aplikacyjnych
kontenerowych (pkt 4.1.2.4.2 ppkt 1 SWZ i Zatgcznik nr 7 do SWZ pozycja 1) — dodanie nowej tresci w SWZ w pkt
4.1.2.4.2 ppkt 1 po lit. ¢ oraz w Zatgczniku nr 7 do SWZ pozycja 1. ,Ekspert utrzymania ustug aplikacyjnych
kontenerowych”, kolumna ,Wymagane umiejetnosci i doswiadczenie” po lit. ¢) na koncu:

~Zamawiajgcy dopuszcza wskazanie przez Wykonawce do petnienia tej funkcji 2 osob, z ktérych kazda spetnia
samodzielnie wymagania okreslone w lit. a) i b) oraz tgcznie spetniajg wymaganie okreslone w lit. c”,

2) w odniesieniu do zarzutu nr 1 — w zakresie odnoszgcym sie do technologa przetwarzania portalowego (pkt
4.1.2.4.2 ppkt 5) SWZ i Zatgcznik nr 7 do SWZ pozycja 5) — zmiane pkt 4.1.2.4.2 ppkt 5 lit. ¢ SWZ oraz Zatgcznika
nr 7 do SWZ pozycja 5 , Technolog przetwarzania portalowego”, kolumna ,Wymagane umiejetnosci i
doswiadczenie”, lit. ¢ w nastepujgcy sposéb (do wyboru Zamawiajgcego dwa warianty zmiany):
albo
1) zmiana lit. c) w nastepujgcy sposoéb:
,C) posiada umiejetnosci niezbedne dla uzyskania certyfikatow:
- Microsoft Certified (MCSA): Windows Server 2012 lub nowszy,
- VMware Certified Professional - Datacenter Virtualization on vSphere 5.X lub nowszy,
potwierdzone tymi dokumentami lub innymi rownowaznymi dokumentami, ktére potwierdzajg takie umiejetnosci jak
wymienione dokumenty (wykluczone oswiadczenia wiasne Wykonawcy lub podmiotu powigzanego w rozumieniu art. 108
ust 1 pkt 5 ustawy)”

oraz wykreslenie tresci po lit. c:

~Zamawiajgcy dopuszcza wskazanie przez Wykonawce do petnienia tej funkcji 2 oséb, z ktérych kazda spetnia
samodzielnie wymagania okreslone w lit. a) i b) oraz tgcznie spetniajg wymaganie okreslone w lit. c)”

albo:
2) zmiana lit. c) i zmiana tresci po lit. ¢) w nastepujgcy sposob:

,C) posiada umiejetnosci niezbedne dla uzyskania certyfikatow:



- Microsoft Certified (MCSA): Windows Server 2012 lub nowszy,

- VMware Certified Professional - Datacenter Virtualization on vSphere 5.X lub nowszy,
- RHCSA —Red Hat Certified System Administrator,

- Red Hat Certified Specjalist in OpenShift,

potwierdzone tymi dokumentami lub innymi rownowaznymi dokumentami, kiére potwierdzajg takie umiejetnosci jak
wymienione dokumenty (wykluczone oswiadczenia wtasne Wykonawcy lub podmiotu powigzanego w rozumieniu art. 108
ust 1 pkt 5 ustawy). Zamawiajgcy dopuszcza wskazanie przez Wykonawce do pefnienia tej funkciji 3 osoéb, z ktérych
kazda spetnia samodzielnie wymagania okreslone w lit. a) oraz fgcznie spetniajg wymaganie okreslone w lit.b) i c).”

3) w odniesieniu do zarzutu nr 1 — w zakresie odnoszgcym sie do technologa baz danych MS SQL (pkt 4.1.2.4.2
ppkt 9 SWZ i Zatgcznik nr 7 do SWZ pozycja 9) — zmiane pkt 4.1.2.4.2 ppkt 9) lit. c SWZ oraz Zatgcznika nr 7 do
SWZ pozycja 9 ,Technolog baz danych MS SQL”, kolumna ,Wymagane umiejgtnosci i doswiadczenie”, lit. c w
nastepujgcy sposaéb:

,C) posiada umiejetnosci niezbedne dla uzyskania certyfikatu Microsoft Certified Solutions Associate: SQL Server
2012/2014 lub nowszego, potwierdzone dokumentami Microsoft lub innymi réwnowaznymi dokumentami, ktére
potwierdzajg takie umiejetnosci jak wymienione dokumenty Microsoft (wykluczone oSwiadczenia wiasne Wykonawcy lub
podmiotu powigzanego w rozumieniu art. 108 ust 1 pkt 5 ustawy)”,

4) w odniesieniu do zarzutu nr 1 — w zakresie odnoszgcym sie do technologa systemow Microsoft (pkt 4.1.2.4.2
ppkt 10 SWZ i Zatgcznik nr 7 do SWZ pozycja 10) — zmiane pkt 4.1.2.4.2 ppkt 10) lit. ¢ oraz Zatgcznika nr 7 do
SWZ pozycja 10 ,Technolog systemoéw Microsoft”, kolumna ,Wymagane umiejetnosci i doswiadczenie”, lit. ), w
nastepujgcy sposoéb:

,C) posiada umiejetnosci niezbedne dla uzyskania jednego z dwoch certyfikatow:
- Microsoft Certified (MCSE) Core Infastructure lub nowszy,
- Microsoft Certified (MCSE) Cloud Platform and Infrastructure Certification lub nowszy,

potwierdzone dokumentami Microsoft lub innymi rownowaznymi dokumentami, kiére potwierdzajg takie umiejetnosci jak
wymienione dokumenty Microsoft (wykluczone oSwiadczenia wtasne Wykonawcy lub podmiotu powigzanego w
rozumieniu art. 108 ust 1 pkt 5 ustawy)”,

5) w odniesieniu do zarzutu nr 1 —w zakresie odnoszgcym sie do Eksperta przetwarzania portalowego
(Zatacznik nr 13 do Umowy, pkt 6) — modyfikacje zapiséw w Zatgczniku 13 do Umowy dla funkciji Ekspert
przetwarzania portalowego, kolumna ,Wymagania” w nastepujacy sposob (do wyboru Zamawiajgcego dwa
warianty zmiany):

Albo

1) zmiane lit. ¢) na nastepujaca:
,C) posiada umiejetnosci niezbedne dla uzyskania certyfikatow:

- Microsoft Certified (MCSA): Windows Server 2012 lub nowszy,

- VMware Certified Professional - Datacenter Virtualization on vSphere 5.X lub nowszy,
potwierdzone tymi dokumentami lub innymi rownowaznymi dokumentami, kiére potwierdzajg takie umiejetnosci jak
wymienione dokumenty (wykluczone oswiadczenia wiasne Wykonawcy lub podmiotu powigzanego w rozumieniu art. 108
ust 1 pkt 5 ustawy Pzp)”

oraz usuniecie zdania po lit. c:

~Zamawiajgcy dopuszcza wskazanie przez Wykonawce do petnienia tej funkcji 2 osoéb, z ktérych kazda spetnia
samodzielnie wymagania okre$lone w lit. a) i b) oraz tgcznie spetniajg wymaganie okreslone w lit. ¢)”

albo:
2) zmiane ostatniego zdania po literze c):

~Zamawiajgcy dopuszcza wskazanie przez Wykonawce do petnienia tej funkciji 2 osoéb, z ktérych kazda spetnia
samodzielnie wymagania okre$lone w lit. a) i b) oraz tgcznie spetniajg wymaganie okreslone w lit. ¢)”

na nastepujgca tresc¢:

~Zamawiajgcy dopuszcza wskazanie przez Wykonawce do petnienia tej funkciji 3 osdb, z ktdrych kazda spetnia



samodzielnie wymagania okreslone w lit. a) oraz tgcznie spetniajg wymaganie okreslone w lit. b) i ),

bezpo$rednich (Zatgcznik nr 13 do Umowy, pkt 16 i 17) — zmodyfikowanie zapiséw w Zatgczniku 13 do Umowy:

1) w pkt 16 dla funkciji Kierownik projektu, kolumna ,Wymagania” lit. b) w nastepujacy sposob:

»petnita role kierownika projektu IT w 2 projektach, w tym co najmniej jednym obejmujacym wdrozenie bezposrednio lub z
wykorzystaniem $rodkow teleinformatycznych w jednostkach klienta obejmujgcych co najmniej 50 lokalizaciji dla ponad 5
000 klientobw wewnetrznych”,

2) w pkt 17 dla funkcji Konsultant wdrozen bezposrednich, kolumna ,Wymagania” lit. b) w nastepujgcy sposéb:

»posiada minimum 2-letnie doSwiadczenie, nabyte nie wczesniej niz w ciggu ostatnich 5 lat przed terminem sktadania
ofert, we wdrazaniu oprogramowania w architekturze tréjwarstwowej, bezposrednio lub z wykorzystaniem srodkow
teleinformatycznych w j'ednostkach klienta obejmujgcych co najmniej 100 lokalizaciji”,

7) w odniesieniu do zarzutu nr 2 — dokonanie zmiany w Zatgczniku 1 do SWZ w pkt.4, w wierszu 56 i 58 tabeli
~Wagi Ustug aplikacyjnych IT opisanych Metrykami Ustug Wykonawcy ptatnych miesiecznie” w kolumnie ,Waga
Ustugi” w nastepujgcy sposob:

Lp./[ldentyfikator ||Ustugal||Waga |Wagi zadan wykonywanych w ramach Ustugi utrzymania |
Ustugi Swiadczenie Ustug Realizacja proceséw Obstuga Obstuga Konsultagji
utrzymaniaw zakresie administrowania Incydentéw  [|utrzy-maniowych
parametréw utrzymania
Ustug IT
[56 |[UU_PUBH#00|[Ustugal[2,99% [[35% [35% [20% [10% |

wsparcia utrzymania Ustugi UU_PUB#00 Wenyffikacja danych w

Systemach EWD/PUE oraz aplikacjach interakcyjnych

58||UU_WPP#00||Ustuga wsparcia utrzymania Ustugi UU_WPP#00 Obstuga zgtoszen orazobstuga serwisowa  (|1,02%(0%[{0%|{90%||10%
Programu Platnik

8) w odniesieniu do zarzutu nr 3 — zmiany zasad waloryzacji wynagrodzenia okre$lonych w

art. 12 ust. 2 pkt 6-11 Umowy w nastepujgcy sposob:

,0) Zmiany wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy na podstawie art. 439 ustawy Pzp bedg wyliczone w oparciu o
miesigeczny wskaznik zmiany cen towarow i ustug konsumpcyjnych (miesigc poprzedni = 100) publikowany przez
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego — zwany dalej ,Wskaznikiem zmiany cen” na zasadach opisanych w pkt. 7 —
14, zgodnie ze wzorem:

WCPIn = CPIo/100*CPIO+1/100* (...) *CPIn/100
gdzie

,CP10” - miesieczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych (poprzedni miesigc = 100) podany przez Prezesa
GUS dla pierwszego miesigca dla okresu, za ktory wyliczany jest Wskaznik zmiany cen,

,CPIn” - miesieczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych (poprzedni miesigc = 100) podany przez Prezesa
GUS dla miesigca ostatniego dla okresu, za ktéry wyliczany jest Wskaznik zmiany cen,

»WCPIn” - Wskaznik zmiany cen wyliczony dla okresu pomiedzy miesigcem o, a miesigcem n, zaokrgglony do jednego
miejsca po przecinku,

7) kazda ze Stron moze zwr6ci¢ sie z wnioskiem o zmiane wysokosci cen jednostkowych netto za Swiadczenie
poszczegdinych Ustug, wskazanych w Zatgczniku 19, ze skutkiem od Dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustug lecz
nie wczesniej niz w terminie 180 dni od terminu skfadania ofert oraz po kazdych kolejnych 12 miesigcach od dnia
poprzedniej zmiany wysokosci cen, w ktérych Wykonawca bedzie $wiadczyt Ustugi, z zastrzezeniem, ze zmiana
wynagrodzenia nie bedzie dotyczyta, w przypadku zmiany ze skutkiem od Dnia rozpoczecia Swiadczenia Ustug, o
ktérej mowa w pkt 8, wynagrodzenia z tytutu metryk Ustug, ktore zostaty powotane w okresie od dnia zawarcia
Umowy do dnia poprzedzajgcego Dzien rozpoczecia Swiadczenia Ustug, a w przypadku pozostatych zmian, o
ktérych mowa w pkt 9, wynagrodzenia z tytutu metryk Ustug, ktore zostaty powotane w okresie pomiedzy dniem
dokonania poprzedniej zmiany wynagrodzenia a dniem poprzedzajgcym dzien dokonania danej zmiany
wynagrodzenia;

8) w przypadku gdy umowa zostanie zawarta przed uptywem 180 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert,
zmiana wysokosci cen jednostkowych netto za Swiadczenie poszczegolnych Ustug, wskazanych w Zatgczniku 19
ze skutkiem od Dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustug, lecz nie wczesniej niz po uptywie 180 dni od terminu



sktadania ofert, bedzie réwna ,Wskaznikowi zmiany cen”, obliczonego za okres od miesigca nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym zawarto umowe, do miesigca poprzedzajacego miesigc, w ktérym przypadnie Dzieh
rozpoczecia Swiadczenia Ustug;

8a) w przypadku, gdy Umowa zostanie zawarta po uptywie 180 dni od dnia uptywu terminu skiadania ofert, zmiana
wysokosci cen jednostkowych netto za $wiadczenie poszczegdinych Ustug, wskazanych w Zatgczniku 19 ze skutkiem
od Dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustug, bedzie réwna ,Wskaznikowi zmiany cen”, o ktérych mowa w pkt. 6, za okres od
miesigca nastepujgcego po miesigcu, w kidérym przypadt dzien otwarcia ofert, do miesigca poprzedzajgcego miesiac, w
ktérym przypadnie Dzien rozpoczecia $wiadczenia Ustug;

9) kolejna zmiana wysokosci cen jednostkowych netto wskazanych w Zatgczniku 19 za Swiadczenie
poszczegdbinych Ustug, bedzie réwna ,Wskaznikowi zmiany cen”, o ktérych mowa w pkt. 6, za okres od miesigca,
w ktérym nastagpita ostatnia zmiana cen zwigzana z

waloryzacja, do miesigca poprzedzajgcego miesigc, od ktérego bedzie obowigzywac kolejna zmiana cen;

10) wraz ze zmiang cen jednostkowych netto za $wiadczenie poszczegoélnych Ustug zostanie zmieniona
wysokos$¢ tgcznego wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym
mowa w art. 7 ust. 3, przy czym zmiana tgcznego wynagrodzenia netto bedzie kazdorazowo obliczana jako suma
warto$ci facznego wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu Umowy, o ktdérym
mowa w art. 7 ust. 3, wedlug stanu przed dang zmiang i sumy iloczynéw warto$ci zmian poszczegolnych cen
jednostkowych netto za $wiadczenie poszczegdlnych Ustug, wskazanych w Zatgczniku 19, dokonanych zgodnie z
pkt. 8 9, i odpowiednio liczby miesiecy albo kwartatéw, albo mozliwych wystgpien, albo osobogodzin Swiadczenia
Ustug, ktore pozostaty do wykorzystania w momencie dokonywania zmiany wynagrodzenia, z zastrzezeniem pkt.
11; w oparciu o zmienione ceny jednostkowe za Swiadczenie poszczegolnych Ustug zostang odpowiednio
zmienione wartosci brutto zadan wykonywanych w ramach tych Ustug utrzymania wskazane w Zatgczniku 19;
zostanie rowniez odpowiednio zmieniona taczna maksymalna wysoko$¢ wynagrodzenia netto z tytutu realizacji
Umowy, o ktoérej mowa w art. 7 ust. 4;

11) zmiany wygrodzenia na podstawie art. 439 ustawy Pzp nie mogg prowadzi¢ do zmiany tgcznego
wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w art. 7 ust. 3,
w stosunku do stanu z dnia zawarcia Umowy o wiecej niz 26,0%, tj. o kwote [ —] PLN (stownie: [—1])".

9) w odniesieniu do zarzutu nr 4 — dokonanie nastepujacej zmiany:

1) Wprowadzenie nowych definicji do Zatgcznika 1 do Umowy:

Dotychczasowy wykonawca — wykonawca Umowy na wsparcie eksploatacii i utrzymania KSI ZUS realizowanej w Dniu
zawarcia Umowy w ramach niniejszego postepowania.

Dzien rozpoczecia okresu przejmowania Ustug — 1.08.2025 roku lub Dzien zawarcia Umowy w przypadku zawarcia
umowy po 1.08.2025 roku. Dla Dotychczasowego wykonawcy Dzieh rozpoczecia okresu przejmowania Ustug przypada
na dzien 2.05.2026 roku lub na Dzien zawarcia Umowy, jezeli zawarcie umowy nastgpito po 2.05.2026 roku.

Dzien zakonczenia okresu przejmowania Ustug — Data przejecia ostatniej grupy Ustug, planowana najpdzniej na
1.08.2026 (o ile podpisanie Umowy nastgpi w terminie do 1.08.2025 roku).

Okres swiadczenia Ustug — 48 miesiecy liczone od Dnia rozpoczecia Swiadczenia Ustug.
2) zmiane definicji zawartej w Zatgczniku 1 do Umowy:

Dzien rozpoczecia $wiadczenia Ustug — Data rozpoczecia $wiadczenia przez Wykonawce pierwszej grupy Ustug,
przypadajgca miedzy Dniem rozpoczecia okresu przejmowania Ustug, a Dniem zakonczenia okresu przejmowania
Ustug, jednak nie wcze$niej niz od 1.02.2026 roku.

3) Wprowadzenie zmian w Zatgczniku nr 2 do SWZ Umowa:

LARTYKUL 16. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY | REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY 1. Okres obowigzywania
Umowy wynosi maksymalnie 60 miesiecy od Dnia rozpoczecia okresu przejmowania Ustug, lecz nie wcze$niegj niz od
1.08.2025 roku, z zastrzezeniem ust. 3 oraz art. 12 ust. 2 pkt 1. Okres $wiadczenia ustug wynosi 48 miesiecy od Dnia
rozpoczecia Swiadczenia Ustug.

2. Dzien rozpoczecia $wiadczenia Ustug nastgpi nie wczesniej niz 6 miesiecy od Dnia rozpoczecia okresu
przejmowania Ustug, ale nie wczesniej niz od 1.02.2026. Dzien zakonczenia okresu przejmowania Ustug nastgpi
najpdzniej w terminie 12 miesiecy od Dnia rozpoczecia okresu przejmowania Ustug, po uprzednim zgtoszeniu
przez Wykonawce w Formie pisemnej gotowosci do przejecia Ustug utrzymania i podpisaniu przez obie Strony
Protokotu przekazania Ustug utrzymania, chyba, ze Strony w Formie pisemnej uzgodnig inaczej. Podpisanie
ostatniego Protokotu przekazania Ustug nastapi najpdzniej w Dniu roboczym poprzedzajgcym Dzieh zakonczenia
okresu przejmowania Ustug, ktéry nastgpi najpdzniej 1.08.2026, z zastrzezeniem ust.3.

2a. W przypadku Dotychczasowego wykonawcy Dzien rozpoczecia okresu przejmowania Ustug nastgpi nie wczesniej
niz od 2.05.2026, natomiast Dzieh zakonczenia okresu przejmowania Ustug nastgpi nie pdzniej niz w terminie 90 dni od



Dnia rozpoczecia okresu przejmowania Ustug”.

4) Dokonanie innych zmian w SWZ, bedacych skutkiem powyzszych zmian, w szczegélnosci w art. 17 Umowy
oraz w Zatgczniku nr 1 do SWZ

10) w odniesieniu do zarzutu nr 5 — dokonanie nastepujgcych zmian (propozycje zmian do wprowadzenia w
Zatgczniku 9 do Umowy w zakresie ponizszego pkt 1) i 2) przedstawiono w Zatgczniku 18 do odwotania):

1) Dodanie w Zatgczniku 9 do Umowy dedykowanej do obstugi Korekt danych ustugi serwisowej ptatnej za
jednostkowe Zgtoszenie.

2) Odpowiednig modyfikacje algorytmu obstugi ustug Obstugi incydentéw:
UU_rok_nazwawykonawcy ODI WSAD, UU _rok nazwa wykonawcy ODI_INT,

UU_rok_nazwa wykonawcy ODI_POR, z ktérych powinno nastepowac przekierowanie zlecen Korekty danych do
dedykowanej ustugi serwisowej.

3) Niezbedne dostosowanie pozostatych zapiséw Umowy.

11) w odniesieniu do zarzutu nr 6 — dokonanie zmiany w Zatgczniku 9 do Umowy polegajgcej na rozszerzeniu

okreslonego w punkcie 4 kazdej z Metryk ustug: UU_rok_nazwawykonawcy_ODI WSAD, UU_rok_nazwa
wykonawcy_ODI_INT,

UU_rok_nazwa wykonawcy_ODI_POR minimalnego zakresu danych wymaganych do zarejestrowania Zgtoszenia do
postaci jak ponizej:

»1 . Identyfikator niniejszej Ustugi serwisowej,

2. ldentyfikator Ustugi, ktdrej dotyczy Zgtoszenie,

3. Poziom $wiadczenia Ustugi serwisowej wraz z uzasadnieniem jezeli wyzszy niz niski.
4. Dane jednoznacznie okre$lajgce upowaznionego cztonka Personelu zglaszajacego (...),
5. Dane jednoznacznie okre$lajgce pracownika, u ktérego zidentyfikowano Incydent (...),

6. Posiadane przez Zamawiajgcego informacje dotyczace Zgloszenia, w tym w szczegoélnosci:
a) Mozliwie precyzyjny opis problemu i okolicznosci jego wystepowania,

b) Informacja o tym jakie dziatania naprawcze zostaty juz wykonane (np. jakie czynnosci wykonat zglaszajacy,
CWIZUS),

c) Informacja, w jakiej wersiji aplikacji wystepuje problem lub jakiego elementu KSI dotyczy
d) Dzien igodzine wystgpienia okolicznosci skutkujgcych Zgloszeniem
e) Komunikat btedu (komunikat w wersji tekstowej, zrzut komunikatu na tle aplikacji).

7. Dane pozwalajgce na jednoznaczng identyfikacje obiektu/podmiotu, ktérego problem dotyczy (w zaleznosci od
problemu: NIP, PESEL, nr sprawy, nr dokumentu, id pisma, status). Przy czym obowiazuje zasada zgtaszania i
obstugi w ramach jednego Zgtoszenia pojedynczego problemu dotyczgcego danego obiektu/podmiotu lub
pojedynczej sprawy lub pojedynczej korekty danych”.

12) w odniesieniu do zarzutu nr 7 — w zakresie dotyczgcym zbyt wysokiego poziomu obnizenia wynagrodzenia

(zarzut nr 7A) — dokonanie nastepujgcej zmiany w Zatgczniku nr 19 do SWZ ,Wartosci jednostkowe oraz zasady
obnizania wynagrodzenia, Cze$¢ B pkt I. 4.”

1) Zastosowanie obnizenia z tytutu opéZnienia potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia wytgcznie przy nieterminowym
dostarczeniu Rozwigzania incydentu w wysoko$ci 750 zt za kazdy przypadek opdznienia.

2) Zastosowanie obnizenia z tytutu przekroczenia czasu SLA obstugi Korekty danych w wysokosci nie wiekszej
niz 1% warto$ci ustugi utrzymania za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

13) w odniesieniu do zarzutu nr 7 — w zakresie dotyczgcym podwojnego karania wykonawcy za to samo
zdarzenie (zarzut nr 7B) — wykre$lenie kary umownej okreslonej w art. 8 ust. 2 pkt 9 i pozostawienie instytuciji
obnizenia wynagrodzenia, ze zmianami wynikajgcymi z Zarzutu nr 7A.

14) w odniesieniu do zarzutu nr 8 — dodanie w Zatgczniku nr 6 do SWZ komentarza pod tabelami:

»W kolumnie ,Odbiorca ustugi” nalezy dodatkowo poda¢ rzeczywistego uzytkownika systemu, jesli podmiot, na rzecz
ktérego wykonano ustuge nie jest uzytkownikiem systemu.



W przypadku, gdy wskazany w Wykazie ustug ,Odbiorca ustugi’ nie spetnia wymagan SWZ — Zamawiajgcy zastrzega
mozliwo$¢ badania, czy system funkcjonujacy u wskazanego rzeczywistego uzytkownika systemu spetnia warunki
udziatu w postepowaniu”.

Zinformaciji, ktéra Zamawiajacy przekazat Prezesowi Krajowej Izby Odwotawczej w dniu 22 stycznia 2024 r. wynika, ze
kopia odwotania wraz z wezwaniem do przystgpienia do postepowania odwotawczego zostata udostepniona na stronie
prowadzonego postepowania w dniu 10 stycznia 2024 r. oraz w tym samym dniu przekazana Konsorcjum COMARCH.

W dniu 12 stycznia 2024 r. przystgpienie do postepowania odwotawczego po stronie Zamawiajgcego w zakresie zarzutu
nr 8 odwotania zgtosito Konsorcjum COMARCH. Krajowa Izba Odwotawcza na posiedzeniu niejawnym w dniu 1 lutego
2024 r. stwierdzita skuteczno$¢ zgtoszonego przystgpienia.

W odpowiedzi na odwotanie z dnia 31 stycznia 2024 r. Zamawiajgcy oSwiadczyt, ze

- uwzgledniam zarzuty numer 1A, 1B, 1C, 1D, 1E, 1F, 2, 3, 4, 7A, 7B i 8 odwotania, w tym zarzuty nr 2, 3, 4 i 7A
w czesci,

- wnosi 0 umorzenie postepowania odwotawczego jako zbednego w zakresie zarzutéw nr 1A, 1B, 1C, 1D, 1E,
1F, 2, 3,4, 7A, 7B i 8 odwotania, ktére dotyczg postanowien SWZ zmienionych przez Zamawiajgcego w dniu 30
stycznia 2024 r.

- wnosi 0 oddalenie odwotania w zakresie zarzutow nr 5 i 6 odwotania oraz o obcigzenie Odwotujgcego kosztami
postepowania, w tym kosztami zastepstwa procesowego.

Nastepnie w piSmie z dnia 7 lutego 2024 r. Odwolujgcy oSwiadczyt, ze cofa odwotanie w zakresie zarzutunr5inr6i
wnosi 0 umorzenie postepowania odwotawczego jako zbednego w zakresie zarzutu nr 7A z uwagi na fakt, ze
Zamawiajacy zapowiedziat zmiany SWZ w zakresie zgodnym z Zzadaniem zarzutu nr 7A odwotania.

Krajowa Izba Odwotawcza zwazyta, co nastepuje:

Zgodnie z art. 522 ust. 3 ustawy PZP ,W przypadku uwzglednienia przez zamawiajgcego czesci zarzutow
przedstawionych w odwotaniu i wycofania pozostatych zarzutéw przez odwotujacego, Izba moze umorzy¢ postepowanie
odwotawcze na posiedzeniu niejawnym bez obecnosci stron oraz uczestnikow postepowania odwotawczego, ktorzy
przystapili do postepowania po stronie wykonawcy, pod warunkiem Ze w postepowaniu odwotawczym po stronie
zamawiajgcego nie przystgpit w terminie zaden wykonawca albo wykonawca, ktéry przystgpit po stronie zamawiajgcego
nie wniést sprzeciwu wobec uwzglednienia czesci zarzutow. W takim przypadku zamawiajgcy wykonuje, powtarza lub
uniewaznia czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamodwienia, zgodnie z zgdaniem zawartym w odwotaniu w zakresie
uwzglednionych zarzutéw”.

Zkolei art. 520 ust. 1 ustawy PZP stanowi, ze Odwotujgcy moze cofng¢ odwotanie do czasu zamkniecia rozprawy. W
mys$l za$ art. 520 ust. 2 ustawy PZP Cofniete odwotanie nie wywotuje skutkéw prawnych, jakie ustawa wigze z
wniesieniem odwotania do Prezesa Izby.

Jednoczes$nie art. 568 ustawy PZP stanowi, ze Izba umarza postepowania odwotawcze, w formie postanowienia, w
przypadku:

1) cofniecia odwotania;
2) stwierdzenia, ze dalsze postepowanie stato sie z innej przyczyny zbedne lub niedopuszczalne;
3) o ktérym mowa w art. 522.

Izba stwierdza, ze w niniejszej sprawie Zamawiajgcy w ztozonej w dniu 30 stycznia 2024 r. odpowiedzi na odwotanie
uwzglednit zarzuty numer 1A, 1B, 1C, 1D, 1E, 1F, 2, 3, 4, 7A, 7B i 8 odwolania. Jednocze$nie Odwotujgcy pismem z dnia
7 lutego 2024 r. wycofat pozostate dwa nieuwzglednione zarzuty odwotania, tj. zarzuty nr 5 i nr 6. Biorgc jednak pod
uwage fakt, ze Zamawiajgcy od razu dokonat zmiany postanowien SWZ zaskarzonych przez wykonawce ASSECO jego
odwotaniem i zarazem wniost o uznanie dalszego prowadzenia postepowania odwotawczego w zakresie tych zarzutow
jako zbednego, Izba zaklasyfikowata czynno$¢é Zamawiajgcego podjetg w postepowaniu odwotawczym nie jako
uwzglednienie zarzutoéw przedstawionych w odwotaniu w rozumieniu art. 522 ustawy PZP, co do ktérej uczestnik
postepowania odwotawczego mogt jeszcze wniesS¢ sprzeciw, lecz jako czynnos¢ Zamawiajgcego prowadzgcg do
natychmiastowej zmiany tresci zaskarzonych postanowiernn SWZ skutkujgcg odpadnieciem substratu zaskarzenia w
sprawie, a tym samym powodujgcg zbednos¢ dalszego prowadzenia postepowania odwotawczego i czynigcg réwniez
zbednym wydanie merytorycznego orzeczenia w sprawie zarzutdow uznanych za ,uwzglednione”.

Biorac za$ pod uwage fakt, ze wykonawca wnoszgcy odwotanie w postepowaniu o udzielenie zamdowienia publicznego
jest dysponentem ztozonego srodka ochrony prawnej inicjujgcego postepowanie odwotawcze przed Izbg i moze w
kazdym momencie do chwili zamkniecia rozprawy zdecydowac o jego dalszym bycie, Odwotujgcy mogt cofngc
odwotanie w zakresie pozostatych, nieuwzglednionych zarzutow odwotania az do zamkniecia rozprawy, a cofnigte w tym
zakresie odwotanie nie wywotato zadnych skutkow prawnych, jakie ustawa PZP wigze z wniesieniem odwofania do
Prezesa Izby.

O kosztach postepowania orzeczono stosownie do wyniku postepowania na podstawie regulacji art. 574-576 ustawy z



dnia 11 wrzesénia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2023 r., poz. 1605, ze zm.) oraz w oparciu o przepisy
§ 9 ust. 1 pkt 2 lit. bw zw. z § 5 pkt 1 i 2 rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie
szczegOtowych rodzajow kosztdéw postepowania odwotawczego, ich rozliczania oraz wysoko$ci i sposobu pobierania
wpisu od odwotania (Dz. U. z 2020 r., poz. 2437).

Majgc powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentencji.
PrzewodniCZaCy: ......ccccveeiieeiiienee e
Czionkowie:
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