Sygn. akt: KIO 1950/22

POSTANOWIENIE
z dnia 9 sierpnia 2022 r.

Krajowa Izba Odwotawcza - w sktadzie:

Przewodniczacy: Agata Mikotajczyk

po rozpoznaniu na posiedzeniu bez udziatu stron w dniu 9 sierpnia 2022 r.

w Warszawie odwotania wniesionego do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w dniu 25 lipca
2022 r. przez odwotujgcego: Impel System sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (ul. A.
Stonimskiego 1, 50-304 Wroctaw) w postepowaniu prowadzonym przez zamawiajgcego:
Wojewoddzki Szpital Zespolony im. dr. Romana Ostrzyckiego w Koninie (ul. Szpitalna

45, 62-504 Konin),

- wykonawca zgtaszajgcy przystapienie do postepowania odwotawczego po stronie
zamawiajgcego: ,IZAN +” Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Krakowie (ul. Zabiniec 46, 31-215 Krakdw)

postanawia:

1. umarza postepowanie odwotawcze;

2. nakazuje zwrot z rachunku bankowego Urzedu Zaméwien Publicznych na rzecz
odwotujgcego: Impel System sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (ul. A.
Stonimskiego 1, 50-304 Wroctaw) kwoty 15.000 zt 00 gr (stownie: pietnascie tysiecy
zlotych zero groszy), stanowigcg kwote uiszczonego wpisu od odwotania.

Stosownie do art. 579 ust. 1 art. 580 ust. 1i 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 ze zm.) na niniejsze postanowienie - w
terminie 14 dni od dnia jego doreczenia - przystuguje skarga za po$rednictwem Prezesa
Krajowej Izby Odwotawczej do Sgdu Okregowego w Warszawie.

Sygn. akt: KIO 1950/22

Uzasadnienie

Odwotanie zostato wniesione w dniu 25 lipca 2022 r. przez odwotujgcego: Impel system sp. z
0.0. z siedzibg we Wroctawiu (Odwolujgcy) w postepowaniu prowadzonym przez
Zamawiajgcego: Wojewodzki Szpital Zespolony im. dr. Romana Ostrzyckiego w Koninie na
podstawie ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2021r.
poz. 1129 ze zm.), [ustawa Pzp lub Pzp lub Ustawa PZP], w przedmiocie zamowienia
publicznego na: ,Kompleksowe ustugi w zakresie sprzatania i dezynfekcji pomieszczenh
Wojewodzkiego Szpitala Zespolonego im. dr. Romana Ostrzyckiego w Koninie”. Numer
referencyjny: WSZ-EP-12/2022. Ogloszenie o zaméwieniu opublikowane w Dz. Urz. UE pod

numerem 2021/S 100-277302 w dniu 24.05.2022 r. Zmiana do SWZ zmieniajgca kryteria

oceny ofert - (pismo z dnia 08.07.2022 r.) opublikowane w dniu 13.07.2022 r.;

Odwotujgcy podat, ze podnoszone w odwotaniu zarzuty dotyczg (...) treSci ogtoszenia
0 zamoOwieniu oraz postanowien specyfikacji warunkoéw zamdwienia w postepowaniu (...) tj.

1) opisania kryteriow oceny ofert:



a) Certyfikat ISO 9001, w sposob :

i. wieloznaczny i umozliwiajgcy interpretacje, ze przedstawienie przez wykonawce
dowolnego certyfikatu ISO 9001 skutkuje uzyskaniem maksymalnej ilosci punktow w
tymze kryterium;

ii. niezwigzanych z przedmiotem zamowienia tj. ustalenie ww. kryterium w sposaob, ktory nie
jest zindywidualizowany i skonkretyzowany ze wzgledu na ustuge objetg zamodwieniem
oraz nie stuzy rzeczywistemu potwierdzeniu jakoSci zaoferowanej ustugi, ale odnosi sie do
wihasciwosci wykonawcy.

b) Certyfikat ISO 45001 (certyfikat systemu zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy w

zakresie ustug utrzymania czystosci w jednostkach ochrony zdrowia oraz transportu
wewnatrzszpitalnego) (ISO 45001), w sposéb:

ii. niejednoznaczny i pozostawiajgcy watpliwosci interpretacyjne co do sposobu oceny oferty

wykonawcy w tymze kryterium.

Odwolujgcy zarzucit Zamawiajgcemu naruszenie nastepujgcych przepisow:

1) art. 240 ust. 1, art. 241 ust. 1i 3w zw. z art. 16 i 17 Ustawy poprzez opisanie kryterium
oceny ofert - certyfikat ISO 9001 - w sposob:

a) niejednoznaczny i umozliwiajgcy interpretacje, ze przedstawienie przez wykonawce
dowolnego certyfikatu ISO 9001 skutkuje uzyskaniem maksymalnej ilosci punktow;

b) niezwigzany z przedmiotem zamowienia tj. ustalenie ww. kryterium w sposob, ktory nie
jest zindywidualizowany i skonkretyzowany ze wzgledu na ustuge objetg zaméwieniem oraz
nie stuzy rzeczywistemu potwierdzeniu jakosci zaoferowanej ustugi, ale odnosi sie do
wiasciwosci wykonawcy;

2) art. 240 ust. 1 w zw. z art. 16 i 17 Ustawy poprzez opisanie kryterium oceny ofert -
certyfikat ISO 45001 (certyfikat systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy w
zakresie ustug utrzymania czystosci w jednostkach ochrony zdrowia oraz transportu

wewnatrzszpitalnego) (ISO 45001) - w sposob, dyskryminujacy, stawiajacy wykonawcow
oferujgcych takg sama jako$¢ Swiadczenie w roznej sytuacji pod wzgledem oceny punktowej,

niejednoznaczny i pozostawiajgcy watpliwosci interpretacyjne co do sposobu oceny oferty
wykonawcy w tymze kryterium.

Odwolujgcy wnidst o uwzglednienie odwotania w cato$ci oraz nakazanie
Zamawiajacemu dokonania zmiany treSci SWZ oraz ogtoszenia o zamowieniu poprzez
doprecyzowanie, zindywidualizowanie i skonkretyzowanie opisu kryteriéw oceny ofert
dotyczgcych certyfikatow ISO 9001 i ISO 45001 i ich zmiane np. w nastepujacy sposob:

1.1. Cena ofertowa (C) - 60 %

1.2. Certyfikat/-y ISO 9001 (certyfikat/-y systemu zarzgdzania jako$cig) w zakresie:
a) ustug porzadkowo-czystosciowych - 10 %

b) ustug pomocy przy pacjentach - 10 %

1.3. Certyfikat ISO 45001 (certyfikat systemu zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng
pracy) - 20 %

()
1.2.

Kryterium ,Certyfikat/-y ISO 9001” bedzie rozpatrywane na podstawie potwierdzenia przez
Wykonawce posiadania tego certyfikatu, poprzez zadeklarowanie posiadania certyfikatu w
Formularzu oferty oraz dotgczenie niniejszego dokumentu do oferty. Punkty bedg
przyznawane wedtug nastepujacej skali punktaciji:

a) Potwierdzenie posiadania Certyfikatu ISO 9001 w zakresie ustug porzadkowo-
czystosciowych wystawionego przez jednostke akredytowang - 10 pkt.



Brak Certyfikatu ISO 9001 w zakresie ustug porzgdkowo-czystosciowych wystawionego
przez jednostke akredytowang - 0 pkt

b) Potwierdzenie posiadania Certyfikatu ISO 9001 w zakresie ustug pomocy przy
pacjentach wystawionego przez jednostke akredytowang - 10 pkt

Brak ww. certyfikatu ISO 9001 w zakresie ustug pomocy przy pacjentach wystawionego
przez jednostke akredytowang - O pkt

W przypadku zadeklarowania przez Wykonawce, w Formularzu oferty, posiadania
Certyfikatu ISO 9001 wystawionego przez jednostke akredytowang, zobowigzany jest on do
zlozenia tego certyfikatu wraz z ofertg, w ramach przedmiotowych $rodkéw dowodowych.

Nie ziozenie certyfikatu wraz z ofertg, lub ztozenie certyfikatu wystawionego przez jednostke
inng niz akredytowana, traktowane bedzie jako nie posiadanie przez Wykonawce certyfikatu i
skutkowac¢ bedzie otrzymaniem przez Wykonawce w tym kryterium - O pkt.

1.3.

Kryterium ,Certyfikat ISO 45001” bedzie rozpatrywane na podstawie potwierdzenia przez
Wykonawce posiadania tego certyfikatu, poprzez zadeklarowanie posiadania certyfikatu w
Formularzu oferty oraz dotgczenie niniejszego dokumentu do oferty.

Punkty bedg przyznawane wedtug nastepujgcej skali punktacii:

* Potwierdzenie posiadania Certyfikatu ISO 45001 wystawionego przez jednostke
akredytowang - 20 pkt

* Brak Certyfikatu ISO 45001 wystawionego przez jednostke akredytowang - O pkt

W przypadku zadeklarowania przez Wykonawce, w Formularzu oferty, posiadania
Certyfikatu ISO 45001 wystawionego przez jednostke akredytowang, zobowigzany jest on do
Zlozenia tego certyfikatu wraz z ofertg, w ramach przedmiotowych $rodkéw dowodowych.
Nie ztozenie certyfikatu wraz z ofertg, lub ztozenie certyfikatu wystawionego przez jednostke
inng niz akredytowana, traktowane bedzie jako nie posiadanie przez Wykonawce certyfikatu i
skutkowac¢ bedzie otrzymaniem przez Wykonawce w tym kryterium - 0 pkt.

()

Wykonawca oSwiadczyt, ze (...) ma interes w ztozeniu niniejszego odwotania, poniewaz
obecne postanowienia ogtoszenia o zamowieniu i SWZ naruszajg przepisy ustawy Prawo
zamowien publicznych. Odwotujacy posiada interes faktyczny i prawny we wniesieniu
odwotania, bowiem nie uptynat jeszcze termin ztozenia ofert, Odwotujgcy ma mozliwosc¢
zlozenia oferty i uzyskania zamowienia, wobec czego jest zainteresowany tym, aby
postepowanie zostato przeprowadzone zgodnie z przepisami Ustawy. Odwolujgcy zaznacza
réwniez, ze aktualne postanowienia SWZ uniemozliwiajg mu ziozenie oferty
najkorzystniejszej. Tym samym, w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego powyzej
wskazanych przepisow Ustawy, Odwotujgcy moze ponies¢ szkode w postaci utraty
mozliwosci pozyskania przedmiotowego zamowienia, a ponadto jest narazony na szkode
polegajgcg na pozbawieniu Odwotujgcego realnych korzysci finansowych wynikajgcych z
tytutu realizaciji niniejszego zamoéwienia”.

Do postepowania odwotawczego po stronie zamawiajgcego w piSmie z dnia

28/07/2022 przystgpienie zgtosit ,IZAN +” Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Krakowie podajgc, ze zgtasza (..) przystgpienie do postepowania odwotawczego,

wszczetego wniesieniem odwotania w dniu 25 lipca 25 lipca 2022 r. przez Impel System Sp.

z 0. 0. System Sp. z 0. 0. - w zakresie zarzutu w zakresie zarzutu numer 2 w/w odwotania
numer 2 w/w odwotania -- po stronie Zamawiajgcego po stronie Zamawiajgcego —
Wojewodzkiego Szpitala Zespolonego im. dr. Romana Ostrzyckiego w Koninie i wnosze o
oddalenie odwotania i wnosze o oddalenie odwotania w zakresie tego zarzutu jako
bezzasadne”. W uzasadnieniu w szczegdlnosci podat, ze: (.) Nie sposdb zgodzi¢ sie z ww.
zarzutem Odwolujgcego. W ocenie Przystepujgcego kryterium jakosciowe odnoszgce sie do
posiadania przez Wykonawce certyfikatu ISO 45001 (certyfikat systemu zarzgdzania
bezpieczenstwem i higieng pracy w zakresie ustug utrzymania czystosci w jednostkach
ochrony zdrowia oraz transportu wewnatrzszpitalnego) okreslone przez Zamawiajgcego nie
jest dyskryminujace, a przede wszystkim jest jednoznaczne i zrozumiate oraz umozliwia
weryfikacje i poréwnanie poziomu oferowanego wykonania przedmiotu zamowienia na
podstawie informacji przedstawianych w ofertach. Co wigcej kryterium to zgodne jest z



kryterium to zgodne jest z zasadg uczciwej konkurencji oraz rownego traktowania
wykonawcow”. Wskazat ponadto, ze dopuszczalne jest przystgpienie jedynie w czesci
zarzutéw objetych odwotaniem (wyroki KIO: 2055/13; 2055/13; 1195/19.). W konsekwenciji,
Przystepujgcy w mysl art. 525 ust. 3 Pzp ma interes, aby odwotanie - w tej wskazanej czesci
- zostalo rozpoznane na korzy$¢ Zamawiajgcego. Podat takze, ze wykonawca posiada
interes prawny w uzyskaniu rozstrzygnigcia na korzys¢ Zamawiajgcego, w zwigzku z faktem,
iz réwniez bierze udziat w przedmiotowym postepowaniu’”.

Zamawiajacy w odpowiedzi na odwotanie (pismo z dnia 25 lipca 2022 r.)
wskazujac na art. 521 ustawy Pzp o$wiadczyt, ze: (...)
1) uwzglednia odwotanie w czesci, tj. w zakresie zarzutu nr 2. odnoszacego sie do
Certyfikatu ISO 45001,

2) wnosi o oddalenie odwotania w pozostatym zakresie, tj. w zakresie zarzutu nr 1.
odnoszacego sie do Certyfikatu ISO 9001,

3) nawypadek nieuwzglednienia wniosku o oddalenie odwotania w zakresie zarzutu nr 1,
odnoszacego sie do Certyfikatu ISO 9001, z ostrozno$ci procesowej, Zamawiajgcy wnosi
0 odrzucenie odwotania, w czesci dotyczacej zarzutu nr 1, tj. dotyczacej Certyfikatu ISO
9001, na podstawie art. 528 pkt 5) PZP,

4) wnosi o0 zasgdzenie na rzecz Zamawiajgcego kosztéw postepowania odwotawczego,

5) wnosi o przeprowadzenie dowodéw wskazanych w tresci niniejszego pisma celem
wykazania faktéw w nim przytoczonych, w szczegdlnosci wnosi o przeprowadzenie
dowodu z:

a) dokumentéw wymienionych w tresci pisma,

b) opinii biegtego sadowego w dziedzinie certyfikacji w zakresie normy ISO 9001 na
okoliczno$¢: - tego czym jest certyfikat ISO 9001 (certyfikat systemu zarzadzania jako$cia)
oraz co potwierdza,

- korzystnego wptywu wdrozenia i certyfikacji systemu zarzadzania jakoscig wg ISO 9001 na
jakos¢ Swiadczonych ustug,

- zapewnienia, ze podmiot, ktéry uzyskat taki certyfikat, stosuje miedzynarodowe standardy,
ktére pozwalajg m.in. na: rozpoznanie potrzeb klienta, spetnienie jego wymagan,
dostarczanie ustug wedtug oczekiwan klientéw, co przekiada sie na jako$¢ wykonywanych
ustug,

- a tym samym na okoliczno$¢ zasadnosci wskazania w swz przez Zamawiajgcego ww.
certyfikatu jako kryterium oceny ofert bez konieczno$ci precyzowania rodzaju ustug, dla
ktérych certyfikat ma by¢ wystawiony,

- tego, ze sformutowanie ,,Certyfikat ISO 9001 (certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig)”
jest sformutowaniem jednoznacznym i konkretnym,

- tego ze, ww. certyfikat pozwala potwierdzi¢ jako$¢ ustug oferowanych przez
wykonawcow, a zatem jest zwigzany z przedmiotem zamowienia.

Ponadto Zamawiajgcy o$wiadcza, ze:

- jezeli uczestnik postepowania odwotawczego, ktory przystapit do postepowania po stronie
Zamawiajacego (Przystepujgcy), nie wniesie sprzeciwu co do uwzglednienia w czegsci
odwolania, tj. w zakresie zarzutu nr 2. odnoszgcego sie do Certyfikatu ISO 45001, a Izba
umorzy postepowanie w tej czesci, wéwczas Zamawiajgcy wykona w postepowaniu o
udzielenie zamowienia czynnosci zgodnie z zgdaniem zawartym w odwotaniu, zgodnie z
art. 522 ust. 4 PZP, tj. dokona zmiany tresci odpowiednio ogtoszenia o zaméwieniu i SWZ
w zakresie opisu kryterium oceny ofert dotyczgcego ww. certyfikatu; odpowiednio
Zamawiajgcy postgpi w przypadku ziszczenia sie przestanek z art. 522 ust. 3 PZP,

- informacja o uwzglednieniu odwotania w zakresie zarzutu nr 2 zostata przekazana
Odwotujgcemu i Przystepujgcemu.

Uzasadnienie wniosku o oddalenie odwotania w zakresie zarzutu nr 1. Zamawiajgcy wnosi o



oddalenie odwotania w zakresie zarzutu nr 1, tj. odnoszgcego sie do Certyfikatu ISO 9001 z
uwagi na jego bezzasadno$¢. Zamawiajacy nie zgadza sie z zarzutem nr 1. W rozdziale

XIX SWZ w pkt 1.2. wskazano bowiem, ze ocenie podlega¢ bedzie Certyfikat ISO 9001
(certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig). Opis kryterium oceny ofert odnoszacy sie do

Certyfikatu ISO 9001 jest zatem sformutowany jednoznacznie i nie budzi watpliwosci
interpretacyjnych, nie daje pola do licznych jego interpretaciji, nie moze zatem by¢ uznany za
wieloznaczny, ani za umozliwiajgcy dowolng interpretacje w zakresie spetnienia przez
wykonawce kryterium posiadania takiego certyfikatu. Skoro zatem podano oznaczenie
certyfikatu podlegajacego ocenie z oznaczeniem normy, ktdrej spetnianie ten certyfikat
potwierdza, to oznacza, ze okreslenie przedmiotowego kryterium oceny ofert zostato
sformutowane w sposéb dostatecznie zrozumiaty. Nie jest wiec prawdg, ze przedstawienie
przez wykonawce dowolnego certyfikatu skutkowaé bedzie uzyskaniem maksymainej liczby
punktéw. Maksymalna liczba punktéw zostata bowiem przewidziana za przedstawienie
konkretnego certyfikatu, a mianowicie Certyfikatu ISO 9001 (certyfikatu systemu zarzadzania
jakoscia). Nie sposob tez zgodzi¢ sie réwniez z tym, ze opis ww. kryterium nie jest zwigzany
z przedmiotem zamdwienia. Zamawiajgcy okreslit, ze chodzi o Certyfikat ISO 9001 (certyfikat
systemu zarzadzania jako$cig), a jakos¢ $wiadczonych ustug w zakresie sprzatania i
dezynfekciji jest kluczowym aspektem, warunkujgcym zachowanie najwyzszych standardéw
koniecznych do zapewnienia bezpieczenstwa pacjentdw i personelu Szpitala, co przesgdza
o tym, Ze kryterium to jest zwigzane z przedmiotem zamowienia. Zamawiajgcy nie zgadza
sie rowniez z tym, ze kryterium to nie koresponduje z zawartymi w SWZ wymogami
dotyczacymi sposobu realizacji zamowienia. Odwotujgcy sam przytoczyt w tresci swojego
odwotania postanowienie zawarte w zatgczniku nr 3 do SWZ w pkt 39, zgodnie z ktorym
~Wszystkie wykonywane czynnosci muszg by¢ zgodne z wymaganiami akredytacyjnymi badz
ISO oraz wymaganiami systemu HACCP”. Analogiczne postanowienie zamieszczone jest w
zatgczniku nr 4 do SWZ w pkt 39. Oznacza to, ze wprost wyartykutowano wymaog, aby
zamowienie byto realizowane zgodnie z normami ISO zwigzanymi z oczekiwaniami
jakosciowymi Zamawiajgcego. Norma ta zostata skonkretyzowana w rozdziale XIX w opisie
kryterium oceny ofert, wtasnie poprzez wskazanie m.in. Certyfikatu 9001 (certyfikatu systemu
zarzadzania jakoscig). Powyzsze dowodzi zatem temu, ze kryterium to jest zwigzane z
ustuga bedacg przedmiotem zaméwienia. W zwigzku z powyzszym na okolicznos¢ tego, ze
kryterium w postaci certyfikatu ISO 9001 odnosi sie do przedmiotu zamdwienia wnosze o
przeprowadzenie dowodu z zatgcznika nr 3 i 4 do swz (pkt 39). Dowdd: - zatgcznik nr 3 do
swz, - zatgcznik nr 4 do swz.

Zamawiajgcy nie zgadza sie z tym, Ze kryterium to nie stuzy potwierdzeniu jakosci
Swiadczenia, lecz odnosi sie do wiasciwosci wykonawcy. Wykazanie posiadania ww.
certyfikatu stuzy rzeczywistemu potwierdzeniu jako$ci zaoferowanej ustugi. Certyfikat ISO
9001 odnosi sie do systemu zarzadzania jako$cia, w tym jako$cig ustug, a zatem odnosi sie
do realizacji przedmiotu zaméwienia. Zgodnie ze stanowiskiem Polskiego Centrum Badan i
Certyfikacji S.A.: ,Norma ISO 9001 jest miedzynarodowym standardem, ktory poSwiecony
jest systemowi zarzadzania jako$cia, opracowanym przez Miedzynarodowg Organizacje

Normalizacyjng ISO (International Organization for Standarization) z siedzibg w Brnie
(Szwajcaria), dziatajgcg od 1945 r. System zarzgdzania jakoscig wedlug normy ISO 9001
jest narzedziem umozliwiajgcym kazdemu przedsiebiorstwu podnoszenie poziomu jakosci
wytwarzanych wyrobow czy tez $wiadczonych ustug, poprzez ciggte doskonalenie metod i
sposobow dziatania. Norma ta odnosi sie do proceséw tworzacych i nadzorujgcych produkty
i ustugi dostarczane Klientowi przez organizacje. Wymagania normy majg na celu okre$lenie
przez organizacje zasad statego nadzoru nad dziataniami, stuzgcymi wykazaniu zdolnosci do
ciagtego dostarczania wyrobu lub ustugi spetiajgcych wymagania klienta oraz wymagan
majgcych zastosowanie przepisoéw prawnych i innych. Stosowanie wymagan normy ISO
9001 stanowi solidny fundament na drodze do wdrozenia filozofii zarzgdzania przez jako$¢
TQM - Total Quality Management."/Certyfikat ISO 9001 - System Zarzgdzania Jakoscig -
PCBC/ Zatem skoro Certyfikat ISO 9001 odnosi sie do systemu zarzadzania jako$cig
przedsiebiorstwa, a sposob zorganizowania przedsigbiorstwa, jego wydajnos¢, moze
wplywac na lepszg jakos¢ ustug Swiadczonych przez to przedsiebiorstwo, to kryterium w
postaci Certyfikatu ISO 9001 nalezy traktowa¢ jako odnoszace sie do realizacji przedmiotu
zamowienia. W zwigzku z powyzszym na okoliczno$¢ tego, ze kryterium dotyczace
certyfikatu ISO 9001 odnosi sie do jakosci realizacji przedmiotu zamowienia wnosze o
przeprowadzenie dowodu ze stanowiska Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji S.A.
zamieszczonego na stronie internetowej . Dowdd: - wydruk ze strony

internetowej Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji S.A. (...). Powyzsze znajduje
potwierdzenie w wyroku KIO z dnia 17 stycznia 2020 r. zapadtym w postepowaniu
prowadzonym pod sygnaturg akt KIO 2674/19, ktdérego przedmiotem byto wiasnie
rozpatrzenie zarzutu dotyczgcego wprowadzenia jako kryterium oceny ofert certyfikatu ISO
9001. W tresci uzasadnienia do ww. wyroku KIO wskazata m.in. na nastepujgce okolicznosci
przemawiajgce za dopuszczalno$cig ustanowienia jako kryterium oceny ofert posiadania
certyfikatu ISO 9001: ,Powyzsze potwierdzajg przedstawione przez Zamawiajgcego opinie:



pochodzgca z Biura certyfikacji systemow zarzgdzania (z dnia 01 sierpnia 2019 r.), w ktorej
stwierdzono, ze: ,(...) wdrozenie i certyfikacja systemu zarzgdzania jakoscig wg ISO
9001:2015 korzystnie wptywa na jako$¢ Swiadczonych ustug oraz zapewnia, ze Organizacja
stosuje miedzynarodowe standardy, ktére pozwalajg na: rozpoznanie potrzeb klienta a co za
tym idzie spetienie jego wymagan, dostarczanie wyrobow i ustug wedtug oczekiwan
klientow oraz ciggte doskonalenie jakosci $wiadczonych ustug, okre$lenie i analize ryzyka
wynikajgcego z zakresu ustug podlegajgcych certyfikacji oraz podejmowanie stosownych
dziatan doskonalgcych, zwigkszenie efektywnosci zarzgdzania poprzez zidentyfikowanie,
nadzorowanie i optymalizacje proceséw realizowanych w organizacji". Z kolei z opinii Firmy
Doradczej Q. B. K. wynika, ze: ,Zakres systemu zarzgdzania jako$cig moze bowiem odnosi¢
sie do jakosci organizacji danej jednostki jak rowniez dotyczy¢ jakoSci wykonywanej
konkretnej ustugi”. Zamawiajacy przedstawit takze opracowanie zatytulowane: ,Orientacja na
klienta w wymaganiach normy ISO 9001:2015". Opracowanie zostato wydane przez A. S. z
Akademii (...) w G. (Wydziat Przedsiebiorczosci i Towaroznawstwa). W opinii tej wskazano,
ze: ,Norma ISO 9001:2015 ma zastosowanie, gdy organizacja potrzebuje wykaza¢ zdolnos¢
do ciagtego dostarczania wyrobéw i ustug spetniajacych wymagania klienta. Zatem w nowym
wydaniu normy orientacja na klienta nadal pozostaje kluczowym elementem systemu
zarzadzania jakoscig (PN-EN ISO 9001:2015)". ,Wymagania dla modelu systemu
zarzgdzania jakoscig okreslone w normie ISO 9001:2015 wskazuja, ze organizacja powinna
traktowac klienta jako najwazniejszy podmiot, odgrywajgcy gtbwna role w procesie
doskonalenia jakosci produktow i ustug”. ,System zarzgdzania jakoscig powinien zapewnia¢
wiasciwe zarzgdzanie relacjami z klientami, w tym przekazywanie klientom informacji o
wyrobach i ustugach organizaciji, elastyczne dostosowywanie oferty do zmieniajagcych sie
wymagan klientéw, skuteczny nadzér nad wyrobami i ustugami niespetniajgcymi, a takze
reklamacjami klientéw”. Jak wynika z powyzej zacytowanych dokumentéw, to wtasnie
zadowolenie klienta, jako$¢ wyrobow i ustug, stanowig jedne z kryteriéw oceny skutecznosci
systemu zarzadzania jako$cig. Zamawiajgcy wykazat zatem, sktadajgc powyzsze opinie i
opracowanie, ze certyfikat ISO 9001 moze wptywaé na jako$¢ ustugi. Poprawienie systemu
zarzgdzania w przedsiebiorstwie moze wptywac na poprawienie jakosci ustug, jakie to
przedsiebiorstwo Swiadczy. (...) nalezy ponownie wskazac¢ na tre§¢ opracowania wydanego
przez A. S. z Akademii (...) w G. (Wydziat Przedsiebiorczosci i Towaroznawstwa), w ktérym
wskazano na réznice pomiedzy normg ISO 9001 z roku 2008, a normg ISO 9001 z roku
2015, podkreslajac, ze w wersji z roku 20015 norma ta naktada na wykonawce dodatkowe
obowigzki, majgce wplyw m.in. na jako$¢ wyrobow i ustug: ,W poréwnaniu do standardu z
2008 roku wymagania dotyczgce podej$cia procesowego uzupetniono o obowigzek
zidentyfikowania zagrozen oraz oceny ryzyka i szans zwigzanych z procesami realizowanymi
w systemie, majgcymi istotny wptyw na (PN-EN ISO 9001:2015): - jako$¢ wyrobow i ustug
(...), zdolnos¢ organizacji do zapewnienia zgodno$ci dostarczanych wyrobdw i ustug z
wymaganiami klientéw, - poziom satysfakciji klientbw w przypadku gdy dostarczane wyroby i
ustugi nie spetniajg ich wymagan. (...)". Powyzsze zatem oznacza, ze znacznie zmienity sie
wymagania normy w poréwnaniu z rokiem 2008. (.)

Zamawiajacy (w niniejszym postepowaniu odwotawczym) przedstawit jako dowod
Wystagpienie pokontrolne Wojewody Zachodniopomorskiego z 17 kwietnia 2019 roku. W
treSci tego wystgpienia organ kontrolujgcy powotat sie na stanowisko Zamawiajacego,
zgodnie z ktérym: ,W ocenie Zamawiajgcego to wtasnie norma ISO 9001 w ujeciu
przedmiotowym jest gwarantem zachowania odpowiedniej organizaciji kontroli jakosci,
planowania, zaangazowania sit i Srodk6w majgcych na celu gwarancje prawidtowej realizaciji
ustugi.” Nastepnie organ kontrolujgcy wskazat, ze: ,Majgc na uwadze specyfike konkretnego
zamowienia, kontrolujgcy przyjeli wyjasnienia jako majgce znaczenie z punktu widzenia
jakosci wykonania ustugi”. Powyzsze oznacza, ze w ocenie organu kontrolujgcego, przyjecie
w postepowaniu, ktérego przedmiotem jest Swiadczenie ustug sprzatania oraz Swiadczenie
innych ustug zwigzanych z utrzymaniem czystosci, jako kryterium wyboru oferty
najkorzystniejszej (obok kryterium cena), kryterium posiadania certyfikatu ISO 9001, nie jest
naruszeniem przepisow prawa. W przeciwnym razie, organ kontrolujgcy wskazatby takie
naruszenie w swoim wystgpieniu pokontrolnym. Watpliwo$ci organu kontrolujgcego wzbudzit
jedynie fakt wagi tego kryterium (na poziomie 40 %).

Zamawiajgcy przedstawit jako dowdd opracowanie w postaci zestawienia podmiotow-
Zamawiajacych, ktére w latach 2018 i 2019 zastosowaty jako jedno z kryteriéw jako$¢
Swiadczonych ustug - posiadanie Certyfikatu Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania
Jakoscig zgodnego z wymaganiami norm PN-EN ISO 9001 w obszarze ustugi utrzymania
czystosci. Takie kryterium na przestrzeni ostatnich dwoch lat zastosowato co najmniej 5
podmiotow. Powyzsze oznacza, ze nie jest wyjatkiem stosowanie takiego kryterium. Dlatego
tez nie mozna zgodzi¢ sie z zarzutem Odwolujgcego, ze certyfikat ten nie jest zwigzany z
przedmiotem zamowienia i dotyczy wylgcznie wlasciwosci podmiotowych. Zatem
Zamawiajacy byt uprawniony do ustanowienia jako jednego z kryterium wyboru oferty
najkorzystniejszej, wymagania posiadania certyfikatu ISO 9001.”

Ponadto zestawienie uzasadnienia opracowanego przez Odwotujgcego do kazdego
z zarzutéw podniesionych w odwotaniu prowadzi do wniosku, ze Odwotujgcy sam sobie



zaprzecza. Z jednej strony bowiem w odniesieniu do zarzutu nr 1 argumentacja
Odwotlujgcego sprowadza sig do stwierdzenia, ze opis kryterium oceny ofert dotyczacy
Certyfikatu ISO 9001 jest zbyt ogdiny, natomiast w odniesieniu do zarzutu nr 2 argumentacja
sprowadza sig do stwierdzenia, ze opis kryterium oceny ofert dotyczgcy Certyfikatu ISO
45001 jest zbyt szczegbtowy, a tym samym dyskryminujgcy, poniewaz stawia wykonawcow
oferujgcych takg sama jakos¢ Swiadczenia w réznej sytuaciji pod wzgledem oceny punktowe;.
Jako ze Zamawiajgcy uwzglednia odwotanie w czesci dotyczacej zarzutu nr 2 (dotyczacego
Certyfikatu ISO 45001), zwréci¢ nalezy uwage, ze argumenty uzyte przez Odwotujgcego w
uzasadnieniu zarzutu nr 2 de facto potwierdzajg jednoczesnie prawidlowos¢ sposobu
sformutowania kryterium oceny ofert w zakresie dotyczacym Certyfikatu ISO 9001. Gdyby
bowiem Zamawiajacy zmienit opis kryterium oceny ofert w odniesieniu do Certyfikatu ISO
9001 zgodnie z zyczeniem Odwolujgcego, czyli poprzez doprecyzowanie i
skonkretyzowanie, ze punktowany bedzie jedynie Certyfikat ISO 9001 (certyfikat systemu
zarzgdzania jakoscig) w zakresie: ustug porzadkowo-czystosciowych i ustug pomocy przy
pacjentach, to w istocie taka zmiana powinna zosta¢ uznana za Odwolujgcego za
dyskryminujacy i stawiajgcg wykonawcédw oferujgcych takg samag jako$é swiadczenia w
réznej sytuacji pod wzgledem oceny punktowej. Mianowicie wykonawca, ktory spetniatby
wszystkie wymagania zakresu certyfikacji dla ,Certyfikat ISO 9001” i przedstawitby certyfikat
wystawiony na catos¢ jego dziatalnosci, tj. certyfikat, ktory nie ogranicza sie jedynie do
Swiadczenia ustug porzgdkowo-czystosciowych czy tez ustug pomocy przy pacjentach, gdyz
te ustugi stanowig tylko cze$¢ jego dziatalnosci jako przedsiebiorstwa, ze wzgledu na
literalng proponowang przez Odwotujgcego tres¢ tego kryterium, nie uzyskatby za to
kryterium punktéw. Tymczasem jezeli wykonawca legitymuje sie Certyfikatem ISO 9001
(certyfikatem systemu zarzgdzania jako$cig) oznacza to, ze certyfikacji zostat poddany kazdy
aspekt jego dziatalnosci, a zatem certyfikat ISO 9001 z tak ogolnie okreSlonym zakresem
obejmuje réwniez poszczegdlne dziedziny jego dziatalnosci. Zatem przyjgé nalezy, ze
wykonawca, ktory przediozy Certyfikat ISO 9001 (certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig),
zaoferuje, ze jako$¢ zgodna z normg ISO 9001 odnosi sie réwniez do Swiadczenie ustug
objetych zaméwieniem. Ponadto przychylenie sie do wniosku Odwotujgcego o
sformutowanie tego kryterium poprzez doprecyzowanie, ze punktowany bedzie tylko
Certyfikat ISOmM9001 odnoszacy sie do ustug porzadkowo-czystosciowych i ustug pomocy
przy pacjentach, prowadzitoby z jednej strony do dyskryminacji wykonawcéw prowadzacych
zlozony zakres dziatalno$ci, a przy tym z drugiej strony do bezpodstawnego preferowania
wykonawcow, ktérych dziatalnos¢ jest jednorodzajowa i to dziatalnosci o rodzaju doktadnie
odpowiadajgcym tresci zaproponowanego przez Odwotujgcego kryterium. Innymi stowy zbyt
szczegGtowy opis ww. kryterium, jaki proponuje i ktérego oczekuje Odwotujgcy,
powodowatby watpliwosci co do sytuaciji wykonawcdw prowadzgcych dziatalnoS¢ o szerokim
zakresie. Tacy wykonawcy nie otrzymaliby punktéw z uwagi na przestawienie certyfikatu o
zbyt ogdinej tresci, tj. bez sprecyzowania w jego tresci, ze dotyczy on ustug porzgdkowo-
czystosciowych lub ustug pomocy pacjentom. Zatem wprowadzenie zmiany wnioskowanej
przez Odwotujgcego mogloby skutkowac¢ ograniczeniem konkurencji, a wiec utrudnieniem
lub uniemozliwieniem konkurowania w przetargu podmiotom, ktore nie bylyby w stanie
przedstawi¢ certyfikatu na wskazany przez Odwotujgcego zakres dziatalnosci, mimo
posiadania certyfikatu ISO 9001. Zauwazy¢ przy tym nalezy, ze wskazywanie w opisie
kryteriow oceny ofert posiadania przez wykonawcow Certyfikatu ISO 9001 jest praktyka
powszechng wsrdd zamawiajgcych. Na dowod powyzszego przedktadam przyktadowe
wyciagi ze specyfikacji warunkéw zamowienia dotyczgcych ustug sprzatania i dezynfekcji, w
ktérych przewidziano przyznawanie punktow za posiadanie przez wykonawcow certyfikatu
ISO 9001 (certyfikat system zarzgdzania jako$cig), a kryterium to sformutowane bylo w
sposob ogdliny, tj. bez precyzowania kategorii dziatalnosci czy tez ustug, ktérej ten certyfikat
dotyczy. Na okoliczno$¢ stosowania w opisach kryteriow oceny ofert w swz sporzgdzanych
przez innych wykonawcédw kryterium w postaci certyfikatu ISO 9001 a zatem istnienia w
obrocie praktyki w tym zakresie, a tym samym stuszno$ci i prawidiowos$ci ustanowienia przez
Zamawiajgcego takiego kryterium, wnosze o przeprowadzenie dowodu z wyciagu ze:

- specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia w postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego na Ustuge kompleksowego sprzatania pomieszczen biurowych wraz ze
sprzataniem terendw zewnetrznych i pielegnacjg zieleni, znak sprawy PK XF 261.4.2018,
ogtoszonego przez Prokurature Krajowa (str. 1, 13, 14, 15),

- specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia w postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego na wykonanie kompleksowej ustugi sprzatania i utrzymania czystosci w
Wojewodzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Poznaniu, nr PZP/nr 07/PN/20 (str. 1, 21,

22, 23),

- specyfikacji warunkéw zamowienia w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego
na wykonanie ustugi sprzatania, czystosci i dezynfekcji oraz wykonywanie czynnosci
pomochiczych przy pacjencie na zlecenie personelu medycznego w ZZOZ w Wadowicach,
znak ZP.26.1.10.2021 (str. 1, 18, 19, 20).
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Uzasadnienie wniosku o odrzucenie odwotania w zakresie zarzutu nr 1. Na wypadek
nieuwzglednienia wniosku Zamawiajgcego o oddalenie odwotania w zakresie zarzutu nr 1, z
ostrozno$ci procesowej wnosze o odrzucenie odwotania, w czesci dotyczgcej zarzutu nr 1, tj.
dotyczacej Certyfikatu ISO 9001, na podstawie art. 528 pkt 5) PZP, jako odwotania
dotyczgcego czynnosci, ktérg zamawiajgcy wykonat zgodnie z Zgdaniem zawartym w
odwotaniu z dnia 3 czerwca 2022 r. wniesionym przez ,lzan+" Sp. z 0.0. w zwigzku z
uwzglednieniem zarzutéw przedstawionych w odwotaniu z dnia 3 czerwca 2022 r.
Zakwestionowany w zarzucie nr 1 niniejszego odwotania opis kryterium oceny ofert
dotyczgcy Certyfikatu ISO 9001 zostat przez Zamawiajacego sformutowany wiasnie w
wyniku uwzglednienia odwotania z dnia 3 czerwca 2022 r. wniesionego przez ,lzan+" Sp. z
0.0. Zgodnie z art. 524 PZP zamawiajgcy wezwat wszystkich wykonawcéw, w tym
Odwolujgcego, do przystgpienia do postepowania odwotawczego wywotanego odwotaniem z
dnia 3 czerwca 2022 r wniesionym przez lzan+ Sp. z 0.0. Pismem z dnia 8 czerwca 2022 r.
Odwolujgcy przystapit do tego postepowania odwotawczego po stronie Zamawiajgcego.
Jednoczes$nie Odwolujgcy nie wnidst sprzeciwu co do uwzglednienia przez Zamawiajgcego
odwotania wniesionego przez lzan+ Sp. z 0.0. Zgodnie z art. 527 PZP w przypadku
uwzglednienia zarzutéw przedstawionych w odwotaniu, na czynno$¢ zamawiajgcego, ktérg
wykonat zgodnie z zgdaniem zawartym w odwotaniu, odwotujgcemu oraz wykonawcy
wezwanemu zgodnie z art. 524 PZP nie przystugujg srodki ochrony prawnej. Biorgc pod
uwage brzmienie ww. przepisu mozna uznac, ze spetione zostaly przestanki odrzucenia
odwotania, o ktérych mowa w art. 528 pkt 5 PZP, zgodnie z ktérym Izba odrzuca odwotanie,
jezeli stwierdzi, ze odwotanie dotyczy czynnosci, ktérg zamawiajgcy wykonat zgodnie z
trescig wyroku Izby lub sadu, lub, w przypadku uwzglednienia zarzutéw przedstawionych w
odwotaniu, ktérg wykonat zgodnie z Zgdaniem zawartym w odwotaniu. Na okoliczno$¢
istnienia podstaw do odrzucenia odwotania na podstawie art. 528 pkt 5) PZP wnosze o
przeprowadzenie dowodoéw z nastepujacych dokumentéw: Dowdd: - zatgczone do
odwotania z dnia 25 lipca 2022 r. : odwotanie Izan+ Sp. z 0.0., oSwiadczenie Zamawiajgcego
0 uwzglednieniu odwotania Izan+ Sp. z 0.0., informacja o zmianie tresci Specyfikaciji
Warunkéw Zaméwienia oraz Ogtoszenia o zamdwienia z dnia 8 lipca 2022 r. wraz z
dowodem publikacji w dniu 13 lipca 2022 r.; - wezwanie wykonawcéw, w tym Odwolujgcego,
tj. Impel System Sp. z 0.0., do przystagpienia do postepowania odwotawczego wywotanego
whniesieniem odwotania z dnia 3 czerwca 2022 r. przez lzan+ Sp. z 0.0.; - zgtoszenie
przystgpienia do postepowania odwotawczego z dnia 8 czerwca 2022 r. przez
Odwolujgcego, tj. Impel System Sp. z o0.0.

\Y

Uwagi koncowe. Majgc powyzsze na uwadze, argumentu podniesione w niniejszej
odpowiedzi na odwotanie nalezy uzna¢ za zasadne, a zatem odwotanie, w zakresie zarzutu
nr 1, nalezy uzna¢ za podlegajgce oddaleniu, wzglednie odrzuceniu.

Odwolujgcy w pismie z dnia 4 sierpnia 2022 r. wskazujac na art. 520 ust.1 ustawy
Pzp oSwiadczyt (.) wycofuje w odwotanie jw. w zakresie dotyczagcym zarzutow
nieuwzglednionych przez Zamawiajgcego tj. wycofuje odwotanie w zakresie zarzutu
dotyczgcego certyfikatu ISO 9001.”.

Zgtaszajgcy przystgpienie po stronie zamawiajgcego wykonawca ,IZAN +” Spétka
z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Krakowie wezwany zostat w dniu 5 sierpnia
2022 r. do zgtoszenia sprzeciwu w zakresie w jakim zostato zgloszone przystgpienie (zarzut)
i w ktorym to zakresie zarzut zostat uwzgledniony przez zamawiajgcego.

W pi$mie z dnia 8 sierpnia 2022 r. wykonawcy IZAN+ o$wiadczyt (.) nie wnosze
sprzeciwu w zwigzku z uwzglednieniem przez Zamawiajgcego czesci odwotania o
sygnaturze KIO 1950/22.

Izba zwazyta, co nastepuje:



Postepowanie odwotawcze w przedmiotowej sprawie podlega umorzeniu na
podstawie art. 522 ust. 3 ustawy - Prawo zamédwien publicznych. W mys| tego przepisu: ,3.

W przypadku uwzglednienia przez zamawiajgcego czesci zarzutdw przedstawionych w
odwolaniu i wycofania pozostatych zarzutéw przez odwotujgcego, Izba moze umorzy¢
postepowanie odwotawcze na posiedzeniu niejawnym bez obecnosci stron oraz uczestnikow
postepowania odwotawczego, ktorzy przystgpili do postepowania po stronie wykonawcy, pod
warunkiem ze w postepowaniu odwotawczym po stronie zamawiajgcego nie przystgpit w
terminie zaden wykonawca albo wykonawca, ktory przystagpit po stronie zamawiajgcego nie
wnidst sprzeciwu wobec uwzglednienia czesci zarzutow. W takim przypadku zamawiajacy
wykonuje, powtarza lub uniewaznia czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamdwienia,
zgodnie z zgdaniem zawartym w odwotaniu w zakresie uwzglednionych zarzutow.”

W niniejszej sprawie Zamawiajgcy w odpowiedzi na odwotanie wskazat, ze
»uwzglednia odwotanie w czesci, tj. w zakresie zarzutu nr 2 odnoszgcego sie do Certyfikatu
ISO 450017, a (.) w pozostalym zakresie, tj. w zakresie zarzutu nr 1. odnoszgcego sie do
Certyfikatu ISO 9001” - wniost o oddalenie odwotania.

Odwotujgcy w zakresie nie uwzglednionym cofnat zarzuty, a zgtaszajgcy
przystgpienie po stronie zamawiajgcego wykonawca w zakresie uwzglednionym - nie wniést
sprzeciwu.

Wobec ztozonych oswiadczen stron i zgtaszajgcego przystgpienie uczestnika, Izba
stwierdzita, ze w niniejszej sprawie ma zastosowanie wskazany art. 522 ust. 3 ustawy Pzp i
na jego podstawie postanowita o umorzeniu postepowania odwotawczego.

Orzekajac o kosztach postepowania odwotawczego Izba miata na uwadze art. 557
ustawy Pzp oraz § 9 ust. 1 pkt 2 lit. b) rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 30
grudnia 2020 r. w sprawie szczego6towych rodzajéw kosztow postepowania odwotawczego,
ich rozliczania oraz wysoko$ci i sposobu pobierania wpisu od odwotania (Dz.U. z 2020 r.,
poz. 2437) i uwzgledniajgc wskazane przepisy, nakazata zwrdci¢ na rzecz Odwotujgcego
kwote wpisu uiszczonego od odwotania w catosci.

Majgc powyzsze na uwadze postanowiono jak w sentenciji.
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