Sygn. akt: KIO 1897/22

WYROK

z dnia 12 sierpnia 2022 r.

Krajowa Izba Odwotawcza - w sktadzie:

Przewodniczacy: Aneta Migcka
Protokolant: Aldona Karpinska

po rozpoznaniu na rozprawie w dniu 09 sierpnia 2022 r. w Warszawie odwotania
whniesionego do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w dniu w dniu 18 lipca 2022 r. przez
Odwolujgcego Integrated Solutions Sp. z o.0. (ul. Karolkowa 30, 01-207 Warszawa) w
postepowaniu prowadzonym przez Zamawiajgcego Miasto Stoteczne Warszawa (Plac
Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa)

przy udziale:

A. Wykonawcy Operator Chmury Krajowej Sp. z 0.0. (ul. Grzybowska 62, 00-844
Warszawa) zgtaszajgcego przystagpienie do postepowania odwotawczego po stronie
odwotujgcego.

B. Wykonawcy EVERSIS Sp. z o.0. (ul. Lirowa 13, 02-387 Warszawa) zgtaszajgcego
przystagpienie do postepowania odwotawczego po stronie zamawiajgcego.

orzeka:

1. uwzglednia odwotanie i nakazuje Zamawiajgcemu uniewaznienie czynno$ci wezwania
Odwotujgcego do wykazania w formularzu JEDZ innej ustugi spetniajgcej wymagania
okreslone w pkt 12.2.1.2 SWZ i nakazuje wezwanie Odwolujgcego do poprawienia
formularza JEDZ w zakresie dat realizacji wskazanej dotychczas ustugi oraz dokonanie
ponownej czynno$ci badania i oceny zfozonej oferty (po dokonanym poprawieniu przez
Odwolujgcego),

2. kosztami postepowania obcigza Zamawiajgcego Miasto Stoteczne Warszawa (Plac
Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa) i:

2.1. zalicza w poczet kosztoéw postepowania odwotawczego kwote 15000 zt 00 gr (stownie:
pietnascie tysiecy ztotych zero groszy) uiszczong przez Odwolujgcego Integrated Solutions
Sp. z 0.0. (ul. Karolkowa 30, 01-207 Warszawa) tytulem wpisu od odwotania oraz kwote
3600 ztotych (trzy tysigce szes$céset ztotych) tytutem kosztéw wynagrodzenia petnomocnika
Odwolujgcego,

2.2. zasgdza od Zamawiajgcego Miasto Stoteczne Warszawa (Plac Bankowy 3/5, 00-950
Warszawa) na rzecz Odwotujgcego Integrated Solutions Sp. z o0.0. (ul. Karolkowa 30, 01-
207 Warszawa) kwote 18600 zt 00 gr (stownie: osiemnascie tysiecy sze$éset ztotych zero
groszy) tytutem zwrotu kosztéw postepowania w postaci wpisu od odwotania oraz kosztow
wynagrodzenia petnomocnika.

Stosownie do art. 579 ust. 1 oraz 580 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019r. - Prawo
Zamowien Publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.) na niniejszy wyrok - w terminie
14 dni od dnia jego doreczenia - przystuguje skarga za posrednictwem Prezesa Krajowej
Izby Odwotawczej do Sgdu Okregowego w Warszawie.



PrzewodniczacCy: .....cccoceiviienieiniceene
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UZASADNIENIE

Zamawiajgcy Miasto Stoteczne Warszawa Biuro Cyfryzaciji Miasta prowadzi postepowanie o
udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn.:
,=Utrzymanie i rozwdj Platformy Informacyjnej m.st. Warszawy wraz z dostawg i utrzymaniem
infrastruktury niezbednej do poprawnego jej dziatania”.

Ogloszenie 0 zamoéwieniu ukazato sie w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej pod
numerem 2022/S 057-149739.

Odwotlujgcy Integrated Solution sp. z 0.0. wniést odwotanie wobec nastepujacych czynnosci
Zamawiajgcego:

1. niezasadnego dokonania czynnosci wezwania Odwotujgcego na podstawie art. 128 ust. 1
Pzp do:

a) uzupetnienia oferty poprzez wykazanie w oswiadczeniu JEDZ innej ustugi spetniajgcej
wymagania okreslone przez Zamawiajgcego w pkt 12.2.1.2 specyfikacji warunkéw
zamowienia (SW2),

b) uzupetnienie w oswiadczeniu JEDZ doswiadczenia os6b wskazanych do udziatu w
realizacji zamdwienia: menedzer projektu, lider zespotu administratoréw oprogramowania,
lider zespotu programistow, osoba petnigca funkcje UI/UX Designer, grafik, poprzez
wykazanie innej ustugi / innych ustug o charakterze ustugi opisanej w punkcie 12.2.1.2.
SWZ, w ktorych dane osoby braty udziat i petnity opisane przez Zamawiajgcego czynnosci
okreslone w warunkach udziatu w postepowaniu odpowiednio w pkt 12.2.2.1 SWZ, 12.2.2.4
SWZ, 12.2.2.5 S7,12.2.2.6 SW oraz 12.2.2.7 SWZ,

¢) uzupetnienie oswiadczenia JEDZ o inne osoby spetniajgce wymagania okre$lone przez
Zamawiajgcego w SWZ, uzasadnionego przez Zamawiajgcego rzekomym niezakorczeniem
i niezrealizowaniem przez Odwotujgcego w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert ustugi budowy, rozwoju i utrzymania portalu moja.warszawa19115.pl w
zwigzku z brakiem podpisania protokotu odbioru koricowego, co jest sprzeczne z treScig
warunku udziatu w postepowaniu opisanego w pkt 12.2.1.2 SWZ, podczas gdy wskazana w
oswiadczeniu JEDZ ustuga dotyczgca wykonania projektu moja.warszawa19115.pl
potwierdza, ze: Odwotujgcy realizujgc projekt moja.warszawa19115.pl - wykonat nalezycie
ustuge polegajgcg na budowie, rozwoju i utrzymaniu portalu internetowego, o wartosci nie
mniejszej niz 500 000 zt brutto, a tym samym Odwolujgcy potwierdzit spetnianie warunku
udziatu w postepowaniu okreslonym w pkt 12.2.1.2 SWZ, osoby dedykowane przez
odwotujgcego do realizacji zamowienia, ktére braty udziat w projekcie
moja.warszawa19115.pl, posiadajg doswiadczenie i kompetencje opisane w pkt 12.2.2 SWZ,
a tym samym Odwotujgcy potwierdzit spetnianie warunku udziatu w postepowaniu
okreslonym w pkt 12.2.2 SWZ, co stanowi naruszenie art. 128 ust. 1 Pzp w zw. z art. 16 Pzp
i art. 112 ust. 1 Pzp;

Z ostroznosci procesowej Odwotujgcy postawit zarzut zaniechanie wezwania Odwotujgcego
do wyjasnienia treSci oswiadczenia JEDZ w czeSci dotyczgcej okres6w wykonania ustug
wskazanych w czesci C oswiadczenia, z uwagi na mozliwosc¢ zaistnienia omytki pisarskiej,
pomimo faktu iz Zamawiajacy posiada wiedze o terminach wykonania tych ustug jako ich
odbiorca, co stanowi naruszenie art. 128 ust. 4 ustawy Prawo zamowien publicznych.

Odwolujgcy wnibdst o uniewaznienie czynno$ci wezwania Odwotujgcego na podstawie art.
128 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych do uzupetnienia oferty poprzez:

a) wykazanie w oswiadczeniu JEDZ innej ustugi spetniajgcej wymagania okre$lone przez
Zamawiajgcego w pkt 12.2.1.2. SWZ,

b) uzupetnienie w oswiadczeniu JEDZ doswiadczenia os6b wskazanych do udziatu w
realizacji zamowienia: menedzer projektu, lider zespotu administratorébw oprogramowania,
lider zespotu programistéw, osoba petnigca funkcje UVUX Designer, grafik, poprzez
wykazanie innej ustugi / innych ustug o charakterze ustugi opisanej w punkcie 12.2.1.2.
SWZ, w ktorych dane osoby braty udziat i petity opisane przez Zamawiajgcego czynnosci
okreslone w warunkach udziatu w postepowaniu odpowiednio w pkt 12.2.2.1 SWZ, 12.2.2.4
SWZ, 12.2.2.5 87, 12.2.2.6 SW oraz 12.2.2.7 SWZ,



¢) uzupetnienie oswiadczenia JEDZ o inne osoby spetniajgce wymagania okre$lone przez
Zamawiajacego w SWZ

Z ostroznosci procesowej Odwotujgcy wnidst o wezwanie Odwotujgcego do udzielenia
wyjasnien dotyczgcych treSci osSwiadczenia JEDZ w cze$ci dotyczgcej okresdw wykonania
ustug wskazanych w czesci C oswiadczenia, z uwagi na mozliwosc¢ zaistnienia omytki
pisarskiej, dokonanie badania i oceny zfozonego przez Odwotujgcego oswiadczenia JEDZ
zgodnie z warunkami udziatu w postepowaniu opisanymi w dokumentach zamoéwienia.

W dokumentach zamowienia Zamawiajgcy wskazat, ze o udzielenie zamowienia mogag
ubiegac sie wykonawcy, ktérzy wykonali nalezycie m.in. ustugi polegajgce na budowie,
rozwoju i utrzymaniu portalu internetowego, o wartosci nie mniejszej niz 500 000 zt brutto
(kazda ustuga). Zamawiajgcy wymaga, aby przynajmniej jeden z portali, o ktérych mowa
wyzej byt portalem informacyjnym. Przez portal informacyjny Zamawiajgcy rozumie CMS
(Content Management System) o nastepujacych cechach:

a. zawiera komponenty typu open source,
b. z ktorego korzystato lub korzysta minimum 100 uzytkownikow (np. redaktoréw),
c. obstugujgcy minimum 10 serwis6w tematycznych (tzw. multi-site-CMS),

d. publikujgcy tresci (np. artykuty, wydarzenia, podstrony) zawierajgce obiekty
multimedialne (np. zdjecia, grafiki, mapy, wykresy), pliki réznych formatow,

e. korzystajacy z minimum 5 zréznicowanych form wizualizacji tresci, w tym widzetow,

f. posiadajacy wyszukiwarke przeszukujgca tresci wszystkich serwiséw portalu,
zawierajgcg opcje sortowania, filtrowania wynikéw; (pkt 12.2.1.2 SW2).

Zamawiajgcy wskazat rowniez, ze jezeli ustuga obejmowata szerszy zakres niz opisany w
ww. warunkach, wskazang w kazdym warunku minimalng warto$¢ ustugi nalezy odnie$é
jedynie do zakresu ustugi opisanej w tym warunku.

Zamawiajgcy wymagat réwniez, aby wykonawcy dysponowali zespotem sktadajgcym sie z co
najmniej 4 oséb, spetniajgcych ponizsze wymagania, w tym:

1) osobg petnigcg funkcje Menedzera projektu, ktéra w ciggu ostatnich 4 lat przed uptywem
terminu skifadania ofert brata udziat w realizacji co najmniej dwdch projektow (zakonczonych i
odebranych przez zlecajgcego) o charakterze ustugi opisanej w punkcie 12.2.1.2 SWZ, jako
osoba odpowiedzialna za koordynacje projektu,

2) osoba petniacg funkcje Architekta IT, ktéra w ciagu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert brata udziat w realizacji co najmniej dwoch projektdéw spetniajgcych kryteria
wskazane w punkcie 12.2.1.1 SWZ (zakonczonych i odebranych przez zlecajgcego) jako
osoba odpowiedzialna za zaprojektowanie architektury systemu,

3) osobg petnigcy funkcije Lidera zespotu administratorow infrastruktury, ktéra w ciggu
ostatnich 3 lat przed uplywem terminu skiadania ofert brata udziat w realizacji co najmniej
dwoch projektéw (zakonczonych i odebranych przez zlecajgcego) spetniajacych kryteria
wskazane w punkcie 12.2.1.1 SWZ, jako osoba odpowiedzialna za zarzgdzanie
infrastrukturg systemu,

4) osobg petnigcg funkcje Lidera zespotu administratorow oprogramowania, ktéra w ciggu
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert brata udziat w realizacji co najmniej
dwoch projektéw (zakonczonych i odebranych przez zlecajgcego) o spetniajacych kryteria
wskazane w punkcie 12.2.1.2 SWZ, jako osoba odpowiedzialna za utrzymanie
oprogramowania,

5) osobg petnigca funkcje Lidera zespotu programistéw, ktdéra w ciggu ostatnich 3 lat przed
uplywem terminu sktadania ofert brata udziat w realizacji co najmniej dwoéch projektow
(zakonczonych i odebranych przez zlecajacego) spetniajgcych kryteria wskazane w punkcie
12.2.1.1 SWZ jako programista dostepnych cyfrowo rozwigzan korzystajgcych z
komponentéw open-source,

6) osobg petnigca funkcje UI/UX Designer, ktora w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu skfadania ofert brata udziat w realizacji co najmniej dwéch projektow (zakoriczonych i
odebranych przez zlecajgcego) spetniajgcych kryteria wskazane w punkcie 12.2.1.2 SWZ,



jako osoba odpowiedzialna za zapewnienie jakosci rozwigzania w obszarze UV/UX i
dostepnosci cyfrowej,

7) osobg petnigcy funkcje Grafika, ktora w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert brata udziat w realizacji co najmniej dwoch projektow (zakofczonych i
odebranych przez zlecajagcego) spetniajgcych kryteria wskazane w punkcie 12.2.1.2 SWZ,
jako osoba odpowiedzialna za zapewnienie jakosci rozwigzania w warstwie wizualnej.

8 lipca 2022 r. Zamawiajgcy wezwat Odwotujgcego na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy
Prawo zamoéwien publicznych do:

a) uzupetnienia oferty poprzez wykazanie w o$wiadczeniu JEDZ innej ustugi spetniajacej
wymagania okreslone przez Zamawiajgcego w pkt 12.2.1.2 specyfikacji warunkéw
zamobwienia (SW2),

b) uzupeinienie w oswiadczeniu JEDZ doswiadczenia os6b wskazanych do udziatu w
realizacji zamdwienia: menedzer projektu, lider zespotu administratoréw oprogramowania,
lider zespotu programistow, osoba petnigca funkcje UI/UX Designer, grafik, poprzez
wykazanie innej ustugi / innych ustug o charakterze ustugi opisanej w punkcie 12.2.1.2.
SWZ, w ktorych dane osoby braty udziat i petnity opisane przez Zamawiajgcego czynnosci
okreslone w warunkach udziatu w postepowaniu odpowiednio w pkt 12.2.2.1 SWZ, 12.2.2.4
SWZ,12.2.2.5SZ, 12.2.2.6 SW oraz 12.2.2.7 SWZ,

¢) uzupetnienie oSwiadczenia JEDZ o inne osoby spetniajgce wymagania okre$lone przez
Zamawiajgcego w SWZ.

Wezwanie zostalo uzasadnione przez Zamawiajacego niezakonczeniem i niezrealizowaniem
przez Odwolujgcego w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert ustugi
budowy, rozwoju i utrzymania portalu moja.warszawa19115.pl w zwigzku z brakiem
podpisania protokotu odbioru koncowego.

W uzasadnieniu wezwania Zamawiajgcy stwierdzit, Ze w projekcie moja.warszawa19115.pl,
ktéry jest realizowany na rzecz Zamawiajgcego, ustugi budowy, rozwoju i utrzymania Portalu
nie mogty by¢ zakonczone ani zrealizowane we wskazanym przez Odwotujgcego
czasookresie 02.09.2019 - 22.11.2020, zatem nie spetnia on wymagan Zamawiajgcego.

W odniesieniu do wymagania wykonania ustugi budowy Portalu Zamawiajacy stwierdzit, ze
nalezyte wykonanie Portalu zostato potwierdzone protokotem odbioru etapu IV projektu z
dnia 22.12.2020 r. Dodat przy tym, ze do chwili obecnej (stan na dzien 04.07.2022 r.) nie
zostat podpisany protokét odbioru korncowego, ktory potwierdza nalezyte wykonanie catosci
projektu, ktérego czescig integralng jest rowniez portal moja.warszawa19115.pl.

W odniesieniu do skladowych ustugi opisanej w warunku udziatu w postepowaniu, tj. rozwoju
i utrzymania, Zamawiajgcy uznat, ze we wskazanym czasookresie w ramach projektu nie
mogly by¢ Swiadczone ustugi rozwoju, gdyz rozwoj oprogramowania w zakresie Portalu mogt
by¢ realizowany dopiero od momentu podpisania protokotu odbioru koncowego, jak tez nie
mogly by¢ Swiadczone ustugi utrzymania w zakresie dotyczgcym Portalu, gdyz ustugi
utrzymania zgodnie z umowa moga by¢ Swiadczone na etapie V projektu i mogty by¢

zlecone do realizacji po podpisaniu protokotu odbioru koncowego projektu.

Zdaniem Odwolujgcego Zamawiajacy jest w bledzie twierdzac, ze ustuga budowy portalu
internetowego moja.warszawa19115.pl nie zostata odebrana w ramach odbioru koncowego.
Jak wyjasnit Odwotujgcy, portal moja.warszawa19115.pl wykonany zostat na podstawie
umowy wdrozeniowej B/C/B/X/2/2/3/85/18-23 Platformy PeUM i ustug dodatkowych oraz
Swiadczenia ustug bazodanowych z dn. 31.12.2018 r., zawartej pomiedzy Odwotujgcym i
Miastem Stotecznym Warszawa.

W definicjach okreslonych w § 1 umowy przewidziany jest Odbiér Koricowy jako czynnosc¢
majgca znaczenie nadane w § 12 ust. 12.9 umowy. Postanowienie brzmi: ,Osobnemu
odbiorowi podlega kazdy Etap realizacji Umowy. Po realizacji i odbiorze Etapu IV
Zamawiajgcy dokonuje Odbioru Koncowego przedmiotu Umowy w zakresie realizacji dzieta
w postaci wdrozenia Systemu.”

W ramach odbioréw funkcjonalnych (Etapy 1-4) wszystkie wytworzone rezultaty prac byty
przedmiotem procedury odbiorczej obejmujgcej testy potwierdzajgce ich wytworzenie
zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego ujetymi szczegdlowo w dokumentacji projektowej
wytworzonej w Etapie 1.



Odwolujacy, zgodnie z warunkami zawartej umowy, przedstawit do odbioru wykonanie
etapow | - IV, a Zamawiajacy przyjat rezultaty prac w kazdym z tych etapéw.

Nastepnie, zgodnie z warunkami umowy, przeprowadzony zostat Odbior Koricowy, o ktdérym
mowa w § 12 ust. 12.9i ust. 12.11 oraz § 1 pkt 25 umowy, zakonczony w dn. 22.12.2020 r. -
co zostato potwierdzone podpisaniem Protokotu Odbioru Koncowego przez przedstawicieli
Odwotlujgcego i Zamawiajacego.

Powyzsze jednoznacznie wskazuje, ze ustuga budowy portalu internetowego zostata przez
Odwotlujgcego wykonana i zostata odebrana przez Zamawiajgcego w ramach Odbioru
Koncowego, zgodnie z postanowieniami umowy nr B/C/B/X/2/2/3/85/18-23, co oznacza, ze
Odwolujgcy wykonat nalezycie ustuge budowy portalu internetowego do dnia 22 grudnia
2020 roku.

Odwolujgcy podnidst, ze od dnia 22.12.2020r. $wiadczy - zgodnie z umowa nr
B/C/B/X/2/2/3/85/18-23 (§ 14 umowy) - ustugi rozwoju i utrzymania Platformy PeUM. Ustugi
te podlegajg kazdorazowo odbiorowi, po ich wykonaniu. Dowodem wykonania i odbioru
ustug rozwoju i utrzymania platformy sg protokoty odbioru wykonanych ustug, podpisywane
przez upowaznionych przedstawicieli Odwolujgcego i Zamawiajgcego. Fakty powyzsze
stanowig potwierdzenie, ze Odwotujgcy realizujgc umowe, ktorej przedmiotem byto m.in.

wykonanie portalu moja.warszawa19115.pl, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert w Postepowaniu wykonat nalezycie ustuge polegajacg na budowie, rozwoju i
utrzymaniu portalu internetowego o wartosci nie mniejszej niz 500 000 zt brutto.

Dalej Odwolujgcy stwierdzit, ze skoro realizujgc umowe, ktérej przedmiotem byt m.in. portal
moja.warszawa19115.pl, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert w
Postepowaniu wykonat nalezycie ustuge polegajgcg na budowie, rozwoju i utrzymaniu
portalu internetowego o wartosci nie mniejszej niz 500 000 zt brutto, to ustuga ta jest
adekwatna do potwierdzenia doSwiadczenia os6b skierowanych do realizacji zamoéwienia
biorgcych udziat ze strony Odwotujgcego w wykonaniu ustugi budowy, rozwoju i utrzymania
portalu moja.warszawa19115.pl.

W konsekwencji Odwotujacy stwierdzit, ze brak bylo podstaw do wezwania Odwotujgcego do
uzupetnienia oswiadczenia JEDZ poprzez wskazanie innej ustugi - niz wskazana w
oswiadczeniu JEDZ czes¢ C w pozyciji drugiej ,Ustuga (...) polegajgca na budowie, rozwoju i
utrzymaniu publicznego portalu internetowego www.moja.warszawa19115.pl” w celu
wykazania spetnienia warunku udziatu w postepowaniu.

Odwotlujgcy wskazat, ze w odniesieniu do warunku udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa
w pkt 12.1.1. SWZ, {j. wykonaniu nalezycie w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert minimum dwéch ustug polegajgcych na dostawie i utrzymaniu infrastruktury
pod system informatyczny, o wartosci min 500 tys. zt kazda, Odwolujgcy wskazat w
oswiadczeniu JEDZ na potwierdzenie spetniania tego warunku ustuge wykonania portalu
moja.warszawa19115.pl. Zamawiajgcy nie zakwestionowat wykonania tej ustugi jako nie
potwierdzajacej spetnienia warunku udziatu w postepowania z uwagi na niedokonanie
odbioru catego projektu, ktérego czesciag jest wykonanie portalu moja.warszawa19115.pl.

Oznacza to, ze Zamawiajgcy nie ma watpliwosci, ze wykonanie czesci ustug w ramach
projektu obejmujgcego szerszy zakres, stanowi wlasciwe potwierdzenie spetnienia warunku
udziatu w postepowaniu.

Odwolujgcy zwrocit rowniez uwage na okolicznos¢, ze w tresci warunku opisanego w pkt
12.2.1.2. SWZ, Zamawiajgcy uzyt sformutowania ,ustuga”, a nie ,projekt”, ,umowa”.
Brzmienie warunku udziatu w postepowaniu nie naktada na Odwotujacego obowigzku
wykazania sie nalezytym wykonaniem catosci projektu, ktérego elementem (czescia) byta
ustuga budowy, rozwoju i utrzymania portalu internetowego, a jedynie wykonaniem ustugi
budowy, rozwoju i utrzymania portalu internetowego.

Zamawiajgcy zawart w pkt 2 Uwag do punktu 12.2.1. SWZ zastrzezenie, ze w przypadku,
gdy ustuga obejmowata szerszy zakres niz opisany w ww. warunkach, wskazang w kazdym
warunku minimalng warto$¢ ustugi nalezy odnies¢ jedynie do zakresu ustugi opisanej w tym



warunku. Zastrzezenie to oznacza, ze ustuga polegajgca na budowie, rozwoju i utrzymaniu
portalu internetowego:

- mogta by¢ czescig wiekszego projektu, obejmujgcego rowniez inne ustugi,

- mogta zosta¢ wykonana i odebrana przez inwestora niezaleznie od zakonczenia i
odbioru catosci projektu,

- kontynuacja w ramach projektu innych ustug i brak koncowego odbioru projektu nie
oznacza, ze wykonawca nie wykonat nalezycie ustugi.

Zdaniem odwotujgcego nie mozna wykluczy¢, ze wezwanie Zamawiajgcego z dn. 8 lipca
2022 r. podyktowane zostato btedng analizg tresci SWZ

W opinii Odwotujgcego z tresci wezwania Zamawiajgcego z dnia 8 lipca 2022 r. wynika, ze
Zamawiajacy, po terminie sktadania ofert, modyfikuje wymagania dotyczace doswiadczenia,
jakim legitymowac¢ musi sie Odwotujgcy. Zamawiajgcy nie wymaga juz do$wiadczenia w
wykonaniu ustug obejmujgcych budowe, rozwdj i utrzymanie portalu internetowego o
wskazanej w warunku warto$ci, a wymaga wykonania ,projektu na wykonanie umowy”
obejmujagcego szerszy, nie sprecyzowany zakres ustug, co oznacza, ze Zamawiajacy po
terminie sktadania ofert modyfikuje tres¢ warunku udziatu w postepowaniu, w taki sposéb,
aby méc zakwestionowac spetnienie tego warunku przez Odwotujgcego wylgcznie na
podstawie wtasnej interpretacji poje¢ ,projekt”, ,umowa”, pomijajac przy tym fakt, ze pojecia
te nie zostaty zastosowane w treSci warunku udziatu w postepowaniu. Takie dziatanie jest
sprzeczne z przepisami ustawy.

W wezwaniu z 8 lipca 2022 r. Zamawiajgcy wskazat, ze ustuga wykonania portalu
moja.warszawa19115.pl realizowana w okresie 02.09.2019 r. - 22.11.2020 r. nie spetnia
warunku udziatu w postepowaniu okreslonego w pkt 12.2.1.2 SWZ. Zdaniem Zamawiajgcego
ustugi te nie mogly by¢ zakonczone we wskazanym przez Odwotujgcego czasokresie.

Odwolujgcy podniést, ze Zamawiajgcy - bedacy odbiorcg ustugi budowy portalu
moja.warszawa19115.pl - posiada wiedze o terminach wykonania ustugi, popartg w
szczegdblnosci protokotami odbioru. W przypadku, gdy daty wykonania poszczegdlnych ustug
wskazane przez Odwotujgcego w o$wiadczeniu JEDZ budzity watpliwosci Zamawiajacego i
nie odpowiadaty datom, w jakich faktycznie nastapito wykonanie ustug, Zamawiajacy
powinien, dziatajgc z nalezytg starannoscig, zwréci¢ sie do Odwotujgcego o udzielenie
wyjasnieh w trybie art. 128 ust. 4 ustawy Prawo zamodwien publicznych.

Izba ustalita i zwazyla co nastepuje:

Zamawiajagcy wezwat Odwolujgcego na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy Prawo zaméwien
publicznych do uzupetnienia oferty poprzez wykazanie w o$wiadczeniu JEDZ innej ustugi
spetniajgcej wymagania okreslone przez Zamawiajgcego w pkt. 12.2.1.2. SWZ

Zgodnie z pkt. 12.2.1.2. SWZ, za spelniajgcego warunki udziatu w postepowaniu
Zamawiajacy uzna Wykonawce, ktory w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wykonat
nalezycie: minimum dwie ustugi polegajgce na budowie, rozwoju i utrzymaniu portalu
internetowego, o wartosci nie mniejszej niz 500 000 zt brutto kazda. Zamawiajgcy wymaga,
aby przynajmniej jeden z portali, o ktdbrych mowa wyzej byt portalem informacyjnym. Przez
portal informacyjny Zamawiajgcy rozumie CMS (Content Management System) o
nastepujgcych cechach:

a) zawiera komponenty typu open source,
b) z kitdrego korzystato lub korzysta minimum 100 uzytkownikéw (np. redaktoréw),
c) obstugujgcy minimum 10 serwiséw tematycznych (tzw. multi-site-CMS),

d) publikujgcy tresci (np. artykuly, wydarzenia, podstrony) zawierajgce obiekty
multimedialne (np. zdjecia, grafiki, mapy, wykresy), pliki r6znych formatéw,

e) korzystajgcy z minimum 5 zréznicowanych form wizualizaciji tresci, w tym widzetow,



f) posiadajgcy wyszukiwarke przeszukujgca tresci wszystkich serwiséw portalu,
zawierajgca opcje sortowania, filtrowania wynikéw.

W tre$ci wezwania Zamawiajgcy wskazat, ze:
- w odniesieniu do budowy portalu mojawarszawa19115:

,Nalezyte wykonanie Portalu zostato potwierdzone protokotem odbioru etapu IV projektu z
dnia 22.12.2020 r. Etap polegajgcy na budowie Portalu mogt by¢ zatem uznany za
zrealizowany dopiero od momentu podpisania ww. protokotu. Dodatkowo przed terminem
22.12.2020 r. Portal nie byt dostepny publicznie, co byto réwniez wymogiem Zamawiajgcego.
Przy czym nalezy podkresli¢, ze do chwili obecnej (stan na dzien 04.07.2022 r.) nie zostat
podpisany Protokét odbioru korcowego, ktory potwierdza nalezyte wykonanie catosci
projektu, ktdrego czescig integralng jest réwniez portal(zgodnie z

par. 12.9 oraz 12.11 Umowy Platformy PeUM i ustug dodatkowych oraz $wiadczenia ustug
bazodanowych" - BC/B/X/2/2/3/85/18-23 z dnia 31.12.2018 r (dalej: Umowa). Tak wiec
podpisanie protokotu odbioru Etapu IV nie jest tozsame z odbiorem koncowym projektu na
wykonanie Umowy a tym samym Portal jako czes¢ sktadowa réwniez nie moze by¢ uznany
za nalezycie wykonany.

Nalezy podkresli¢, ze wymaganiem okreslonym w pkt. 14.3.1 SWZ bylo nalezyte wykonanie
projektu. Warunek ten nie zostat spetiony - Zamawiajgcy bazujgc na swojej wiedzy, jest juz
na tym etapie postepowania zdolny to zweryfikowac, gdyz jak wskazano powyzej, projekt
Swiadczony byt na rzecz m.st. Warszawy. Wykonawca w ztozonym O$wiadczeniu, ze w
okresie, kiedy nastepowato Swiadczenie ustug przez firme Xentivo Sp. z 0.0. na rzecz
Integrated Solution Sp. z 0.0, pomija wiec istotny fakt, ze w tym okresie portal nie posiadat
niezbednego dla dziatania cato$ci portalu komponentu - modutu uwierzytelniania, a zatem
nie mégt by¢ odebrany i uznany za poprawnie wykonany. Z tego tez powodu wskazany
Portal nie moze by¢ uznany jako spetniajgcy wymogi w zakresie zakonczenia jego budowy”.

- w odniesieniu do ustugi wymogu rozwoju Zamawiajgcy wskazat, ze:

~Zamawiajgcy informuje, ze we wskazanym przez Oferenta czasookresie w ramach projektu
nie mogty by¢ Swiadczone ustugi rozwoju, gdyz rozwoj oprogramowania w zakresie Portalu
mogt by¢ realizowany dopiero od momentu podpisania protokotu odbioru koricowego. Przy
czym znéw nalezy podkresli¢, ze do chwili obecnej (stan na dzien 04.07.2022 r.) nie zostat
on podpisany, co zgodnie z Umowg stanowi wymoég uruchomienia ustug rozwoju. Tym
samym nie jest mozliwe, aby takie ustugi byty zlecane podwykonawcom”.

- w odniesieniu do ustugi wymogu utrzymania Zamawiajgcy wskazat, ze:

,W zakresie wymaganych ustug utrzymania Zamawiajacy informuje, ze we wskazanym przez
Oferenta czasookresie dla wskazanego projektu nie mogty by¢ $wiadczone ustugi

utrzymania w zakresie dotyczgcym Portalu, gdyz ustugi utrzymania zgodnie z Umowg, moga
by¢ Swiadczone w Etapie V Projektu i mogly by¢ zlecone do realizacji po podpisaniu

protokotu odbioru koncowego Projektu. Nalezy zndéw podkresli¢, ze do chwili obecnej

protokét odbioru koncowego nie zostat podpisany (stan na dzien 04.07.2022 r.). Tym samym
nie jest mozliwe, aby takie ustugi byly zlecane podwykonawcom”.

W tresci dokumentu JEDZ Odwolujacy wpisat, ze wykonat budowe portalu
moja.warszawa19115.pl. Budowa zakonczyta sie w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu skfadania ofert. W dokumencie JEDZ wskazano jako date zakoriczenia budowy 20
listopada 2020 roku. Tymczasem, zgodnie z twierdzeniami stron postepowania, budowa
zakonhczyta sie po tej dacie, tj. 20 grudnia 2020 roku. Jak wynika z o$wiadczen
Odwolujgcego, czemu nie przeczyt Zamawiajacy, budowa zostata zrealizowana w ramach 4
etapdw (co odpowiada postanowieniom umowy), a nastepnie, po wykonaniu 4 etapdéw
umowy, podpisany zostat dodatkowy protokét (dotyczacy budowy). Tym samym nalezato
uzna¢, ze Odwotujgcy zrealizowat ustuge polegajacg na budowie portalu internetowego o
warto$ci nie mniejszej niz 500 000 zt brutto.

Co istotne, Zamawiajgcy nie zaprzeczat w trakcie rozprawy, ze budowa portalu zostata
zrealizowana. W treSci wezwania Odwotujgcego z dnia 08 lipca 2022 roku wprost przyznat,
ze: ,Nalezyte wykonanie Portalu zostato potwierdzone protokotem odbioru etapu IV projektu



z dnia 22.12.2020 r’. W dalszej czesci pisma Zamawiajgcy odnosit sie do okolicznoéci, ze do
20 listopada 2020 roku (data zakonczenia ustugi wskazana w dokumencie JEDZ przez
Odwolujgcego) budowa przedmiotowego portalu nie zostata zrealizowana. Fakt, ze budowa
przedmiotowego portalu nie zostata zrealizowana do wskazanej przez Odwolujgcego w
dokumencie JEDZ daty 20 listopada 2020 roku jest pomiedzy stronami bezsporna.

Istotne w niniejszej sprawie znaczenie ma fakt, ze Odwolujgcy te date wpisat bfednie.
Budowa portalu zostata zakofnczona (co potwierdzajg strony postepowania), natomiast inna
byta data zakoriczenia budowy portalu.

Fakt, ze budowa portalu zostata zakonczona potwierdza takze okoliczno$é¢, ze portal jest
utrzymywany. Fakt ten potwierdzit w trakcie rozprawy z udziatem stron Odwotujacy,
sktadajac faktury za realizacje ustugi utrzymania portalu. Skoro trwajg ustugi utrzymania
portalu, to oznacza, Ze portal zostat juz zbudowany. Zamawiajgcy nie zaprzeczat, ze
Odwolujgcy $wiadczyt i Swiadczy ustugi utrzymania portalu.

Co wiecej, zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 1 w zestawie nr 3: czy zamawiajgcy dopusci
w ramach spefniania kryteriow, ustugi ktdre sg w trakcie wykonywania (ustugi wieloletnie
wykonywane nalezycie w rocznych etapach) i osiggaja okre$lone kryteriami putapy
kosztowe? Zamawiajacy udzielit odpowiedzi, zgodnie z ktérg dopuscit, aby w ramach
wykazania spetnienia warunkdéw udziatu w postepowaniu (pkt 12.2.1.2 SWZ) Wykonawca
wykazat sie realizacjg ustug trwajgcych.

Oczywistym jest, ze do chwili wskazanej w dokumencie JEDZ (20 listopada 2020 roku)
Odwolujgcy nie realizowat ustug utrzymania i wsparcia portalu. Jednakze ztozone przez
Odwotujgcego dokumenty w postaci faktur za ustugi utrzymania portalu wskazujg na fakt, ze
ustuga utrzymania jest w trakcie realizacji, co moze odpowiada¢ wypetnieniu warunku
udziatu w postepowaniu, zwlaszcza w kontekscie udzielonej przez Zamawiajgcego
odpowiedzi na pytanie (przytoczonej powyze;j).

Zamawiajacy (w uzasadnieniu wezwania Odwolujgcego do przedstawienia innej ustugi)
odwolywat sie do braku spetnienia przez Odwolujgcego warunku udziatu w postepowaniu na
dzien 20 listopada 2020 roku. Odwotujgcy nie spetnia warunku w dacie, ktéra zostata
wskazana przez niego w dokumencie JEDZ. Jednakze w ocenie Izby wezwanie
Odwolujgcego do przedstawienia innej ustugi byto przedwczesne. Zamawiajgcy powinien
oceni¢ spetnienie warunku udziatu w postepowaniu przez dotychczas wskazywang ustuge
(dotyczacg budowy, utrzymania i rozwoju portalu), poniewaz, jak wskazano powyzej, istniejg
podstawy aby przypuszczaé, ze ustuga ta moze spemia¢ wymagania postawione przez
Zamawiajgcego.

Whbrew twierdzeniu Odwotujgcego, nie zachodzita podstawa do poprawienia omytki w
zakresie wpisanej przez niego daty zakonczenia ustugi, tj. 20 listopada 2020 roku. To

Wykonawca powinien przedstawi¢ daty realizacji ustugi - stosownie do swojej wiedzy i woli.
Skoro ustugi utrzymania i rozwoju nie zostaty zakonczone, to sam Odwolujgcy powinien
wpisa¢ czasokres, jaki uzna za wtasciwy. To Odwotujgcy wypetnia JEDZ i on decyduje, jaka
powinna by¢ jego tres¢. Nie jest tak, ze Zamawiajgcy ma obowigzek pilnowaé¢ za wykonawce
wszelkich dat realizacji zaméwienia. Jak zauwazyt Zamawiajgcy, nie znat treSci, jakg
Odwolujgcy chciatby wpisa¢ do dokumentu JEDZ

Z powyzszych wzgledow, tj. z uwagi na okoliczno$¢, ze przedwczesne jest wezwanie
Odwolujgcego do przedstawienia innej ustugi w sytuacji braku zbadania wszelkich
okolicznosci dotychczas wskazywanej ustugi, Izba nakazata w tre$ci sentencji wyroku
wezwanie Odwotujgcego do poprawienia formularza JEDZ w zakresie dat realizacji
wskazanej dotychczas ustugi oraz dokonanie ponownej czynnosci badania i oceny ztozonej
oferty (po dokonanym poprawieniu przez Odwotujgcego).

Istotng kwestig jest, ze Zamawiajgcy powinien zbada¢ dotychczas realizowana ustuge
wskazang w dokumencie JEDZ przez Odwolujgcego, jednakze po wskazaniu przez
Odwotujgcego prawidtowych dat realizacji poszczegolnych czesci tej ustugi (budowy,
utrzymania, rozwoju portalu). Zamawiajgcy zbadat okolicznosci dotyczgce przedmiotowej
ustugi, jednakze wylgcznie do daty wskazane przez Odwotujgcego w dokumencie JEDZ, ;.
do 20 listopada 2020 roku, podczas gdy bezsporne pomiedzy stronami jest, ze data ta nie
jest datg prawidtowa.

Zgodnie z artykutem 128 ust. 1 ustawy Prawo zamoéwien publicznych, jezeli wykonawca nie
ztozyt oSwiadczenia, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1, podmiotowych $rodkéw dowodowych,



innych dokumentow lub o$wiadczen sktadanych w postepowaniu lub sg one niekompletne
lub zawierajg btedy, zamawiajgcy wzywa wykonawce odpowiednio do ich ztoZenia,
poprawienia lub uzupetnienia w wyznaczonym terminie.

Jak wynika z powyzej zacytowanego przepisu, Zamawiajgcy nie tylko ma prawo/obowigzek
wezwac wykonawce do uzupetnienia dokumentow, ale takze do ich poprawienia. Skoro
zatem w niniejszym postepowaniu Odwolujgcy btednie wpisat date zakonczenia ustugi, to w
takiej sytuacji powinien zosta¢ wezwany do poprawienia dokumentu w tym zakresie.
Poprawienie daty pozwoli Zamawiajgcemu na ponowng ocene tej samej ustugi (w miejsce
zmiany tej ustugi), szczegodlnie w sytuaciji, gdy Zamawiajacy nie zaprzeczyt, ze czesc tej
ustugi w postaci budowy portalu zostata zrealizowana, a takze w sytuacii, gdy trwajg prace (i
trwaty na chwile sktadania ofert) utrzymania i rozwoju systemu, co moze wskazywa¢ na
spehienie przez te ustuge wymagan Zamawiajgcego i co w konsekwencji oznacza, ze
wezwanie do przedstawienia nowej ustugi byto przedwczesne.

Zamawiajgcy podniost dodatkowg okoliczno$é, tj. argument, ze Odwotujgcy nie wypetnit
kolejnego z elementow warunku, tj. ze portal nie jest publicznym portalem oraz nie jest
portalem, z ktérego korzysta minimum 100 uzytkownikbw wewnetrznych. Tymczasem z
treSci warunku udziatu w postepowaniu nie wynikato wymaganie, aby z portalu miato
korzysta¢ co najmniej 100 uzytkownikéw wewnetrznych. W tresci warunku mowa jest jedynie
0 100 uzytkownikach. Na obecnym etapie nie jest dopuszczalne rozszerzenie brzmienia
tre$ci warunku. By¢ moze, w ocenie Zamawiajacego warunek powinien odnosic sie do ilosci
uzytkownikoéw wewnetrznych (i zgodnie z jego twierdzeniem tak powinien by¢ rozumiany
przez ,profesjonalistow”), jednakze Zamawiajgcy jednoznacznie nie wyrazit takiego
oczekiwania w tresci warunku. Watpliwosci w tym zakresie nie mogg negatywnie obcigzac
wykonawcy.

Ponadto element warunku dotyczacy publicznego portalu internetowego dotyczyt warunku
opisanego w SWZ w punkcie 12.2.1.1. W warunku opisanym w pkt 12.2.1.2 brak byto
wymagania, aby portal internetowy byt portalem publicznym. Tej okolicznosci nie zmienita
odpowiedz na pytanie udzielona przez Zamawiajgcego w zestawie nr 5 pytaniu nr 1 z 27
kwietnia br. Wskazata ona co najwyzej na chaos w dokumentacji Zamawiajgcego. Tres¢
pytania odnosita sie do pojecia ,portal internetowy”. Zamawiajacy w odpowiedzi na pytanie
przyjat, ze pytanie zwigzane z rozumieniem pojecia ,portal internetowy” nie odnosi sie do
punktu 12.2.1.1, a zatem ze pytanie dotyczy punktu 12.2.1.2, podczas gdy jak najbardziej,
SWZ w punkcie 12.2.1.1 wskazywata na publiczny portal internetowy. W warunku opisanym
w SWZ w punkcie 12.2.1.1. Zamawiajgcy wyraznie odnosit wymagania do publicznego
portalu internetowego, a takiego wymagania nie byto w zakresie warunku opisanego w SWZ
pod numerem 12.2.1.2.

Jak wskazano powyzej, Zamawiajgcy badat spetnienie poszczegdlnych elementéw warunku
udziatu w postepowaniu dla ustugi, ktorej data zakonczenia zostata opisana jako 20 listopada
2020 roku. Zasadne jest, aby Zamawiajgcy ponownie zbadat, czy wskazana przez
Odwolujgcego ustuga spetnia wszelkie elementy opisane w pkt. 12.2.1.2, po wpisaniu przez
Odwolujgcego prawidtowych dat realizaciji tej ustugi.

By¢ moze na dzien 20 listopada 2020 roku ustuga nie spetniata wszelkich wymagan,
jednakze obie strony miaty Swiadomo$¢, ze przedmiotowa ustuga do chwili sktadania ofert
jest juz na po6zniejszym etapie realizacji. W ocenie Izby, jak kilkakrotnie wskazano powyze;j,
wezwanie do przedstawienia nowej ustugi jest przedwczesne. Zasadne jest przyjrzenie sie
przez Zamawiajgcego wskazanej ustudze (pod katem spetnienia wszystkich wymagan z
punktu 12.2.1.2. SWZ) w prawidtowo wskazanych przez Odwolujgcego datach (po
poprawieniu dokumentu JEDZ) oraz dokonanie ponownej analizy catej dokumentaciji
postepowania. Z tym zastrzezeniem, ze braki w dokumentaciji, czy jej niejasnosci, nie mogg
negatywnie obcigza¢ wykonawcy (o czym powyzej).

Izba nie nakazywata Zamawiajgcemu uniewaznienia czynnosci Zamawiajgcego polegajacej
na wezwaniu Odwotujgcego do uzupetnienia w oswiadczeniu JEDZ doSwiadczenia os6b
wskazanych do udziatu w realizacji zamowienia: menedzer projektu, lider zespotu
administratorow oprogramowania, lider zespotu programistow, osoba petnigca funkcje UVUX
Designer, grafik, poprzez wykazanie innej ustugi / innych ustug o charakterze ustugi opisanej
w punkcie 12.2.1.2. SWZ, w ktérych dane osoby braty udziat i petnity opisane przez
Zamawiajagcego czynnosci okreslone w warunkach udziatu w postepowaniu odpowiednio w
pkt. 12.2.2.1 SWZ, 12.2.2.4 SWZ,12.2.2.5 SWZ, 12.2.2.6 SW oraz 12.2.2.7 SWZ, oraz
uzupetnienia oswiadczenia JEDZ o inne osoby spetniajgce wymagania okre$lone przez
Zamawiajgcego w SWZ.

W pierwszej kolejnosci nalezy zauwazy¢, ze Odwotujgcy w odwotaniu nie przedstawit w tym



zakresie zadnej argumentacji. Jedyna argumentacja Odwotujgcego pojawita sie w trakcie
rozprawy z udziatem stron i dotyczyta rozumienia tresci warunku.

Zgodnie z pkt. 12.2.2 SWZ, Wykonawca byt zobowigzany wykazac, ze dysponuje zespotem
sktadajacym sie z co najmniej 4 os6b spetniajgcych ponizsze wymagania: - przyktadowo w
punkcie 12.2.2.5 wskazano wymaganie dotyczgce osoby petnigcej funkcje Lidera zespotu
programistéw, ktéra w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert brata
udziat w realizacji co najmniej dwdch projektow (zakoriczonych i odebranych przez
zlecajacego) spetniajgcych kryteria wskazane w punkcie 12.2.1.2 SWZ jako programista
dostepnych cyfrowo rozwigzan korzystajacych z komponentéw open-source. Zgodnie z
treScig tego warunku Zamawiajgcy wymagat, aby zgtoszona osoba wykazata, ze w
okreslonym czasie brata udziat w realizacji co najmniej dwoch projektow (zakonczonych i
odebranych przez zlecajgcego). To oznacza, ze uzasadnione jest wielokrotnie podkreslane
przez Zamawiajgcego wymaganie, aby projekty byty zakonczone. Wbrew twierdzeniu
Odwolujgcego, nie sg zakonczone projekty, ktore caty czas trwajg, a ich odbiér dokonywany
jest etapami. Jesli wskazane przez Odwotujgcego osoby nie wziely udziatu w realizacji co
najmniej dwéch projektéw zakonczonych i odebranych przez zlecajgcego, to Zamawiajgcy
byt uprawniony do wezwania Odwotujgcego do przedstawienia innych ustug.

O kosztach postepowania odwotawczego orzeczono stosownie do wyniku na podstawie
art. 557 oraz art. 574, 575 ustawy z 11.09.2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. poz.
2019 ze zm.) oraz w oparciu o przepisy §5 pkt 1 oraz §5 pkt 2b), §7 ust. 1 pkt 1)

, zaliczajgc w poczet kosztow
postepowania uiszczony przez Odwotujgcego wpis od odwotania oraz koszty z tytutu
zastepstwa procesowego petnomocnika Odwotujgcego.

Majgc powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentenciji.

PrzewodniczaCy: .....ccccoeiieiieeiinens
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