Sygn. akt KIO 856/22

WYROK

z dnia 12 kwietnia 2022 r.

Krajowa Izba Odwotawcza - w sktadzie:

Przewodniczacy: Monika Kawa-Ogorzatek

Protokolant: Mikotaj Kraska

po rozpoznaniu na rozprawie w dniu 6 kwietnia 2022r. w Warszawie odwotania
whiesionego w dniu 28 marca 2022 r. przez Odwotujgcego - wykonawcow wspdlnie
ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia Konsorcjum: Jantar sp. z 0.0. oraz Jantar 2 sp.
Z 0.0. z siedzibg w Stupsku, w postepowaniu prowadzonym przez Zamawiajgcego -
Zachodniopomorski Urzad Wojewodzki z siedzibg w Szczecinie

orzeka:

1. uwzglednia odwotanie oraz nakazuje Zamawiajgcemu uniewaznienie
czynnosci wyboru oferty najkorzystniejszej oraz ponowng ocene i badanie ofert w tym
przyznanie ofercie Odwotujgcego 40 punktow w kryterium ,Gwarancja jakosci Swiadczonych
ustug" (G),

2. kosztami postepowania obcigza Zamawiajgcego i:

2.1. zalicza w poczet kosztow postepowania odwotawczego kwote 7500 zt 00 gr
(stownie: siedem tysiecy pieCset ztotych zero groszy) uiszczong przez Odwotujgcego tytutlem
wpisu od odwotania.

2.2. zasgdza od Zamawiajgcego na rzecz Odwotujgcego kwote 11 100 zt 00 gr
(stownie: jedenascie tysiecy sto ziotych zero groszy) stanowigcg zwrot kosztéw
poniesionych tytutem wynagrodzenia petnomocnika.

Stosownie do art. 579 ust. 1580 ust. 1i 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 ze zm.) na niniejszy wyrok - w terminie
14 dni od dnia jego doreczenia - przystuguje skarga za posrednictwem Prezesa Krajowej
Izby Odwotawczej do Sgdu Okregowego w Warszawie.

PrzewodniCzacCy: ......ccccevvrvivieeniiieniens

UZASADNIENIE

Zamawiajacy - Zachodniopomorski Urzad Wojewddzki w Szczecinie prowadzi na

podstawie przepisow ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019r. - Prawo zamowien publicznych
(Dz.U. z 2021r., poz. 1129 ze zm.; dalej: ,Pzp”) postepowanie o udzielenie zamowienia
publicznego pn. ,Kompleksowg ustuge utrzymania czystosci w budynkach
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie i Koszalinie oraz terenéw do



nich przylegtych”.

Ogloszenie 0 zamoéwieniu opublikowane zostato w Biuletynie Zamowien Publicznych

nr 2022/BZP 00079581/01 z dnia 9 marca 2022 r.

W dniu 25 marca 2022r. Odwolujgcy - Konsorcjum Jantar spétka z o.0. oraz Jantar2
spotka z 0.0. z siedzibg w Stupsku wniost odwotanie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawcze;j,
w ktérym zarzucit Zamawiajgcemu naruszenie:

1) art. 16 Pzp poprzez naruszenie zasady przygotowania i przeprowadzenia

postepowania o udzielenie zamoéwienia w sposob zapewniajgcy zachowanie uczciwej
konkurencji oraz réwne traktowanie wykonawcéw,

2) art. 107 ust. 1 Pzp poprzez bledne uznanie, ze odwotujgcy nie ztozyt wraz z ofertg
przedmiotowego srodka dowodowego stuzgcego potwierdzeniu zgodnosci z cechami lub
kryteriami okreSlonymi w opisie kryteriow oceny ofert w postaci certyfikatu serii ISO 9001, np.
ISO 9001 :2015 lub innego réwnowaznego certyfikatu wydanego przez niezalezny podmiot i
zaniechanie przyznania ofercie odwotujgcego maksymalnej liczby 40 punktéw za kryterium
»Gwarancja jakosci $wiadczonych ustug” (G), w sytuacji gdy odwotujacy zatgczyt do oferty
certyfikat gwaranciji jakosci ISO 9001:2015 nr 1424/S/2020, wazny do 11.11.2023r.,

3.) art. 107 ust. 4 Pzp poprzez zaniechanie wezwania Odwolujgcego do udzielenia
wyjasnien dotyczacych treSci przedmiotowego srodka dowodowego, tj. aktualnosci
zalgczonego do oferty certyfikatu gwarancji jakosci ISO 9001:2015 nr 1424/S/2020 waznego
do 11.11.2023r.

W oparciu o tak sformutowane zarzuty Odwotujgcy wniést o uwzglednienie odwotania
oraz:

a) uniewaznienie czynnosci wyboru najkorzystniejszej oferty ztozonej przez DEWA
s.c. Waldemar i Wiestawa Rybarczyk z siedzibg w Szczecinie,

b) dokonanie ponownej oceny ofert z uwzglednieniem faktu przyznania ofercie
Odwolujgcego maksymalnej liczby 40 punktow za kryterium ,Gwarancja jakosSci
Swiadczonych ustug” (G).

Uzasadniajgc zarzuty odwotania, wskazat, ze z informacji o wyborze oferty
najkorzystniejszej wynika, ze Zamawiajgcy przyznat wykonawcy DEWA s.c. Waldemar i
Wiestawa Rybarczyk, fgcznie 88,58 pkt, tj. 48,58 pkt w kryterium cena i 40 pkt w kryterium
»Gwarancja jakosci swiadczonych ustug” (G). Natomiast Odwolujgcemu, Zamawiajacy
przyznat tgcznie 60,00 pkt, tj. tj. 60,00 pkt w kryterium cena i 0,00 pkt w kryterium ,Gwarancja
jakosci swiadczonych ustug” (G). W uzasadnieniu czynno$ci Zamawiajacy wskazat, ze
Odwotlujgcy zamieScit w ofercie gwarancje jakosci ISO 9001 :2015 nr 1424/S/2020 wazng do
11.11.2023r., ale nie przedtozyt do oferty potwierdzenia waznosci certyfikatu do dnia
12.11.2022r., a certyfikat zostat udzielony warunkowo i wymagat potwierdzenia jego
aktualnosci w wyznaczonych terminach - pozytywnego wyniku audytu.

W ocenie Odwolujgcego czynno$¢ Zamawiajgcego polegajgca na zaniechaniu
przyznania mu maksymalnej liczby punktow (40 pkt) w kryterium gwarancja jakosci
Swiadczonych ustug zostata powzieta z naruszeniem przepiséw Pzp. Podkreslit, Ze zgodnie z
rozdz. XIX pkt | SWZ ,Opis kryteriéw oceny ofert, wraz z podaniem wag tych kryteriéw i
sposobu oceny ofert” Zamawiajgcy okreslit dwa kryteria oceny ofert, przypisujac im okreslone
wagi:

1) cena (C) waga kryterium 60 %;
2) gwarancja jako$ci swiadczonych ustug (G) waga kryterium 40%.

W kryterium ,,Gwarancja jakosci $wiadczonych ustug” (G) podstawa przyznania
punktéw miat by¢ wdrozony przez Wykonawce system zarzgdzania jakoscig Swiadczonych
ustug w zakresie sprzatania, potwierdzony certyfikatem serii ISO 9001 , np. ISO 9001:2015
lub innym réwnowaznym certyfikatem wydanym przez niezalezny podmiot. Wykonawca
zobowigzany byt ztozy¢ wraz z ofertg posiadany certyfikat potwierdzajacy fakt posiadania
przez Wykonawce wdrozonego systemu zarzgdzania jakoscig Swiadczonych ustug w



zakresie sprzagtania.

Gwarancja jako$ci $wiadczonych ustug miata by¢ przez Zamawiajgcego oceniona
w oparciu o podang na formularzu oferty wedtug zatgcznika nr 1 do SWZ informacije
dotyczaca posiadania przez wykonawce wdrozonego systemu zarzgdzania jako$cig, zgodnie
z wymaganiami normy ISO, w obszarze utrzymania czystosci lub innego réwnowaznego
systemu zarzgdzania jakoscig w tym zakresie, potwierdzajgcego zatgczonym do oferty
aktualnym certyfikatem.

Jednocze$nie Odwolujgcy wskazat, ze Zamawiajgcy postanowit w SWZ, ze przyzna
punkty wedtug nastepujacych zasad:

a) Wykonawca posiada potwierdzony aktualnym certyfikatem wdrozony system
zarzgdzania jakoscig, zgodnie z wymaganiami normy serii ISO 9001, np. ISO 9001:2015
w obszarze utrzymania czysto$ci lub inny rbwnowazny z systemem zarzgdzania jakoscig w
tym zakresie - oferta otrzyma 40 pkt;

b) Wykonawca nie posiada lub nie potwierdzit posiadania aktualnym certyfikatem
wdrozonego system zarzgdzania jako$cig, zgodnie z wymaganiami normy serii ISO 9001
np. ISO 9001 :2015 w obszarze utrzymania czystosci lub inny rbwnowazny z systemem
zarzgdzania jakoscig w tym zakresie oferta otrzyma 0 pkt;

Ponadto w rozdz. XIX pkt 5 SWZ ,Opis kryteriéw oceny ofert, wraz z podaniem wag
tych kryteriow i sposobu oceny ofert ", Zamawiajacy zastrzegt, ze w toku badania i oceny
ofert moze zgda¢ od wykonawcy wyjasnien dotyczgcych tresci ztozonej oferty, w tym
zaoferowanej ceny oraz przedmiotowych srodkéw dowodowych lub innych skiadanych
dokumentéw lub oSwiadczen.

Odwolujgcy wyjasnit, ze w jego ocenie zgodnie z zobowigzaniem zawartym w rozdz.
XIX pkt 2 SWZ, zatgczyt do oferty certyfikat gwarancji jako$ci ISO 9001 :2015 nr
1424/S/2020 wazny do 11.11.2023r. Poza certyfikatem zatgczyt rowniez, w sposéb zupetnie
przypadkowy i niezamierzony, zatgczniki dotyczgce okreslenia wewnetrznych zasad i
procedury potwierdzania waznosci przedmiotowego certyfikatu oraz potwierdzenie
przeprowadzenia pierwszego auditu, ktérych Zamawiajacy w ogéle nie wymagat. W zwigzku
z powyzszym, Odwolujgcy stwierdzit, ze Zamawiajgcy zupetnie btednie interpretuje sposéb
potwierdzenia przez Odwotujgcego posiadania odpowiedniego certyfikatu, gdyz wprost w
rozdz. XIX pkt 2 SWZ okreslit, ze wymaga wdrozenia przez Wykonawce systemu
zarzgdzania jakoscig Swiadczonych ustug w zakresie sprzatania, potwierdzony certyfikatem
serii ISO 9001, np. ISO 9001 :2015 lub innym réwnowaznym certyfikatem wydanym przez
niezalezny podmiot, a nie ewentualnej dokumentacji zwigzanej z potwierdzaniem waznosci
przedmiotowego certyfikatu. Wskazat, ze Zamawiajgcy w rozdz. XIX pkt 5 SWZ Opis
kryteridw oceny ofert, wraz z podaniem wag tych kryteriow i sposobu oceny ofert zastrzegt,
ze w toku badania i oceny Ofert moze zada¢ od wykonawcy wyjasnien dotyczgcych tresci
zlozonej oferty, w tym zaoferowanej ceny oraz przedmiotowych srodkéw dowodowych lub
innych sktadanych dokumentéw lub o$wiadczeh. Zatem nie powinno budzi¢ watpliwosci, ze
Zamawiajacy wymagat dokumentu-certyfikatu potwierdzajgcego wdrozenia przez wykonawce
systemu zarzgdzania jakoscig $wiadczonych ustug w zakresie sprzgtania, np. certyfikatu ISO
9001:2015 lub innego réwnowaznego, a nie dokumentéw dotyczgcych aktualizowania
przedmiotowego certyfikatu.

Odwolujgcy podkreslit, ze zatgczony do oferty certyfikat gwarancji jakosci ISO 9001
:2015 nr 1424/S/2020, wazny do 11.11.2023r., byt aktualny zaréwno w dniu sktadania oferty,
jak i jest aktualny nadal obecnie. Natomiast Zamawiajacy twierdzgc, ze nie przedtozyt on do
oferty potwierdzenia waznos$ci certyfikatu do dnia 12.11.2022r., gdyz certyfikat zostat
udzielony warunkowo i wymagat potwierdzenia jego aktualnosci w wyznaczonych terminach
- pozytywnego wyniku audytu, w sposéb nieuprawniony i niedopuszczalny, juz po terminie
sktadania ofert, prébuje wykreowaé zupetnie nowa tres¢ zobowigzania do przedstawienia
dokumentu potwierdzajgcego wdrozenie przez Wykonawce systemu zarzgdzania jakoscig
Swiadczonych ustug w zakresie sprzgtania. Zamawiajgcy zgodnie z rozdz. XIX pkt 2 SWZ,
zadat i tylko i wytgcznie certyfikatu serii ISO 9001, np. ISO 9001 :2015 lub innego
rébwnowaznego i nic poza tym.

Ponadto, zdaniem Odwotujgcego, w sytuacji gdy Zamawiajgcy powzigt watpliwos¢ co
do waznosci/aktualnosci zatgczonego do oferty Odwotujgcego certyfikatu gwarancji jakosci
ISO 9001:2015 nr 1424/S/2020 miat mozliwosS¢ i zapewnione prawo wystgpienia do
Odwolujgcego z wnioskiem o wyjasnienie czy certyfikat nadal zachowuje swojg aktualnosc¢.
W ocenie Odwolujgcego, Zamawiajgcy nie przyznajac ofercie odwotujgcego maksymalnej
liczby 40 punktéw za kryterium ,Gwarancja jako$ci Swiadczonych ustug” (G), mimo
dotgczenia do oferty certyfikatu gwarancji jakosci ISO 9001:2015 nr 1424/S/2020, przy
jednoczesnym zarzucie braku dotgczenia do oferty dokumentéw, ktdérych Zamawiajgcy nie
wymagat zgodnie z dokumentacijg postepowania, a dotyczacych aktualizacji przedmiotowego



certyfikatu. naruszyt zasade przygotowania i przeprowadzenia postepowania o udzielenie
zamowienia w sposéb zapewniajgcy zachowanie uczciwej konkurencji oraz réwne
traktowanie wykonawcow.

Whbrew bowiem twierdzeniu Zamawiajgcego przedmiotowy $rodek dowodowy w
postaci certyfikatu gwarancji jakosci ISO 9001:2015 nr 1424/S/2020 waznego do
11.11.2023r., ktéry zgodnie z rozdz. XIX pkt 2 SWZ zostat zatgczony do oferty, nie wymaga
zadnego uzupetnienia, a jedynie udzielenia przez odwotujgcego wyjasnienia w zakresie
potwierdzenia jego aktualnosci.

Zamawiajgcy w odpowiedzi na odwotanie wnidst o oddalenie odwotania w catosci
stwierdzajgc, ze warunkiem przyznania dodatkowych punktéw w kryterium ,Gwarancja
jakosci swiadczonych ustug” (G) bylo ztozenie przez Odwotujgcego takiego srodka
dowodowego w postaci aktualnego certyfikatu jakosci wydanego przez niezalezny podmiot,
ktéry jednoznacznie potwierdzi, ze Odwotujgcy posiada wdrozony system zarzadzania
jakoscig zgodnie z wymaganiami normy serii ISO 9001, np. ISO 9001:2015 w obszarze
utrzymania czystosci lub inny rownowazny z systemem zarzgdzania jakoscig w tym zakresie.
Natomiast Odwotujgcy wraz z ofertg ztozyt jako przedmiotowy $rodek dowodowy dokument
oznaczony jako certyfikat jakosci ISO 9001:2015 nr 1414/S/2022, wazny od 12.11.2020 r do
11.11.2023 r., pod warunkiem spetienia wymagan zawartych w potwierdzeniu stanowigcym
integralng cze$¢ niniejszego certyfikatu. Do certyfikatu ISO 9001:2015 nr 1414/S/2022

Odwotujgcy zatgczyt dokument ,potwierdzenie do certyfikatow” z dnia 12.11.2020 r.
stanowigcy integralng cze$¢ do wystawionego certyfikatu ISO 9001:2015 nr 1424/S/2020 -
wazny do 11.11.2023 r. oraz do certyfikatu AQAP 2110:2016 nr 1424 /A/2020 - wazny do
11.11.2023 r. W pkt 1 dokumentu potwierdzenia wskazano, ze:

»1. Warunkiem zachowania waznosci certyfikatow jest uzyskanie pozytywnych
wynikow z auditow w planowanych terminach:

1) pierwszy audit w nadzorze do dnia 12.11.2021 r., niedotrzymanie terminu
skutkuje zawieszeniem certyfikacji z dniem 13.11.2021 r.,

2) drugi audit w nadzorze do dnia 12.11.2022 r., termin moze zosta¢ zmieniony
na pisemny, uzasadniony wniosek organizaciji,

3) auditu ponownej certyfikacji do dnia 11.11.2023 r., niedotrzymanie terminu
skutkuje wyjasnieniem certyfikacji z dniem 12.11.2023 r.,
4) audit specjalny jezeli jest niezbedny.”

Odwolujgcy do ww. potwierdzen przediozyt zatgcznik nr 1 z dnia 12.11.2020 r. oraz
decyzje o certyfikacji z dnia 12.11.2020 r. tj. zgodng z datg wydania ww. certyfikatu. Z tresci

ww. dokumentu potwierdzenia do wystawionego certyfikatu ISO 9001:2015 nr 1424/S/2020 -

waznego do 11.11.2023 r., jednoznacznie wynika, ze warunkiem zachowania waznosci
certyfikatu przediozonego przez Odwolujgcego jest uzyskanie pozytywnych wynikow z
auditéw w planowanych terminach, ktére dotyczg okresu przysztego po dacie wydania

decyzji certyfikacyjnej, czyli po dniu 12.11.2020 r.

Zamawiajacy podkreslit, ze to wystawca certyfikatu jako niezalezny podmiot, a nie
Zamawiajgcy uzaleznit wazno$¢ (aktualno$é) wydanego certyfikatu od warunku uzyskania
przez Odwotujgcego pozytywnych wynikéw z przeprowadzonych auditéw. Ponadto, wskazat,
Z€e W jego ocenie, do uznania aktualnosci przedmiotowego srodka dowodowego stuzgcego
potwierdzeniu zgodnosci z cechami lub kryteriami okre$lonymi w opisie kryteriow oceny ofert
niezbedne, w tym stanie faktycznym byto przedstawienie przez Odwotujgcego dokumentu
potwierdzajgcego uzyskanie pozytywnego wyniku z auditu w nadzorze do dnia 12.11.2021 r.,
ktérego brak skutkuje zawieszeniem certyfikacji z dniem 13.11.2021 r. Dokument
potwierdzajgcy wynik auditu winien by¢ zatgczony do przekazanego Zamawiajgcemu
certyfikatu tj. do jego potwierdzenia, ktére zgodnie z trescig certyfikatu stanowi jego
integralng cze$¢ skladajgcy sie na petng tre$¢ certyfikatu jako catosci. Nieuzasadnione sg
wiec, zdaniem Zamawiajgcego, twierdzenia jakoby dokumenty potwierdzen do certyfikatow
zostaly ztozone przez Odwotujgcego w sposob zupetnie przypadkowy i niezamierzony,
ktérych Zamawiajgcy w ogole nie wymagat. W ocenie Zamawiajgcego uznac nalezy, przy
takich postanowieniach - tre$ci uwidocznionej w dokumencie certyfikatu ISO 9001:2015 nr
1424/S/2020 - nie ztozenie tego dokumentu, w sytuacji, gdy stanowi on jego integralng
czesc, skladajacy sie na peing tres¢ dokumentu certyfikatu, za prawidtowe postepowanie.



Brak ztozenia dokumentéw stanowigcych potwierdzenie aktualnosci wydanego certyfikatu na
dzien ztozenia oferty w ocenie Zamawiajgcego nalezy traktowac jako brak ztozenia
aktualnego (waznego) certyfikatu zgodnego z wymaganiami SWZ. W zwigzku z powyzszym
nieztozenie kompletu dokumentéw skutkowato ztozeniem nieaktualnego certyfikatu przez
Odwolujgcego i tym samym skutkowato brakiem przyznania dodatkowych punktow w drugim
kryterium oceny ofert ,Gwarancja jako$ci $wiadczonych ustug”, o czym stanowi rozdz. XIX
pkt 2 lit b) SWZ

Zamawiajgcy wyjasnit rbwniez, ze nie mogt przewidzie¢ procedury poprawy
przedmiotowych srodkéw dowodowych w odniesieniu do tych sposrad nich, ktére stuzg
potwierdzeniu zgodnosci z cechami lub kryteriami okreslonymi w opisie kryteriéw oceny ofert.
Takich srodkéw nie mozna uzupehi¢, oznaczatoby to bowiem uzupetnienie przedmiotu
oferty.

Odnoszac sie do zarzutu nr 3 wskazat, ze w przypadku gdy przedmiotowe Srodki
dowodowe stuzg potwierdzeniu zgodnosci oferowanych dostaw, ustug lub rob6t budowlanych
z kryteriami okreslonymi w opisie kryteribw oceny ofert, bedg one stanowic¢ tresc¢ oferty, a
podstawg wyjasniania ich tresci bedzie art. 223 ust. 1, ktéry w zadaniu drugim zawiera
wyrazne wskazanie, iz:

.Niedopuszczalne jest prowadzenie miedzy zamawiajgcym a wykonawcg negocjaciji
dotyczacych ztozonej oferty oraz, z uwzglednieniem ust. 2 i art. 187, dokonywanie
jakiejkolwiek zmiany w jej tresci.”,

co w okolicznosciach sprawy potwierdza brak mozliwosci uzupetnienia
niekompletnego $rodka dowodowego.

Po drugie nalezy wyraznie wskazac, iz wystawca przedmiotowego srodka
dowodowego jest niezalezny podmiot, a wskazany srodek dowodowy nie stanowi
oswiadczenie wlasnego Odwotujgcego. Norma wskazana w art. 107 ust. 4 PZP dotyczaca
uzupeiania dokumentow jest regulacjg fakultatywng. Oznacza to, ze Zamawiajgcy nie ma
obowigzku skorzystania z tego przepisu. W omawianym stanie faktycznym wystawcg
przedmiotowego $rodka dowodowego - certyfikatu gwarancji jakosci ISO 9001:2015 nr
1414/S/2020 jest Wojskowa Akademia Techniczna Centrum Certyfikaciji Jakosci, z siedzibg
w Warszawie przy ul. gen. Sylwestra Kalihskiego 2, 00-908 Warszawa. W zwigzku z
powyzszym Zamawiajgcy w dniu 17.03.2022 r. zwrdcit sie do ww. podmiotu z prodbg o
przestanie informaciji potwierdzajgcej wazno$¢ zatagczonego certyfikatu lub utraty jego
waznosci. (dowod nr 3: e-mail z dnia 17.03.2022 r.). W nadestanej w dniu 18.03.2022 r.
odpowiedzi otrzymat zaswiadczenie, wystawione przez ww. podmiot, z ktorego tresci
jednoznacznie wynika, ze: ,Przedtuzenie waznosci certyfikacji ww. zakresie udzielone
zostato na podstawie pozytywnego wyniku auditu w nadzorze systemu zarzadzania jako$cig

Grupy Kapitatowej Jantar, ktory przeprowadzony zostat w dnia 12-15.10.2021.” (dowod nr 4:
zaswiadczenie z dnia 18.03.2022r.).

Powyzsze potwierdza, ze Odwotujgcy w momencie sktadania oferty mégt z tatwoscig
uzyskac takie zaswiadczenie i ztozy¢ je wraz z ofertg, ktore w stopniu wystarczajagcym
potwierdzatoby, ze ztozony srodek odwodowy jest aktualny na dzien sktadania ofert. W
ocenie Zamawiajgcego uzupeinie przedmiotowego srodka dowodowego po terminie
sktadania ofert uzupetnienie jego tres¢, a tym samym tre$¢ ztozonej oferty jest
niedopuszczalne. Powyzsze oznacza, ze aktualnosci ztozonego wraz z ofertg certyfikatu nie
zostata potwierdzona przez Odwolujgcego na moment sktadania oferty. Ewentualne
wyjasnienia Odwolujgcego, w ocenie zamawiajgcego nie wniostyby nic pozytywnego,
bowiem kazde oswiadczenie Odwolujgcego potwierdzajgce aktualno$¢ ziozonego certyfikatu
nie moze by¢ uznane za wigzace w $wietle uwidocznionej tresci certyfikatu, ktérego
aktualno$¢ - zgodnie ze wskazaniem wystawcy dokumentu bedgcego niezaleznym
podmiotem - uzalezniona jest od spetienia wymagan w zakresie warunkéw okreslonych w
potwierdzeniu stanowigcym jego integralng czes¢, sktadajaca sie na petng tresS¢ certyfikatu
jako catosci.

Krajowa Izba Odwotawcza rozpoznajgc ztozone odwotanie na rozprawie
i uwzgledniajgc dokumentacje z przedmiotowego postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego oraz stanowiska stron zaprezentowane ustnie do protokotu
rozprawy, a takze ztozone dowody ustalita i zwazyta co nastepuje:

Odwolanie zastugiwato na uwzglednienie.



Izba stwierdzita, iz nie zostata wypetniona zadna z przestanek skutkujacych
odrzuceniem odwofania na podstawie art. 528 Pzp i skierowata sprawe na rozprawe.
Ponadto Izba ustalita, ze Odwotujacy posiada interes we wniesienia odwotania wynikajgcy z

art. 505 Pzp.

Izba ustalita:

W rozdziale XIX ,Opis kryteriéw oceny ofert, wraz z podaniem wag tych kryteriow i
sposobu oceny ofert” Zamawiajacy w punkcie 2.2. SWZ Zamawiajacy wskazat, ze w
kryterium ,,Gwarancja jako$ci $wiadczonych ustug” (G)”:

-~ Podstawg przyznania punktéw w kryterium jakosciowym bedzie wdrozony przez
Wykonawce system zarzgdzania jako$cig $wiadczonych ustug w zakresie sprzatania,
potwierdzony certyfikatem serii ISO 9001, np. ISO 9001:2015 lub innym réwnowaznym
certyfikatem wydanym przez niezalezny podmiot.

- Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ wraz z ofertg posiadany certyfikat potwierdzajgcy fakt
posiadania przez Wykonawce wdrozonego system zarzgdzania jako$cig $wiadczonych ustug
w zakresie sprzagtania.

Gwarancja jakosci $wiadczonych ustug zostanie przez Zamawiajgcego oceniona w oparciu o
podang na formularzu oferty wedtug zatgcznika nr 1 do SWZ informacje dotyczaca
posiadania przez Wykonawce wdrozonego systemu zarzgdzania jako$cig, zgodnie z
wymaganiami normy ISO, w obszarze utrzymania czystosci lub innego réwnowaznego
systemu zarzgdzania jakoscig w tym zakresie, potwierdzajgcego zatgczonym do oferty
aktualnym certyfikatem. Zamawiajacy przyzna punkty wedtug nastepujgcych zasad:

a) Wykonawca posiada potwierdzony aktualnym certyfikatem wdrozony system zarzgdzania
jakoscia, zgodnie z wymaganiami normy serii ISO 9001, np. ISO 9001:2015 w obszarze
utrzymania czystosci lub inny rbwnowazny z systemem zarzgdzania jakoscig w tym zakresie
- oferta otrzyma 40 pkt;

b) Wykonawca nie posiada lub nie potwierdzit posiadania aktualnym certyfikatem
wdrozonego system zarzgdzania jako$cig, zgodnie z wymaganiami normy serii ISO 9001 np.
ISO 9001:2015 w obszarze utrzymania czystosci lub inny rbwnowazny z systemem

zarzadzania jakoscig w tym zakresie - oferta otrzyma O pkt”.

Ponadto Izba ustalita, ze Odwolujgcy wraz z ofertg ztozyt Zamawiajgcemu
przedmiotowy $rodek dowodowy stanowigcy certyfikat jakosci ISO 9001:2015 nr
1414/S/2022, wazny od 12.11.2020 r do 11.11.2023 r. W tresci certyfikatu zawarto
informacije, ze certyfikat jest wazny: ,pod warunkiem spetnienia wymagan zawartych w
potwierdzeniu stanowigcym integralng czesc¢ niniejszego certyfikatu”. Do certyfikatu ISO
9001:2015 nr 1414/S/2022 Odwotlujacy zatgczyt dokument ,,Potwierdzenie do certyfikatéw” z
dnia 12.11.2020 r. stanowigcy integralng czes¢ do wystawionego certyfikatu ISO 9001:2015
nr 1424/S/2020 - wazny do 11.11.2023 r. oraz do certyfikatu AQAP 2110:2016 nr 1424
/A2020 - wazny do 11.11.2023 r. W pkt 1 dokumentu potwierdzenia wskazano, ze:

»1. Warunkiem zachowania wazno$ci certyfikatow jest uzyskanie pozytywnych wynikow z
auditéw w planowanych terminach:

1) pierwszy audit w nadzorze do dnia 12.11.2021 r., niedotrzymanie terminu
skutkuje zawieszeniem certyfikacji z dniem 13.11.2021 r.,

2) drugi audit w nadzorze do dnia 12.11.2022 r., termin moze zosta¢ zmieniony
na pisemny, uzasadniony wniosek organizaciji,

3) auditu ponownej certyfikacji do dnia 11.11.2023 r., niedotrzymanie terminu
skutkuje wyjasnieniem certyfikacji z dniem 12.11.2023 r.,

4) audit specjalny jezeli jest niezbedny.”.

lzba zwazwta:

Izba za zasadny uznata zarzut dotyczacy zaniechania wezwania Odwotujgcego do



udzielenia wyjasnien dotyczacych tresci przedmiotowego srodka dowodowego, ;.
aktualno$ci zatgczonego do oferty certyfikatu gwarancji jakosci ISO 9001:2015 nr

1424/S/2020 waznego do 11.11.2023r.

Na wstepie wskazac¢ nalezy, ze jezeli ztozone w postepowaniu przedmiotowe Srodki
dowodowe bedg stuzy¢ potwierdzeniu zgodnosci oferowanych dostaw, ustug lub robét
budowlanych z kryteriami oceny ofert, bedg stanowic¢ tre$¢ oferty, a podstawg ich
wyjasnienia bedzie art. 223 ust. 1 zd. pierwsze Pzp. W takim bowiem przypadku stanowig
one tres¢ oferty.

Dlatego tez podstawg zarzutu dotyczgcego zaniechania wezwania Odwotujgcego do
zfozenia wyjasnien dotyczacych przedmiotowego srodka dowodowego winien by¢ przepis
art. 223 ust. 1 nie zas wskazany w odwotaniu art. 107 ust. 4 Pzp. Jednakze powyzsze nie
miato wptywu na rozstrzygniecie odwotania, bowiem o prawidtowo$ci konstrukcji zarzutu
odwotania nie moze przesgdzac kwalifikacja prawna zaskarzonej czynnosci, poniewaz
ostatecznie to do Izby nalezy subsumpcja stanu faktycznego pod okre$long norme prawna.

Wskazac nalezy, ze zgodnie z art. 223 ust. 1 Pzp w toku badania i oceny ofert
zamawiajgcy moze zgda¢ od wykonawcow wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert
oraz przedmiotowych srodkéw dowodowych lub innych sktadanych dokumentéw lub
oswiadczen. Niedopuszczalne jest prowadzenie miedzy zamawiajagcym a wykonawcg
negocjacji dotyczgcych ztozonej oferty oraz, z uwzglednieniem ust. 2 i art. 187, dokonywanie
jakiejkolwiek zmiany w jej tresci. Podkres$li¢ nalezy, ze uprawnienie do zadania wyjasnien
tresci oferty przeradza sie w obowigzek, gdy oferta zawiera postanowienia niejasne,
sprzeczne lub gdy jej tresci nie da sie jednoznacznie i stanowczo wywies¢ bez udziatu
wykonawcy. Zamawiajgcy jest bowiem uprawniony do wyjasnienia oferty w zakresie
zawartych w niej tresci, a zakres przedmiotowy wyjasnien zakresla tres¢ oferty. Podkresli¢
nalezy, ze z przywotanego przepisu nie wynika po pierwsze wytgczenie mozliwosci
uzyskania wyjasnien w odniesieniu do informaciji dotyczgcych kryteriéw oceny ofert. Po
drugie, przepis ten statuuje zakaz negocjacji Zamawiajgcego z wykonawcg dotyczgcych
treSci ztozonej oferty oraz ustalania w drodze wyja$nien jej tresci.

Izba oceniajgc stan faktyczny niniejszej sprawy stwierdzita, ze Zamawiajgcy byt
zobowigzany do wyjasnienia okolicznosci, czy ztozony przez Odwotujgcego certyfikat w
zwigzku z zawartym w jego tre$ci zastrzezeniem jest wazny do dnia 11 listopada 2023r. Po
pierwsze, bowiem wskazac nalezy, ze Zamawiajgcy wyjasniatby tylko i wytgcznie informacjg
widniejacg na ztozonym przez Odwolujgcego certyfikacie, czyli w zakresie treSci zawartych w
ofercie. Po drugie, przedmiotowe wyjasnienia w zaden sposéb nie prowadzityby do
negocjaciji tresci oferty, bowiem Odwotujgcy mogt jedynie potwierdzi¢ waznosé lub
niewazno$¢ certyfikatu, a wiec wylacznie doprecyzowac okoliczno$¢, czy w dacie ztozenia
oferty posiadat on potwierdzony aktualnym certyfikatem wdrozony system zarzgdzania
jakoscia, zgodnie z wymaganiami normy serii ISO 9001. Ewentualne ztozenie przez
Odwolujgcego zaswiadczenia o waznosci certyfikatu w Zaden sposoéb nie powodowatoby
uzupetnienia przedmiotowego srodka dowodowego, a tylko i wylgcznie stuzyto udowodnieniu
Zamawiajgcemu powyzszej okolicznosci. Nie wptynetoby w zaden sposéb na jego tre$¢.
Istotne w niniejszym postepowaniu jest réwniez to, ze Zamawiajgcy sam wystgpit do
podmiotu certyfikujgcego z zapytaniem o wazno$¢ certyfikatu przediozonego przez
Odwolujgcego, w wyniku ktérych to czynnosci uzyskat informacije, ze certyfikat ten jest
wazny. W konsekwenciji zdaniem Izby, Zamawiajgcy w sposéb nieprawidiowy nie przyznat
Odwolujgcemu punktéw w kryterium ,Gwarancja jakosci Swiadczonych ustug” (G).
Odwolujgcy przedtozyt bowiem Zamawiajgcemu wymagane w SWZ przedmiotowe $rodki
dowodowe w postaci certyfikatu gwarancji jakosci ISO 9001:2015 nr 1424/S/2020 waznego
do dnia 11 listopada 2023r., ktorego treS¢ w wyniku ujawnionych watpliwosci winna by¢
przez Zamawiajgcego wyjasniona w trybie art. 223 ust. 1 Pzp. Zaniechanie przez
Zamawiajgcego tej czynnosci wplyneto na brak rzetelnego badania oferty i stanowito
naruszenie ww. przepisow Pzp.

Majgc powyzsze na wzgledzie orzeczono jak w sentenciji.
O kosztach Izba orzekta na podstawie art. 557 i 575 Pzp w zw. z § 7 ust. 1 pkt 1
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie szczegbtowych rodzajoéw kosztow

postepowania odwotawczego, ich rozliczania oraz wysokos$ci i sposobu pobierania wpisu od
odwotania z dnia 30 grudnia 2020 r. (Dz. U. z 2020r. poz. 2437).

Przewodniczacy:
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