Sygn. akt: KIO 941/19
WYROK

z dnia 12 czerwca 2019r.

Krajowa Izba Odwotawcza - w sktadzie:

Przewodniczacy: Agnieszka Trojanowska
Protokolant: Marcin Jakébczyk

po rozpoznaniu na rozprawie w Warszawie w dniu 7 czerwca 2019 r. odwotania wniesionego
do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w dniu 23 maja 2019r. przez wykonawce B. K.

prowadzgcg dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Centrum Aktywizacji Zawodowej -
ATUT B. K. z siedzibg w Warszawie, ul. Grazyny Bacewiczowny nr 2 lok. 13 w
postepowaniu prowadzonym przez zamawiajgcego Katolicki Uniwersytet Lubelski im. Jana

Pawia Il w Lublinie, Al. Ractawickie 14

przy udziale SYNTEA Spétka Akcyjna z siedzibg w Lublinie, ul. Wojciechowska 9a
zgtaszajgcego swoje przystgpienie w sprawie sygn. akt KIO 941/19 po stronie zamawiajgcego

orzeka:

1. Uwzglednia odwotanie i nakazuje zamawiajgcemu uniewaznienie czynno$ci
wyboru oferty najkorzystniejszej i uniewaznienie czynno$ci odrzucenia oferty
wykonawcy B. K. prowadzgcej dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Centrum
Aktywizacji Zawodowej - ATUT B. K. z siedzibg w Warszawie, ul. Grazyny
Bacewiczéwny nr 2 lok. 13 oraz powtérzenie czynnosci badania i oceny ofert,

2. Kosztami postepowania obcigza wykonawce SYNTEA Spdtka Akcyjna z siedzibg w
Lublinie, ul. Wojciechowska 9a i

2.1. Zalicza na poczet postepowania odwotawczego kwote 15 000zt. 00 gr (stownie:
pietnascie tysiecy ztotych zero groszy) uiszczong przez wykonawce B. K.

prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Centrum Aktywizacii

Zawodowej - ATUT B. K. z siedzibg w Warszawie, ul. Grazyny
Bacewiczowny nr 2 lok. 13 tytutem wpisu od odwotania,

2.2. Zasgdza od wykonawcy SYNTEA Spdétka Akcyjna z siedzibg w Lublinie, ul.
Wojciechowska 9a na rzecz wykonawcy B. K. prowadzgcej dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg Centrum Aktywizacji Zawodowej - ATUT B. K. z
siedzibg w Warszawie, ul. Grazyny Bacewiczoéwny nr 2 lok. 13 kwote 18

600 zt 00 gr (stownie: osiemnascie tysiecy sze$éset ztotych zero groszy)
tytutem zwrotu kosztow wpisu i zastepstwa prawnego.

Stosownie do art. 198a i 198b ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien publicznych
(tj. Dz. U. z 2018 r., poz.1986) na niniejszy wyrok - w terminie 7 dni od dnia jego doreczenia -
przystuguje skarga za posrednictwem Prezesa Krajowej [zby Odwotawczej do Sadu
Okregowego w Lublinie.



Sygn. akt KIO 941/19

Uzasadnienie

Postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na
ustugi przeprowadzenia szkolerh w ramach projektu ,Zintegrowany Program Podnoszenia
Kompetenciji studentéw i pracownikow Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta II”
zostato wszczete ogloszeniem opublikowanym w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej z
dnia r. za numerem 2018/S 200-454845.

W dniu 13 maja 2019r. zamawiajgcy poinformowat o wyborze oferty najkorzystniejsze;j tj. oferty
wykonawcy SYNTEA Spotka Akcyjna z siedzibg w Lublinie oraz o odrzuceniu na podstawie

art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy oferty B. K. prowadzacej dziatalnoS¢ gospodarczg pod firma
Centrum Aktywizacji Zawodowej ATUT z siedziba w Warszawie - dalej odwolujgcy.

W dniu 23 maja 2019r. odwotanie wniést odwotujacy. Odwotanie zostato wniesione przez

wiasciciela firmy odwotujgcej sie. Kopia odwotania zostata przekazana zamawiajgcemu w dniu
23 maja 2019r.

Odwolujgcy zarzucit zamawiajgcemu naruszenie:
1) art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy, przez nieuprawnione odrzucenie oferty odwotujgcego,

2) art. art. 92 ust. 1 in fine ustawy, przez niepodanie petnego uzasadnienia faktycznego i
prawnego odrzucenia oferty odwoltujacego,

a w konsekwenciji:

3) art. 91 ust. 1 ustawy, przez wybranie oferty, ktdra nie jest ofertg najkorzystniejszg w
postepowaniu,

4) oraz art. 7 ust 1 ustawy

Whnio6st o uwzglednienie niniejszego odwotania przez nakazanie zamawiajgcemu:

1) uniewaznienia czynnosci wyboru oferty najkorzystniejszej,

2) uniewaznienia czynnosci odrzucenia oferty odwotujgcego,

3) powtodrzenia czynnosci badania i oceny ofert z uwzglednieniem oferty odwotujgcego,
4) dokonania wyboru oferty odwotujgcego jako najkorzystnie;.

Ponadto o zasgdzenie od zamawiajgcego kosztoéw postepowania odwotawczego poniesionych
przez odwotujgcego.

Odwolujgcy podnidst, ze przez nieuprawnione odrzucenie oferty odwotujgcego jego interes w
uzyskaniu zamoéwienia doznat uszczerbku, bowiem jego oferta nie mogta zosta¢ wybrana,
pomimo iz przedstawiata najkorzystniejszy bilans kryteribw oceny ofert sposréd ofert
ztozonych w przedmiotowym postepowaniu (cze$¢ 11). W ten sposéb zamawiajgcy pozbawit
odwolujacego mozliwosci uzyskania zamowienia. Dowodzi to naruszenia interesu oraz szkody
odwotujgcego i stanowi wystarczajgca przestanke do skorzystania ze srodkéw ochrony
prawnej przewidzianych w art. 179 i nast. ustawy, a w szczegélnosci do wniesienia odwotania.
W zakresie cze$ci 11, ktérej dotyczy odwotanie, przedmiot zamowienia obejmowat
zorganizowanie i przeprowadzeniu dodatkowych szkolen specjalistycznych zakonczonych
procesem walidacji i certyfikacji uzyskanych kwalifikacji dla 600 uczestnikéw z zakresu:

a) Zadanie 1 - Przedsigbiorczo$¢ - podstawy ekonomii dla nieekonomistow
b) Zadanie 2 - Wtasny biznes - jak otworzy¢ i prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg

c) Zadanie 3 - Zarzadzanie projektami



d) Zadanie 4 - Systemy prezentacji informacji w biznesie

e) Zadanie 5 - Podstawy grafiki komputerowej

f) Zadanie 6 - Technologie informacyjno-komunikacyjne w pracy dydaktycznej
g) Zadanie 7 - Programy biurowe w administracji

W rozdz. Xl siwz (Opis sposobu przygotowania ofert) zamawiajgcy okreslit, jakie dokumenty
wykonawcy sg zobowigzani ztozy¢ wraz z ofertg, w tym m. in.:

» Oferta musi zawiera¢ nastepujgce oswiadczenia i dokumenty:

1) wypetniony formularz ,,Opis przedmiotu zamoéwienia wraz z wyceng" sporzgdzony z
wykorzystaniem wzoru, stanowigcego Zatgcznik nr la/lb/Ic/Id/le/If/ig/h/lilj/lk do SIWZ,

1) wypetniony formularz ,,Oferta Wykonawcy" sporzgdzony z wykorzystaniem wzoru
stanowigcego Zatgcznik nr 2 do siwz, zawierajgcy w szczegolnosci: wskazanie oferowanego
przedmiotu zamowienia, fgczng cene ofertowg brutto, zobowigzanie dotyczace terminu
realizacji zamowienia, warunkow ptatnosci, oSwiadczenie o okresie zwigzania ofertg oraz o
akceptaciji wszystkich postanowien SIWZ i wzoru umowy bez zastrzezen, a takze informacije,
ktérg czes¢ zamowienia Wykonawca zamierza powierzy¢ podwykonawcy; (...)"

4. Sktadajgc oferte na cze$¢ 11 wykonawcy zobowigzani byli, zgodnie ww. instrukcja, ztozy¢
zatgcznik nr lk. Tres¢ tego zatgcznika podzielona byta na trzy cze$ci oznaczone kolejnymi
cyframi rzymskimi, z ktérych w pkt | znajdowat sie opis przedmiotu zaméwienia (wymagania
zamawiajgcego), w pkt Il tabel do kalkulacji ceny, kiérg nalezato wypetnic, a w pkt Il
oswiadczenie o tresci:

LIl NAZWA OFEROWANEGO CERTYFIKATU

Oswiadczamy, ze egzamin zewnetrzny bedzie uprawniat do uzyskania nastepujacego
certyfikatu, ktérego nazwe nalezato poda¢ dla kazdego zadania.

W Postepowaniu na czes¢ 11 wptynely 2 oferty.
Odwolujgcy w ofercie, w wypetionym Zatgczniku nr Ik w pkt lll, wskazat:
LIl NAZWA OFEROWANEGO CERTYFIKATU

Oswiadczamy, ze egzamin zewngtrzny bedzie uprawniat do uzyskania nastepujacego
certyfikatu:

Zadanie 1 - egz.PTE - Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego

Zadanie 2 - egz.PTE - Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego

Zadanie 3 - ECDL S5

Zadanie 4 - ECDL S2

Zadanie 5 - ECDL S4

Zadanie 6 - ECDL e- nauczyciel test

Zadanie 7 - ECDL Profile Digcomp 45"

7. Z dokumentacji postepowania, ktérg odwotujgcy otrzymat po wyborze oferty
najkorzystniejszej, wynika, iz w dniu 06.12.2018r. wptyneto do zamawiajgcego pismo
wykonawcy Syntea S.A., konkurujgcego z odwotujgcym w zakresie czesci 11. W pismie tym
Syntea S.A. kwestionuje prawidtowo$¢ oferty odwotujgcego, wskazujgc, m. in. iz:

- w zakresie zadania 1 i 2 odwotujgcy nie wskazat certyfikatu (nazwy/rodzaju certyfikatu) do
uzyskania jakiego bedzie uprawniat egzamin zewnetrzny oraz ze nie jest mozliwe - w oparciu
o publicznie dostepne informacje (m. in. na stronie internetowej PTE) zweryfikowanie czy

oferta odwotujgcego spetnia wymagania okreslone w siwz.

- w zakresie zadania 3 - ,w oparciu o publicznie dostepne informacje (m. in. na stronie
internetowej Polskiego Towarzystwa Informatycznego oraz )

- Sylabus do ,ECDL S5" okresla efekty uczenia sie (wiedze i umiejetnosci, bez obszaru
kompetenciji spotecznych) odnoszace sie do postugiwania sie aplikacje (narzedziem) do



zarzgdzania projektami" oraz ze nie weryfikuje szeregu wymienionych w pi$mie efektéw
uczenia sie

- w zakresie zadania 4 - ,w oparciu o publicznie dostepne informacje (m. in. na stronie
internetowej Polskiego Towarzystwa Informatycznego oraz )

- Sylabus do ,ECDL S2" okresla efekty uczenia sie (wiedze i umiejetnosci, bez obszaru
kompetencji spotecznych) odnoszgce sie do postugiwania sie oprogramowaniem do tworzenia
i edycji prezentacji multimedialnych" oraz ze nie weryfikuje szeregu wymienionych w pismie
efektow uczenia sie

- w zakresie zadania 5 - ,w oparciu o publicznie dostepne informacje (m. in. na stronie
internetowej Polskiego Towarzystwa Informatycznego oraz )

- Sylabus do ,ECDL S4" okresla efekty uczenia sie (wiedze i umiejetno$ci, bez obszaru
kompetenciji spotecznych) odnoszace sie do postugiwania sie oprogramowaniem do grafiki
komputerowej" oraz ze nie weryfikuje szeregu wymienionych w pismie efektow uczenia sie

- w zakresie zadania 6 - ,w oparciu o publicznie dostepne informacje (m. in. na stronie
internetowej Polskiego Towarzystwa Informatycznego oraz )

- Sylabus do ,ECDL e- nauczyciel test" okre$la efekty uczenia sie (wiedze i umiejetnosci, bez
obszaru kompetenciji spotecznych)" oraz ze nie weryfikuje szeregu wymienionych w pismie
efektéw uczenia sie

- w zakresie zadania 7 - ,w oparciu o publicznie dostepne informacje (m. in. na stronie
internetowej Polskiego Towarzystwa Informatycznego oraz http://ecdl.pl)-

na egzamin ,ECDL profile Digcomp 45" sktada sie obszar 2 egzaminéw: ,ECDL/ICDL
Przetwarzanie tekstow" oraz ,ECDL/ICDL Arkusze kalkulacyjne". Syllabus do kazdego z
obszarow (egzaminow) okresla efekty uczenia sie (wiedze i umiejetnosci, bez obszaru
kompetenciji spotecznych) odnoszgce sie do postugiwania sie oprogramowaniem do
przetwarzania tekstéw (ECDL/ICDL Przetwarzanie tekstow) oraz arkuszy kalkulacyjnych
ECDL/ICDL Arkusze kalkulacyjne" oraz ze nie weryfikuje szeregu wymienionych w piSmie
efektéw uczenia sie

W dniu 21.01.2019r. - pismem przesfanym drogg elektroniczng (mailem) zamawiajacy wezwat
odwotujgcego do ztozenia wyjasnieh w zakresie, cyt.:

»,1) ZADANIE 1 i 2: zgodnosci zaoferowanego szkolenia zakonczonego certyfikatem egz. PTE
- Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego z wymaganiami zamawiajgcego , w szczegolno$ci
zgodno$ci z zasadami i wymaganiami okreslonymi przez Ministerstwo Rozwoju w odniesieniu
do sposobdéw uzyskiwania i potwierdzania kwalifikacji w ramach projektow
wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego w tzw. ,licie sprawdzajgcej"
czy dokument mozna uzna¢ za potwierdzajgcy kwalifikacje na potrzeby mierzenia wskaznikow
monitorowania EFS dot. uzyskiwania kwalifikacji:

8 Materiat o kwalifikacjach z

lista, pdf. Wyjasnienia powinny obejmowac¢ w szczegdlnosci informacje w zakresie: programu,
efektow uczenia, zewnetrznego egzaminu i certyfikatu, zgodnie z wymaganiami wskazanymi
w zatgczniku nr Ik do SIWZ dla zadnia 1 i zadnia 2.

2) ZADANIE 3: zgodnosci wskazanego certyfikatu ECDL S5 w zakresie efektow uczenia sie w
poszczegdlnych obszarach z wymaganiami wskazanymi w zatgczniku nr |k do SIWZ dla
zadania 3. Wyjasnienia powinny obejmowac¢ w szczegoélnosci efekty ksztalcenia w obszarze
wiedzy i umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych. Zamawiajgcy nie znalazt informaciji
potwierdzajgcej, ze w/w certyfikat weryfikuje nastepujace efekty uczenia sie okreslone w
Zatgczniku nr Ik do SIWZ dla zadania 3:

a) Wiedzy:

» Zdefiniowac, czym sg dobre praktyki w obszarze zarzadzania projektami.

» Okresli¢ prawne aspekty zwigzane z zarzgdzaniem projektami.

*  Omowic, jak realizowa¢ projekty, ktore sg finansowane ze srodkow UE.

b) Umiejetnosci:

» Sprawdzac¢ kwalifikowalnos¢ dokumentéw.

» Korzysta¢ z doswiadczen projektowych w fazie planowania i realizaciji kolejnych projektow.



c) Kompetencji spotecznych:

*  Wspdipracowac z innymi osobami w zespole projektowym.

» Zarzadzac zespotem.

» Bra¢ odpowiedzialno$¢ za projekt i jego rezultaty.

» Aktualizowac¢ wiedze i doskonali¢ umiejetnosci zawodowe.

+ Odpowiednio zarzgdza¢ wtasnym czasem oraz organizowac¢ wiasng prace.

» Odpowiednio dobiera¢ sobie cele i dostosowywac do nich swoje dziatania.

» Bra¢ odpowiedzialno$¢ za siebie i inne osoby.

» Przewidywac skutki swoich dziatan i minimalizowac ryzyko z tym zwigzane.

3) ZADANIE 4: zgodnosci wskazanego certyfikatu ECDL S2 w zakresie efektow uczenia sie w
poszczegodlnych obszarach z wymaganiami wskazanymi w zatgczniku nr |k do SIWZ dla
zadania 4. Wyjasnienia powinny obejmowac w szczegdlnosci efekty ksztatcenia w obszarze
wiedzy i umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych. zamawiajgcy nie znalazt informaciji
potwierdzajacej, ze wiw certyfikat weryfikuje nastepujgce efekty uczenia sie okreslone w
Zatgczniku nr Ik do SIWZ dla zadnia 4:

a) Wiedzy:

* Przedstawi¢ kwestie zwigzane z potrzebami tworzenia prezentac;ji i zainteresowaniami
stuchaczy.

»  Omowic typy prezentowanych informacji.

» Zdefiniowa¢ przekaz informaciji.

» Okresli¢ gtéwne zasady prezentacji biznesowych.

* Przedstawi¢ gtbwne zasady publicznego zabierania glosu.

» Scharakteryzowac strukture prezentacji i wymieni¢ najczesciej popetniane btedy.

* Przedstawi¢ zasady sztuki przemawiania.

b) Umiejetnosci:

» Tworzy¢ prezentacje uwzgledniajace potrzeby i zainteresowania stuchaczy.

» Przekazywac informacje spojny z treScig prezentacji i grupg docelowa.

» Przygotowywac wystgpienia wedtug przyjetych zasad.

» Trzymac sie regut sztuki przemawiania.

c) Kompetencji spotecznych:

* Przestrzega¢ zasad kultury i etyki zawodowe;j.

» Kreatywnie realizowac cele zawodowe.

* Odpowiedzialnie podchodzi¢ do powierzonych zadan.

» Aktualizowac¢ wiedze i doskonali¢ umiejetnosci w zakresie nowych technologii.

» Odpowiednio zarzadzaé wiasnym czasem oraz organizowaé wiasng prace.

» Odpowiednio dobiera¢ sobie cele i dostosowywac do nich swoje dziatania

4) ZADANIE 5: zgodnosci wskazanego certyfikatu ECDL S4 w zakresie efektéw uczenia sie w
poszczegdélnych obszarach z wymaganiami wskazanymi w zatgczniku nr |k do SIWZ dla
zadania 5. Wyjasnienia powinny obejmowac w szczegdlnosci efekty ksztatcenia w obszarze
wiedzy i umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych. zamawiajgcy nie znalazt informaciji

potwierdzajacej, ze wiw certyfikat weryfikuje nastepujgce efekty uczenia sie okreslone w
Zatgczniku nr Ik do SIWZ dla zadnia 5:



a) Wiedzy:

+ Zdefiniowac ryzyko dla zdrowia i specyfike w zawodzie grafika komputerowego.
» Poda¢ znaczenie barw w grafice.

» Scharakteryzowa¢ znaczenie typografii w grafice komputerowej.

*  Wymieni¢ i scharakteryzowac¢ gtdwne rodzaje umow cywilno-prawnych przydatnych we
wspoipracy z grafikiem.

b) Kompetencji spotecznych:

» Dziata¢ kreatywnie i realizowac cele zawodowe.

* Przestrzega¢ zasad kultury i etyki zawodowe;j.

+  Wykazywac sie odpowiedzialnoScig w zakresie powierzonych zadan.

» Komunikowa¢ sie w sposob przejrzysty i przewidywaé¢ mozliwe reakcje na sytuacje
nietypowe.

» Pozostawac otwartym na zmieniajgcy sie rzeczywistosc.

+  Wspdipracowac z innymi osobami w zespole.

» Zachowywac tajemnice zawodowa.

* Umiejetnie negocjowa¢ warunki porozumien.

5) ZADANIE 6: zgodnosci wskazanego certyfikatu ECDL e-nauczyciel test w zakresie efektow
uczenia sie w poszczegolnych obszarach z wymaganiami wskazanymi w zatgczniku nr Ik do
5IWZ dla zadania 6. Wyjasnienia powinny obejmowac¢ w szczegdlnosci efekty ksztatcenia w
obszarze wiedzy i umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych, zamawiajgcy nie znalazt
informacji potwierdzajgcej, ze w/w certyfikat weryfikuje nastepujgce efekty uczenia sie
okreslone w Zatgczniku nr Ik do SIWZ dla zadnia 6:

a) Kompetencji spotecznych:

» Dziata¢ kreatywnie i realizowac cele zawodowe.

* Przestrzega¢ zasad kultury i etyki zawodowe;j.

»  Wykazywac sie odpowiedzialnoscig w zakresie powierzonych zadan.

* Radzi¢ sobie ze stresem.

» Pozostawac otwartym na zmieniajgcy sie rzeczywistosc.

*  Wspdipracowac z innymi osobami w zespole.

» Zachowywac tajemnice zawodowa.

* Umiejetnie negocjowa¢ warunki porozumien.

6) ZADANIE 7: zgodnosci wskazanego certyfikatu ECDL profile Digcomp 45 test w zakresie
efektéw uczenia sie w poszczegolnych obszarach z wymaganiami wskazanymi w zatgczniku
nr Ik do SIWZ dla zadania 7. Wyjasnienia powinny obejmowac¢ w szczegdlnosci efekty
ksztalcenia w obszarze wiedzy i umiejetno$ci oraz kompetenciji spotecznych, zamawiajacy nie
znalazt informaciji potwierdzajacej, ze w/w certyfikat weryfikuje nastepujace efekty uczenia sie
okreslone w Zatgczniku nr Ik do SIWZ dla zadnia 7:

a) Wiedzy:

+  Wiasciwie okreslac cel, funkcje i podstawowe zadania pracy biurowe;.

» Charakteryzowa¢ cechy dziatalno$ci biurowej.

b) Umiejetnosci:

» Korzysta¢ z komputera i programoéw biurowych zainstalowanych na nim (MS Access, MS
Excel, MS Word, MS PowerPoint, MS Outlook).



» Korzysta¢ z programu pocztowego i zarzgdza¢ kontaktami.
» Odbiera¢, przegladac, tworzy¢ oraz wysyta¢ wiadomosci poczty elektroniczne;.

» Zbiera¢ informacje i tworzy¢ korespondencje grupowa z wykorzystaniem poczty
elektroniczne;.

» Korzysta¢ z potgczen audio i wideo.
+ Tworzy¢ prezentacje, umiejetnie komponujac jej roznorodne elementy.

» Stosowac animacje oraz inne elementy multimedialne, ktére w adekwatny sposob
podkreslajg przekaz tresci.

cl Kompetencji spotecznych:

» Dziata¢ kreatywnie i realizowac cele zawodowe.

* Przestrzega¢ zasad kultury i etyki zawodowe;j.

+  Wykazywac sie odpowiedzialno$cig w zakresie powierzonych zadan.
* Radzi¢ sobie ze stresem.

* Pozostawaé otwartym na zmieniajgcg sie rzeczywistos¢.

»  Wspoipracowac z innymi osobami w zespole.

» Zachowywa¢ tajemnice zawodowa.

* Umiejetnie negocjowac warunki porozumien.

Wyzej wymienione efekty uczenia, dla ktérych wg wezwania zamawiajacy nie znalazt
informacji potwierdzajgcej, ze oferowany przez odwolujgcego certyfikat je weryfikuje stanowity
wierne powtorzenie brakéw w zakresie efektow uczenia sie wymienionych w pismie Syntea
S.A

Odwolujgcy pismem z dnia 4 lutego 2019 ztozyt w odpowiedzi wyczerpujace i obszerne
wyjasnienia 85 Stron).

W protokole z posiedzenia Komisji Przetargowej nr 8 z dnia 06.02.2019r. wskazano m. in.
»Cztonkowie Komisji przygotowujgcy i odpowiedzialni za opis przedmiotu zamoéwienia (...)
uznali, ze nie dysponujg odpowiednig wiedzg w zakresie prawidtowej oceny merytorycznej
przedstawionych wyjasnien (odwotujgcego - przypis odwotujgcego) wraz z zatgcznikami,
dlatego Komisja zdecydowata, iz nalezy powota¢ niezaleznego eksperta: osobe lub zespot
0so6b merytorycznych w zakresie zgodnosci efektéw ksztalcenia w szkoleniach oraz
wytycznych Ministerstwa Rozwoju a zwlaszcza w temacie tzw. listy sprawdzajgcej. Komisja
postanowita wnioskowac¢ do Kierownika zamawiajgcego o wyznaczanie/powotanie w/w
eksperta lub grupy ekspertow".

W pidmie z dnia 12 lutego 2019r. skierowanym do Kierownika zamawiajgcego wskazuje sie:
»Niestety cztonkowie Komisji Przetargowej - osoby odpowiedzialne za merytoryczny zakres
postepowania (tj. Pani D. B. i Pani B. C.) poinformowaly, iz nie posiadaja wiedzy pozwalajgcej
na prawidiowa i rzetelng weryfikacje ztozonych przez wykonawce dokumentéw".

W protokole z posiedzenia Komisji Przetargowej nr 11 z dnia 13 marca 2019r. wskazano m.
in.: ,(...) Ze wzgledu na brak mozliwosci pozyskania do weryfikacji dokumentow
biegtego/eksperta zewnetrznego oraz fakt, iz opis przedmiotu zamoéwienia zostat sporzgdzony
i podpisany przez Kierownika Uniwersyteckiego Centrum Rozwijania Kompetencji weryfikacja
powinna zosta¢ dokonana przez te osobe."

W protokole z posiedzenia Komisji Przetargowej nr 12 z dnia 4 kwietnia 2019r. wskazano m.
in.: ,1/1/dn. 13.03.2019 - 04.04.2019, po procedurze dotyczgcej wyznaczenia osoby lub
zespotu os6b merytorycznych w zakresie zgodnosci efektow ksztatcenia w szkoleniach oraz
wytycznych Ministerstwa Rozwoju a zwlaszcza w temacie tzw. listy sprawdzajgcej, trwata
ekspercka ocena tresci dokumentéw ztozonych przez firme B. K. (...) Z polecenia Rektora (...)
zadecydowano, ze w czesci 11 majg zostac podjete dalsze dziatania na podstawie ztozonych
(..) dokumentéw, w. in. opinii Kierownik Uniwersyteckiego Centrum Rozwijania Kompetencji,
przewodniczgcej Komisji Przetargowej Pani dr D. B. (zatgcznik nr 1 do protokotu nr 12). Z
wskazanych dokumentéw wynika, ze oferta formy B. K. (...) nie spetnia wymagan okreslonych
w opisie przedmiotu zamdwienia w czes¢ 11 (...)"



Dnia 13 maja 2019r. zamawiajgcy przestat odwotujgcemu informacje o wyborze oferty
najkorzystniejszej w zakresie czesci 11, zamierajgca takze informacjg o odrzuceniu oferty
odwotujgcego.

W tej czesci informacja powyzsza zawierata tabele w ktérej w kolumnie czwartej wymieniono
~Zakres wezwania do wyjasnien tresci oferty" kierowanego do odwotujgcego pismem z dnia
21.01.2019r., co stanowito powielenie tre$ci tego wezwania w podziale na poszczeg6lne
zadania. Natomiast w kolumnie pigtej tej tabeli zatytutowanej ,Ocena przediozonych wyjasnien
zgodnie z opinig eksperckg" zawarto nastepujgce informacje:

- w zakresie zadania 1i 2: ,Nie mozna potwierdzi¢ ani zweryfikowa¢ czy zakres efektow
uczenia sie wskazany w SIWZ jest adekwatny do zaproponowanego przez wykonawce
egzaminu zewnetrznego realizowanego przez Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, gdyz
wykonawca nie wskazat nazwy tych egzaminéw w odniesieniu do zadania 1i 2. W zwigzku z
tym nie ma mozliwosci zweryfikowania czy efekty uczenia sie okreslone przez zamawiajgcego
w SIWZ sg weryfikowane podczas zewnetrznego egzaminu”,

- w zakresie zadania 3: ,Sylabus ECDL S5 okre$la efekty uczenia sie (wiedze i umiejetnosci,
bez kompetenciji spotecznych) odnoszace sie do postugiwania sie aplikacje do zarzgdzania
projektami. Potwierdza tylko kompetencje zwigzane z obstugg urzadzenia. Nie sg zatem
weryfikowane w procesie walidacji nastepujace efekty uczenia sie wskazane w siwz
odnoszace sie do tego jak: (...)" i tu nastepuje wyliczenie efektow tozsamych tesciowo z tymi
wskazanymi w wezwaniu do wyjaénieh z dnia 21.01,2019r. oraz pi$mie Syntea SA,

- w zakresie zadania 4: ,Sylabus ECDL S2 okre$la efekty uczenia sie (wiedze i umiejetnosci)
odnoszgce sie do postugiwania sie oprogramowaniem do tworzenia i edycji prezentaciji
multimedialnych. Nie sg zatem weryfikowane w procesie walidacji nastepujgce efekty uczenia
sie wskazane w siwz odnoszace sie do tego jak: (...)™ (...)"“ i tu nastepuje wyliczenie efektow
tozsamych tesciowo z tymi wskazanymi w wezwaniu do wyjasnien z dnia 21.01.2019r. oraz
piSmie Syntea SA,

- w zakresie zadania 5: ,Sylabus ECDL S4 okre$la efekty uczenia sie (wiedze i umiejetnosci,
bez kompetencji spotecznych) odnoszace sie do postugiwania sie oprogramowaniem do grafiki
komputerowej. Nie znajdziemy tam jednak efektow odnoszgcych sie do tego jak:" i tu

nastepuje wyliczenie efektow tozsamych tesciowo z tymi wskazanymi w wezwaniu do
wyjasnien z dnia 21.01.2019r. oraz pisSmie Syntea SA,

- w zakresie zadania 6: ,W Sylabusie do certyfikatu ECDL e- nauczyciel brak jest wskazanych
w siwz przez zamawiajgcego nastepujacych efektow uczenia sie odnoszacych sie do tego jak:"
i tu nastepuje wyliczenie efektow tozsamych tesciowo z tymi wskazanymi w wezwaniu do
wyjasnien z dnia 21.01.2019r. oraz pismie Syntea SA,

- w zakresie zadania 7: ,No egzamin ,ECDL profile Digcomp 45" sktada sie egzamin
ECDL/ICDL Przetwarzanie tekstow oraz ,ECDL/IDL Arkusze kalkulacyjne. Sylabusy do tych
egzaminow okres$lajg efekty uczenia sie odnoszace sie do postugiwania sie oprogramowaniem
do przetwarzania tekstow oraz arkuszy kalkulacyjnych. Nie sg zatem weryfikowane w procesie
walidacji nastepujgce efekty uczenia sie wskazane w siwz odnoszgce sie do tego jak: (...)" i tu
nastepuje wyliczenie efektéw tozsamych teSciowo z tymi wskazanymi w wezwaniu do
wyjasnien z dnia 21.01.2019r. oraz pisSmie Syntea SA.

Odwolujgcy nie zgodzit sie z ww. oceng oraz decyzjg zamawiajgcego i podnidst, ze odrzucenie
oferty odwotujgcego zostato dokonane z naruszeniem przepis6w ustawy i zasad
przeprowadzenia postepowania okre$lonych w siwz. W szczegdlno$ci odwotujgcy wskazat, co
nastepuje:

Odwolujgcy kwestionuje wiarygodno$¢ i prawidtowo$é oceny zamawiajgcego dokonanej na
podstawie opinii eksperckiej dotyczacej przedtozonych przez odwotujgcego wyjasnien.

Whbrew opisowi zawartemu w ostatniej kolumnie tabeli z uzasadnienia odrzucenia, ktérg
nazwano ,Ocena przedtozonych wyjasnien zgodnie z opinia ekspercka", a ktdéra sugerowata
odwotujgcemu, iz jego oferta zostata oceniona przez powotanego w sprawie biegtego,
zamawiajacy nie przeprowadzit oceny oferty odwotujacego przez eksperta. Ocena ta zostata
bowiem dokonana przez Panig D.B, ktora jest przewodniczgcg Komisji Przetargowej i - jak
wynika z dokumentacji postepowania cytowanej wyzej w opisie stanu faktycznego (pkt 9i 10)
- W ocenie wiasnej a takze Komisji Przetargowej, nie dysponuje odpowiednig wiedzg i
kompetencjami wystarczajgcymi do rzetelnej i prawidtowej oceny wyjasnien odwotujgcego.

Z dokumentacji postepowania wynika zatem wedtug odwotujgcego, ze jego oferta zostata
uznana za niezgoda z siwz na podstawie opinii osoby, ktéra nie ma odpowiedniej wiedzy do
oceny tej oferty. Powyzsze absolutnie podwaza prawidtowos¢ tej oceny.

Poza tym ocena powyzsza stanowi w istocie powielenie informacji zawartych w pismie



konkurujacego z odwolujgcym w zakresie czesci 11 wykonawcy - Syntea S.A. W ,,ocenie
eksperckiej" nie ma zadnych wtasnych ocen Komisji Przetargowej, a jedynie stanowisko
drugiego wykonawcy. Przy czym co odwotujgcy podkreslit, stanowisko to bazuje na
informacjach zaczerpnietych ze stron internetowych, kitére nie zawierajg petnej i wyczerpujacej
oferty podmiotéw do ktdrych strony te naleza, nierzadko sg nieaktualizowane i w zadnej mierze
nie mogg stanowi¢ wiarygodnego zrodta wyczerpujgcych danych do oceny oferty
odwotujgcego. Ponadto nie mogg by¢ podstawg oceny oferty skoro zamawiajacy nie wskazat
w siwz, iz bedzie weryfikowat przedmiot oferty na podstawie stron internetowych podmiotéw
przeprowadzajgcych egzaminy zewnetrzne.

Co za$ najwazniejsze - w ocenie oferty odwoltujgcego przedstawionej w ,,opinii eksperckiej"
zamawiajacy arbitralnie stwierdza, ze certyfikat z oferty odwotujgcego poprzedzony jest
egzaminem o okreslonych elementach sktadowych oraz okreslonych ,brakach” (np. dla
zadania 7 wskazano: ,Na egzamin ECDL profile Digcomp 45 sktada sie egzamin ECDL/ICDL.
Przewarzanie tekstow oraz EDCL/IDL Arkusze kalkulacyjne. Sylabusy do tych egzaminéw
okreslajg efekty uczenia sie odnoszgce sie do postugiwania sie oprogramowaniem do
przetwarzania tekstdéw oraz arkuszy kalkulacyjnych. Nie sg zatem weryfikowane wskazane
prze zamawiajgcego efekty uczenia odnoszace sie do tego jak: a) Wiedzy: Wtasciwie okresla¢
cel, funkcje i podstawowe zadania pracy biurowej" itd.), ale nie podaje do wiadomosci
odwolujacego skad zamawiajgcy czerpie te informacje.

Powyzsze, przede wszystkim, uniemozliwia odwotujgcemu odniesienie sie w odwotaniu do
wiarygodnosci zrodta tej informaciji i przedstawienia kontrargumentéw, co samo w sobie
dowodzi, iz uzasadnienie odrzucenia nie jest kompletne i nie spetnia wymagan art. 92 ust. 1
in fine.

Poza tym, powyzsze $wiadczy niedochowaniu nalezytej starannosci przez zamawiajgcego, a
wrecz o niedokonaniu tej oceny. Powyzsze sktania odwotujgcego do konstatacji, iz
zamawiajgcy w ogole nie dokonat oceny wyjasnien odwotujgcego, a powielit jedynie
informacje zwarte w piSmie Syntea S.A.

Zdaniem odwolujgcego ocena zamawiajgcego zawiera bledy merytoryczne, co takze Swiadczy
o braku nalezytej staranno$ci. Przyktadowo:

- dla zadnia 3 zamawiajacy podaje ,Sylabus ECDL S5 okre$la efekty uczenia sie (wiedze i
umiejetnosci, bez obszaru kompetenciji spotecznych) odnoszace sie do postugiwania sie
aplikacjg do zarzgdzania projektami. Potwierdza tylko kompetencje zwigzane z obstugg
urzadzenia".

Ocena powyzsza jest wewnetrznie sprzeczna, gdyz z jednej strony stwierdza, ze Sylabus
okresla efekty uczenia sie w zakresie postugiwania sie aplikacjg do zarzgdzania projektami, a
drugiej strony ze potwierdza wytgcznie kompetencje zwigzane z obstugg urzadzenia.

- dla zadania 7 zamawiajgcy podaje, ze ,Sylabusy do tych egzaminéw okres$lajg efekty uczenia
sie odnoszace sie do postugiwania sie oprogramowaniem do przetwarzania tekstow oraz
arkuszy kalkulacyjnych.", a jednoczes$nie ze ,Nie sg zatem weryfikowane wskazane prze
zamawiajgcego efekty uczenia odnoszace sie do tego jak: (...) b) Umiejetnosci: Korzystac z
komputera i programéw biurowych zainstalowanych na nim ((...)MS Excel, MS Word (...))."
Ocena powyzsza takze jest wewnetrznie sprzeczna, gdyz z jednej strony stwierdza, ze
egzamin okresla efekty uczenia sie odnoszgce sie do oprogramowania do przetwarzania
tekstow i arkuszy kalkulacyjnych, a z drugiej strony ze nie weryfikuje umiejetnosci
postugiwania sie takim wiasnie oprogramowaniem (MS Word - to oprogramowanie do
przetwarzania tekstoéw, a MS Excel to oprogramowanie do przetwarzania arkuszy
kalkulacyjnych).

W konsekwencji odwotujgcy podnidst, iz zamawiajgcy naruszyt art. 92 ust 1 in fine ustawy nie
podjaé uzasadnienia faktycznego i prawnego odrzucenia oferty, a jedynie ,przepisat”
stanowisko innego wykonawcy, wprowadzajac przy tym odwotujgcego w btad przez podanie,
iz ocena dokonana jest na podstawie ,,opinii eksperckiej" podczas gdy opinie wydat nie
powotany biegty, ale przewodniczgcg Komisji, ktéra we wiasnej ocenie nie dysponuje
dostateczng wiedzg do oceny oferty odwotujgcego.

Ponadto naruszyt art. 89 ust 1 pkt 2 ustawy odrzucajgc oferte odwotujgcego pomimo, iz nie
byto ku temu podstaw.

Odnoszac sie za$ szczegbtowo do podanych przez zamawiajgcego przyczyn majgcych
uzasadnia¢ ocene, iz oferta odwotujgcego jest sprzeczna z siwz, odwotujgcy podnidst, co
nastepuje:

a. dot. podstaw odrzucenia oferty w zakresie zadan 1i 2

W odniesieniu do zadan 1 i 2 odwotujgcy wskazat w ofercie (zatgczniku nr Ik):



,O$wiadczamy; ze egzamin zewnetrzny bedzie uprawniat do uzyskania nastepujgcego
certyfikatu:

Zadanie 1 - egz.PTE - Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego
Zadanie 2 - egz.PTE - Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego”

Zamawiajgcy uzasadniajgc odrzucenie oferty pisze, iz ,Nie mozna potwierdzi¢ ani
zweryfikowac czy zakres efektéw uczenia sie wskazany w SIWZ jest adekwatny do
zaproponowanego przez wykonawce egzaminu zewnetrznego realizowanego przez Polskie
Towarzystwo Ekonomiczne, gdyz wykonawca nie wskazat nazwy tych egzaminéw w
odniesieniu do zadania 1i 2. W zwigzku z tym nie ma mozliwosci zweryfikowania czy efekty
uczenia sig okreslone przez zamawiajgcego w SIWZ sg weryfikowane podczas zewnetrznego
egzaminu"

Powyzsze stanowisko zamawiajgcego jest oparte na nieistniejgcych wymaganiach siwz, a
ponadto btedne merytorycznie.

Przede wszystkim odwotujgcy wskazat, iz zamawiajgcy nie zgdat w siwz podania nazwy
egzaminu, a jedynie nazwy certyfikatu.

Zgodnie bowiem z cytowanym w opisie stanu faktycznego (pkt 4) wymaganiem przedstawienia
wypetnionego formularza na wzorze stanowigcym zatgcznik nr Ik do siwz, pkt Ill tego
formularza brzmiat:

L. NAZWA OFEROWANEGO CERTYFIKATU" oraz zawierat oSwiadczenie o tresci:
~,O8wiadczamy, ze egzamin zewnetrzny bedzie uprawniat do uzyskania nastepujgcego
certyfikatu

Jednoznacznie zdaniem odwotujgcego wynika z tego zapisu, iz zgdanie zamawiajgcego
dotyczyto nazwy certyfikatu, a nie nazwy egzaminu.

W zwigzku z powyzszym zamawiajgcy dokonat odrzucenia oferty odwotujgcego powotujac sie
na niewypetnienie przez odwolujgcego obowigzku, ktdrego w siwz nie zawarto. Co wiecej, w
wezwaniu do wyjasnien z dnia 21.01.2019r. zamawiajacy takze nie wskazywat by jego
watpliwosci co do zgodnosci z siwz oferowanego przez odwotujgcego szkolenia wynikaty z
niejasnosci co do nazwy egzaminu, czy certyfikatu.

Tym samym dziatanie zamawiajgcego nalezy uzna¢ zdaniem odwotujgcego za absolutnie
bezpodstawne i naruszajgce zasady udzielenia zamowienia ustalone w siwz.

Po drugie skoro w siwz nie wymagano podania nazwy egzaminu, niezasadne jest stanowisko
zamawiajgcego jakoby nie byto mozliwe wezwanie odwotujgcego do ztozenia wyjasnien w tym
zakresie. Jak sie bowiem wydaje zamawiajgcy - w tzw. uzasadnieniu prawnym uzasadnienia
odrzucenia oferty odwolujacego, ktore w istocie polega wylgcznie na cytowaniu fragmentow
uzasadnien orzeczen KIO i SO odnoszgcych sie do innych stanéw faktycznych (a co takze
dowodzi naruszenia art. 92 ust 1 in fine ustawy) - prébuje wyjasni¢, iz w niniejszej sprawie nie
miat obowigzku wezwania odwotujgcego do wyjasnien w zakresie ,nazwy egzaminu" albowiem
bytoby to zdaniem zamawiajacego niedozwolone negocjowanie tresci oferty lub uzupetnienie
oferty o elementy, ktore sg istotne, a ktérych w nigj nie zawarto.

Stanowisko to jest absolutnie chybione, bowiem - jak to juz wyzej wykazano - zamawiajacy

nie zadat od wykonawcdw wskazania nazwy egzaminu. Nawet zatem gdyby przyjaé tok
rozumowania jaki wydaje sie przedstawia¢ zamawiajgcy w uzasadnieniu prawnym odrzucenia
oferty - iz nie mozna byto w drodze wyjasnien zada¢ informacii, ktére powinny w ofercie byé
ujete, to odwotujgcy podkreslit, ze zamawiajgcy nie zadat podania w ofercie nazwy egzaminu.
Nic wiec nie stato na przeszkodzie by w tym zakresie, jezeli byto to zamawiajgcemu niezbedne
do oceny oferty, poprosit o dodatkowe wyjasnienia. Tym bardziej, iz w zgdaniu ztozenia
wyjasnien jakie wystosowat do odwotujgcego w dniu 21.02.1019r. zamawiajgcy nie zadat
informacji w tym zakresie, ani nawet nie sugerowat iz jego watpliwosci zwigzane sg z ,nazwg
egzaminu".

Niezaleznie od powyzszego odwolujgcy wskazat, iz nazwa egzaminu byta podana w ofercie,
albowiem w sytuacji, gdy ani egzamin zewnetrzny Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego ani
certyfikat uzyskiwany w wyniku tego egzaminu nie posiadajg zadnej specyficznej nazwy,
odwotujgcy przedstawit w najlepszej wierze takie informacje, jakie w takich okolicznosciach
mogt, a ktore pozwalaly zidentyfikowaé certyfikat, przez podanie podmiotu, ktory bedzie
przeprowadzat egzamin i ktéry wyda certyfikat. Nalezy podkresli¢, ze PTE nie postuguje sie
zadnymi specyficznymi, szczegdlowymi oznaczeniami (nazwami) certyfikatéw, czy
egzaminéw. Odwotujgcy zatem nie mégt, nawet gdyby chciat, poda¢ innego oznaczenia niz to
wskazane w ofercie, w szczegolnosci za$ nie byt i nie jest uprawniony do korygowania czy
zmieniania oryginalnych oznaczen PTE.



Odwolujgcy nadmienit, iz zamawiajacy jest w swojej ocenie i podejmowanych dziataniach
niekonsekwentny, naruszajgc w ten sposoéb art. 7 ust 1 ustawy. Zamawiajgcy bowiem nie miat
watpliwosci co do ,nazwy egzaminu" i uznat za spetniajgce wymagania siwz podane w ofertach
innych wykonawcéw oznaczenia certyfikatow takie jak ,VCC" czy , TELC", podczas gdy te
nazwy takze nie sg nazwami identyfikujgcymi egzamin, ani certyfikat w takim znaczeniu iz
mozna na podstawie tak podanej ,nazwy" dokona¢ oceny czy egzamin bedzie weryfikowat te
konkretne efekty ksztatcenia, ktbrych wymaga w siwz zamawiajacy .

Przyktadowo mozna wskaza¢ na oznaczenie certyfikatu w ofercie wykonawcy, ktéry takze
zlozyt oferte w czesci 11 (ij. Syntea S.A.). W ofercie tej wskazano:

,O$wiadczamy, ze egzamin zewnetrzny bedzie uprawniat do uzyskania nastepujgcego
certyfikatu:

Zadanie 1 - Vocational Competence Certificate (VCC)
Zadanie 2 - Vocational Competence Certificate (VCC)
Zadanie 3 - Vocational Competence Certificate (VCC)
Zadanie 4 - Vocational Competence Certificate (VCC)
Zadanie 5 - Vocational Competence Certificate (VCC)
Zadanie 6 - Vocational Competence Certificate (VCC)
Zadanie 7 -Vocational Competence Certificate (VCC)"
[dowod: fragm. Oferty Syntea SA - str. 1,17,18. zatgcznik nr 1K]

Odwolujgcy zauwazyt, iz ww. oznaczenie nie jest nazwg skonkretyzowang na tyle by bylo
mozliwe dokonanie takiej weryfikacji o jakiej pisze zamawiajgcy w uzasadnieniu odrzucenia
oferty odwotujgcego. Po pierwsze VCC to przede wszystkim oznaczenie podmiotu czyli
Fundacji VCC (podobnie jak PTE). Po drugie ,nazwg" VCC oznacza sie wszystkie certyfikaty
wydawane przez Fundacje VCC, niezaleznie od zakresu tematycznego, ktérego dany
certyfikat dotyczy. Potwierdzeniem tego jest chociazby tre$¢ oferty Syntea SA, gdzie (jak wyzej
cytowano) dla kazdego zadania od 1 do 7 (obejmujgcego przeciez rozne zakresy tematyczne

i r6zne wymagania zamawiajgcego w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetenciji spotecznych
do weryfikacji w trakcie egzaminu) wskazano doktadnie to samo oznaczenie ,Vocational
Competence Certificote (VCC)". Na podstawie samego tylko oznaczenia ,VCC" w ofercie
takze zatem nie mozna stwierdzi¢, czy egzamin bedzie weryfikowat te konkretne efekty
uczenia sig, ktorych wymaga w siwz zamawiajgcy . Tymczasem, w odniesieniu do oferty
Syntea S.A. zamawiajgcy bez najmniejszych watpliwosci, juz w protokole Komisji Przetargowej
nr 6 z dnia 21.01.2019r. ocenit, iz spetnia wymagania siwz.

W konsekwencji powyzszego, wbrew twierdzeniom zamawiajgcego, mogt on dokonac oceny,
czy przedmiot oferty odwolujgcego odpowiada tresci siwz. Zamawiajgcy jednak zaniechat
powyzszego, poprzestajac na bezpodstawnym twierdzeniu, iz brak nazwy egzaminu (ktorej
nie wymagat) uniemozliwia mu zweryfikowanie zgodnosci oferty odwotujgcego z siwz.
Tymczasem - co odwotujgcy podkreslit - w wezwaniu do wyjasnien z dnia 21.01.2019r.
zamawiajacy wskazat, iz ma watpliwosci czy szkolenia zakonczone ,certyfikatem egz. PTE -
Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego" sg zgodne z zasadami i wymaganiami okre$lonymi
przez Ministerstwo Rozwoju w odniesieniu do sposobow uzyskiwania i potwierdzania
kwalifikacji w ramach projektow wspéffinasowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w tzw. ,liscie sprawdzajgcej" czy dokument mozna uzna¢ za potwierdzajgcy kwalifikacje na
potrzeby mierzenia wskaznikow monitorowania EFS dot. uzyskiwania kwalifikacji

8 Materiat o kwalifikacjach z

lis ta.pdf.

W odpowiedzi na powyzsze wezwanie odwotujacy ztozyt bardzo obszerne i szczegotowe
wyjasnienia zawierajgce m. in. tabele ewaluacyjna, w ktérej dokonat poréwnania wymagan
zamawiajgcego co do zakresu szkolenia z programem oferowanym przez siebie, oraz efekty
uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetenciji spotecznych, a takze zakres
egzaminu i metody weryfikacji efektow ksztatcenia.

Informacje te w peini potwierdzajg zgodnosc¢ oferty z wymaganiami siwz - zaréwno w zakresie
programu szkolenia, jaki i certyfikatu i poprzedzajgcej jego wydanie weryfikacji efektow
ksztalcenia w drodze egzaminu, w szczegolnosci za$ potwierdzajg zgodnos¢ oferty (w tym
certyfikatu PTE) z tzw. ,listg sprawdzajagca".

Tym samym nie byto podstaw do odrzucenia oferty odwolujacego.



b. dot podstaw odrzucenia oferty w zakresie zadan 3-7

W odniesieniu do zadan 3-7 Odwotujgcy wskazat w ofercie (zataczniku nr Ik):
,O$wiadczamy, ze egzamin zewnetrzny bedzie uprawniat do uzyskania nastepujgcego
certyfikatu:

Zadanie 3 - ECDL S5

Zadanie 4 - ECDL S2

Zadanie 5 - ECDL S4

Zadanie 6 - ECDL e- nauczyciel test
Zadanie 7 - ECDL Profile Digcomp 45"

Zamawiajgcy uzasadniajgc odrzucenie oferty - jak zostalo to juz wyzej podniesione - arbitralnie
wskazal, iz poszczegolne egzaminy w wyniku ktérych wydawane sg ww. certyfikaty dotyczg
weryfikacji tylko okreslonych elementéw wiedzy i umiejetnosci, a okreslonych nie, w
szczegolnosci za$ wskazat iz nie weryfikujg zadnych kompetencji spotecznych wymaganych
przez zamawiajgcego.

Zamawiajacy nie podat na jakiej podstawie tak twierdzi (z jakiego zrédta pochodzg te
stwierdzenia zamawiajgcego), jednak majgc na uwadze, iz w ocenie odwotujgcego zrodiem
tych informaciji jest pismo Syntea S.A., w ktérym jako uzasadnienie przywotano strony
internetowe oraz i zawarte tam informacje o Sylabusach do

tych egzaminéw, odwolujacy ponownie wskazat, ze odwolywanie sie do stron internetowych
przy ocenie oferty odwotujgcego jest bezpodstawne i wprowadzajgce w biad.

Odwolujgcy podkreslit, ze zamawiajacy nie wskazywat w siwz ze bedzie weryfikowat tres¢
oferty badajgc strony internetowe podmiotéw, ktére bedg przeprowadzaé egzaminy
zewnetrzne. W szczegdélnosci nie wskazat, ze informacje o zakresie egzaminéw muszg by¢
dostepne na stronie internetowej takiego podmiotu (stronie podmiotowej egzaminu). Strony
internetowe ww. podmiotéw, ani informacje zawarte na ww. stronach nie zostaty w siwz
wskazane jako podstawa do badania zgodnosci tresci oferty z trescig SIWZ. Oparcie zatem
oceny oferty o informacje zawarte na stronach internetowych, prowadzi do dowolnosci w
ocenie ztozonych ofert, a w konsekwencji do ztamania zasady réwnego traktowania
wykonawcow i uczciwej konkurencii oraz zasady przejrzysto$ci postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego. Wykonawcy nie mogg bowiem pozostawa¢ w niepewnoéci co do
kryteriow, jakimi bedzie kierowat sie¢ zamawiajgcy przy ocenie ztozonych ofert (wyrok Krajowej
Izby Odwotawczej z dnia 22 pazdziernika 2010 r., sygn. akt KIO 2196/10). Generalnie danym
podawanym na stronach internetowych, nie mozna wprawdzie odmowi¢ waloru
informacyjnego, nalezy jednak zauwazyc¢, iz mogg by¢ one zdezaktualizowane, przestarzate,
niepetne, lub nie zawiera¢ wszystkich informacji na dany temat. Moga takze mie¢ walor
reklamowy, a nie merytoryczny. Warto$¢ dowodowa informacji tego typu uzyskanych ze stron
internetowych zostata zresztg oceniona jako nie moggca stanowi¢ samodzielnej podstawy do
weryfikacji wymagan oferowanych zaméwien w orzecznictwie Krajowej Izby Odwotawcze;j -
por. np. wyrok Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 22 pazdziernika 2010 r. (KIO 2196/10), gdzie

Izba podniosta m.in., ze ,lzba zwraca uwage, ze w dobie szybkiego rozwoju i informatyzacji
nalezy uznag, iz informacje dotyczgce parametrow technicznych oferowanych zamoéwien
moga znalez¢ sie na wielu stronach internetowych, jednakze informacje te nie zawsze sg
aktualne, mogg by¢ zmieniane badz modyfikowane, dlatego tez zdaniem Izby powyzsze
informacje nie mogg stanowi¢ wytgcznej podstawy do weryfikowania wymagan co do
oferowanych zaméwien. Ponadto Izba zauwaza, ze podstawowym dokumentem w tym
zakresie jest Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia. Wymagania zamawiajgcego co
do oferowanych zamoéwien powinny byé¢ jasno okreslone w SIWZ, a zamawiajgcy powinien
ocenia¢ wymagania techniczne wytgcznie o kryteria i dokumenty wskazane w specyfikacji”
oraz w wyroku KIO z dnia 13 lipca 2015 r. (KIO 1370/15).

Ponadto odwotujgcy podnidst, ze zgodnie z wymaganiami zamawiajgcego opisanymi w
Zatgczniku nr [k w pkt I:

,Kazde szkolenie bedzie konczy¢ sie zewnetrznym egzaminem i certyfikatem, zgodnie z
zasadami i wymaganiami okreslonymi przez Ministerstwo Rozwoju w odniesieniu do
sposobow uzyskiwania i potwierdzania kwalifikacji w ramach projektéw wspoifinansowanych
z Europejskiego Funduszu Spotecznego w tzw. ,liscie sprawdzajgcej" czy dokument mozna
uzna¢ za potwierdzajgcy kwalifikacje na potrzeby mierzenia wskaznikbw monitorowania EFS
dot. uzyskiwania kwalifikacji:

_z_lis ta.pdf



Dla zadan 3-7 odwotujgcy zaoferowat certyfikaty ECDL, ktore jako typy certyfikatow
(kwalifikacji), wymienione sg w ww. ,tzw. ,liscie sprawdzajgcej" Ministerstwa Rozwoju. Skoro
zamawiajacy zadat zaoferowania szkolenia, ktére bedzie konczyc¢ sie uzyskaniem certyfikatu
zgodnego z tzw. ,lista sprawdzajgcq”, a certyfikat zaoferowany przez wykonawce jest
wymieniony na tej liscie, to oczywistym jest, ze spetnia on wymagania zamawiajgcego.
Odwolujgcy wspomniat, iz zamawiajacy uznaje certyfikat ECDL za spetniajgcy wymagania
wynikajgce z listy sprawdzajacej", co potwierdza wyrok KIO o sygn. akt KIO 821/18, w ktdrym
Izba rozpatrujgc odwotanie w postepowaniu prowadzonym przez zamawiajgcego uznata za
niedopuszczalne wymaganie zamawiajgcego dot. certyfikacji odnoszgce sie do jedynego tylko
standardu - ti. VCC.

Poza tym centra egzaminacyjne ECDL realizowaty w poprzedniej perspektywie finansowej i
realizujg obecnie uznawane przez instytucie finansujgce, projekty europejskie.

Powyzsze jednoznacznie i wprost potwierdza spetnianie wymagan siwz, niezrozumiatym jest
zatem ocena iz takze w tym zakresie oferta odwotujacego jest sprzeczna z siwz.

Powyzsze sie tym bardziej niezrozumiate, iz np. certyfikat VCC nie jest wymieniony na ww.
Jiscie sprawdzajgcej".

Niezaleznie od powyzszego odwotujgcy podnidst, iz zamawiajgcy powinien odniesc¢ sie do
wyjasnienh przestawionych na jego zgdanie przez odwotujgcego. Majac to na uwadze
odwolujacy wskazat, w ktérym konkretnie miejscu wyjasnien ztozonych w odpowiedzi na
wezwanie z dnia 21.01.2019r. zamieScit informacje pozwalajgce zamawiajgcemu na oceng, iz
wymagane elementy wiedzy, umiejetnosci i kompetenciji spotecznych bedg weryfikowane
oferowanym certyfikatem (egzaminem poprzedzajgcym wydanie certyfikatu). Jednoczes$nie,
majgc na wzgledzie, iz wyjasnienia te objete sg tajemnicg przedsiebiorstwa i nie mogg by¢
powszechnie udostepniane, Odwotujgcy wskazuje konkretne miejsca tabel w wyjasnieniach,
w ktorych sg one zawarte, bez przywotywania przedmiotowych tresci.

W tym miejscu odwolujgcy w odwotaniu zamiescit tabele, w ktorej zestawit wymagania
zamawiajgcego dotyczgce elementdw uczenia, ktérych miatby nie weryfikowa¢ ECDL i
przedstawit informacje z ktdérego wiersza i kolumny wyjasnien odwotujacy wynika, ze ta
certyfikacja ECDL waliduje dane efekty uczenia.

Niniejsze wskazuje jednoznacznie, iz odwotujgcy wykazal, iz egzamin i certyfikat bedg
weryfikowaé efekty ksztatcenia, o ktérych mowa w uzasadnieniu odrzucenia oferty.

Powyzsze dowodzi, iz odrzucenie oferty odwotujgcego byto bezpodstawne i stanowito
naruszenie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy.

Powyzej opisane czynnosci zamawiajgcego stanowig jednocze$nie naruszenie art. 7 ust 1
ustawy przez prowadzenie postepowania w sposéb uchybiajgcy zasadom zachowania
uczciwej konkurenciji i rownego traktowania oraz przejrzystosci.

W dniu 23 maja 2019r. zamawiajgcy poinformowat wykonawcéw o wniesieniu odwotania.

W dniu 27 maja 2019r. przystapienie do postepowania odwotawczego zgtosita Syntea Spotka
Akcyjna z siedzibg w Lublinie po stronie zamawiajgcego wnoszgc o oddalenie odwotania.
Wskazata, ze jej oferta zostata uznana jako najkorzystniejsza i ma interes w oddaleniu
zarzutow odwotania, gdyz tylko w taki sposéb ma szanse na wykonanie zaméwienia i
osiggniecie zysku z jego realizacji. Zgtoszenie zostato podpisane przez wiceprezesa zarzadu
bez KRS i dowodow przekazania kopii stronom. Zgodnie ze ztozonym na posiedzeniu odpisem
z KRS wiceprezes zarzadu jest upowazniony do samodzielnej reprezentaciji. W dokumentaciji
postepowania o udzielenie zamoéwienia nadestanej przez zamawiajgcego znajduje sie dowdd
przekazania kopii zgloszenia zamawiajgcemu. Przystepujacy przedtozyt dowdd przestania
zamawiajgcemu i odwotujgcemu drogg elektroniczng kopii przystapienia.

Zamawiajacy ztozyt odpowiedz na odwotanie w dniu 6 czerwca 2019r., w ktorej oSwiadczyt, ze
uwzglednia zarzuty odwotania w catosci.

Przystepujacy zgtosit sprzeciw wobec uwzglednienia przez zamawiajgcego w catosci zarzutow
odwotania.

Przystepujacy ztozyt pisemne stanowisko, w ktérym wniést o oddalenie odwotania podnoszac,
ze zamawiajgcy prawidtowo odrzucit oferte odwotujgcego. Przedstawit tabelaryczne
zestawienie wymagan zamawiajgcego dla zadania nr 4 i poréwnat je z ECDL S2 syllabus 5.0



Grafika menedzerska i prezentacyjna i stwierdzit, ze w obszarze wiedzy odwotujgcy nie spetnia
wymogow:

- Wiedzy:

» PrzedstawiC kwestie zwigzane z potrzebami tworzenia prezentacji i zainteresowaniami
stuchaczy.

»  Omowi¢ typy prezentowanych informacji.

» Zdefiniowac przekaz informaciji.

+ Okresli¢ gtéwne zasady prezentacji biznesowych.

* Przedstawi¢ gtébwne zasady publicznego zabierania glosu.

» Scharakteryzowa¢ strukture prezentacji i wymieni¢ najczesciej popetniane bledy.

* Przedstawi¢ zasady sztuki przemawiania.

- omowic kwestie zwigzane z ochrong i szyfrowaniem prezentaciji.

b) Umiejetnosci:

» Tworzy¢ prezentacje uwzgledniajgce potrzeby i zainteresowania stuchaczy.

» Przekazywac informacje spojny z treScig prezentacji i grupg docelowa.

* Przygotowywac wystgpienia wedtug przyjetych zasad.

» Trzymac sie regut sztuki przemawiania.

- zabezpieczac¢ prezentacje

c) Kompetencji spotecznych:

* Przestrzega¢ zasad kultury i etyki zawodowe;j.

» Kreatywnie realizowac cele zawodowe.

» Odpowiedzialnie podchodzi¢ do powierzonych zadan.

» Aktualizowac¢ wiedze i doskonali¢ umiejetnosci w zakresie nowych technologii.

» Odpowiednio zarzadza¢ wtasnym czasem oraz organizowa¢ wiasng prace.

» Odpowiednio dobiera¢ sobie cele i dostosowywac do nich swoje dziatania
przedstawienia kwestii

Przystepujacy podniost, ze certyfikaty zaoferowane do zadan 3-7 w ogéle nie obejmujg
procesem walidacji obszaru kompetencji spotecznych. Podkreslit, ze przedmiotem sporu
certyfikat ECDL jako typ certyfikatu, ale to, ze konkretny certyfikat nie weryfikuje w spos6b
kompletny konkretnie wskazanego siwz merytorycznego zakresu wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych, co oznacza, ze oferta jest niezgodna z siwz i musi zostac
odrzucona. Lista sprawdzajgca nie odnosi sie do zakresu zgodnosci merytorycznej
jakiegokolwiek certyfikatu, a obowigzkiem zamawiajgcego jest ocena czy oferowany certyfikat

(dokument) potwierdza ze oczekiwany kompletny zakres merytoryczny. Zamawiajacy
dochowat nalezytej starannosci.

Izba ustalita nastepujacy stan faktyczny:

Izba dopuscita dowody z dokumentacji postepowania tj. siwz wraz z zatgcznikami, ztozonych
ofert, pisma Syntea do zamawiajgcego, wezwania do wyjasnien do odwotujgcego, wyjasnien
ztozonych przez odwotujgcego, notatek z posiedzen Komisji Przetargowej i korespondencii
pomiedzy cztonkami Komisji i zamawiajgcym, informacji o wyniku postepowania, dowodéw
zatgczonych do odwotania, o$wiadczen PTE i PTl oraz wzoru certyfikatu ECDL Standard oraz
syllabusa v. 5.0 Grafika menedzerska i prezentacyjna Modut S2.

Z treSci siwz wynika:



ROZDZIAt. XI. Opis sposobu przygotowania ofert
1. Oferta musi zawiera¢ nastepujgce oswiadczenia i dokumenty:

1) wypetniony formularz ,Opis przedmiotu zaméwienia wraz z wyceng” sporzadzony z
wykorzystaniem wzoru, stanowigcego Zatgcznik nr 1a/1b/1c/1d/1e/1f/1g/1h/1i/1j/1k do SIWZ;
1) wypetniony formularz ,Oferta Wykonawcy” sporzgdzony z wykorzystaniem wzoru
stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SIWZ, zawierajgcy w szczegolnosci: wskazanie oferowanego
przedmiotu zamowienia, tgczng cene ofertowg brutto, zobowigzanie dotyczgce terminu
realizacji zamowienia, warunkow ptatnosci, oSwiadczenie o okresie zwigzania ofertg oraz o
akceptacji wszystkich postanowien SIWZ i wzoru umowy bez zastrzezen, a takze informacje,
ktérg cze$¢ zamowienia Wykonawca zamierza powierzy¢é podwykonawcy;

Zatgcznik nr 1 k do siwz

. SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOW IENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga polegajgca na zorganizowaniu i przeprowadzeniu
dodatkowych szkolen specjalistycznych zakonczonych procesem walidacji i certyfikacji
uzyskanych kwalifikacji dla 600 uczestnikow z zakresu:

a) Zadanie 1 - Przedsiebiorczos¢ - podstawy ekonomii dla nieekonomistow

b) Zadanie 2 - Wiasny biznes - jak otworzy¢ i prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg

c) Zadanie 3 - Zarzadzanie projektami

d) Zadanie 4 - Systemy prezentacji informacji w biznesie

e) Zadanie 5 - Podstawy grafiki komputerowe;j

f) Zadanie 6 - Technologie informacyjno-komunikacyjne w pracy dydaktycznej

g) Zadanie 7 - Programy biurowe w administracji

ZADANIE 1. SZKOLENIE ,PRZEDSIEBIORCZOSC - PODSTAWY EKONOMI DLA

NIEEKONOMISTOW” w tacznym wymiarze 320 godz. szkoleniowych (dydaktycznych), dla
150 os6b.

Szkolenie realizowane bedzie dla 150 oséb, podzielonych na 10 grup (po 15 os6b w grupie),

w wymiarze 32 godz. szkoleniowych (dydaktycznych) dla kazdej grupy, tj. w tgcznym wymiarze
320 godz. szkoleniowych. Planuje sie w roku 2018/19 - szkolenie dla 10 grup; jednak szkolenia
i egzaminy muszg zostac zrealizowane nie pozniej niz do 30.09.2019 r. Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwo$¢ zmian liczby grup w poszczego6inych turach (przesunie¢ grup pomiedzy
turami), w sytuacjach tego wymagajgcych ze wzgledu na potrzeby i mozliwosci uczestnikow
szkolen/projektu.

Szkolenie musi obejmowaé co najmniej nastepujgcy zakres merytoryczny (program szkolen):
» Nauki ekonomiczne. Geneza i rozwdj terminu przedsiebiorczosci w odniesieniu do

nauk ekonomicznych i nauk o zarzadzaniu. Podstawowe terminy uzywane w naukach
ekonomicznych. Bankructwo banku Baringsa. Podstawy zargonu ekonomicznego.

+ Krzywe podazy i popytu. Pojecia rownowagi rynkowej oraz model pajeczyny. Czynniki
ksztattujgce popyt i podaz (wigcznie z regulacjami panstwowymi). Mania tulipanowa i cykl
Swinski.

» Krzywa zdolnosci produkcyjnych. Koszt alternatywny i marginalny. Model produkcji na
przykifadzie chtodni panstwowych z okresu PRL. Kryteria decyzji producenta.

» Kryteria decyzji konsumenta a linia budzetowa i krzywa obojetnosci.
* Prog rentownosci i elastycznos¢ podazy. Sezonowos¢ produkcii.

» Optimum konsumenta a elastyczno$¢ popytu. Jak moda wpltywa na popyt w
poszczegoéinych branzach?

» Sposoby liczenia PKB. Jakie sg roznice miedzy PKB i PNB? Problemy zwigzane z
poréwnywaniem PKB. Rachunki narodowe. Metodologia liczenia wskaznika rozwoju
spotecznego (HDI). Rozwoj spoteczny w kontek$cie wptywu kultury i tradycji.

* Krzywa Laffera i polityki makroekonomiczne.



» Naturalna stopa bezrobocia. Klasyczna krzywa Philipsa i efekt wypychania. Rozwdj
gospodarczy w Japonii.

» Polskie progi ostroznosciowe w konteksScie budzetu panstwa. Cykl koniunkturalny:
przyczyny, przebieg, typy.

» Bezpieczenstwo systemu bankowego. Upadto$ci bankéw w Polsce.

 Struktura bankowa: bank centralny, Narodowy Bank Polski. Inflacja w kontekscie
zatrudnienia. Jak wptywa NBP na sytuacje gospodarczg w Polsce. System i cele Rezerw
Federalnych jako banku centralnego.

» Produkty oferowane przez banki. Cash-pooling. Wptyw jezuitdw na rozwéj produktow
bankowych. Cash-pooling.

* Rynek pieniezny a rynki dlugu. Finanse behawioralne. Catalyst.

* Rozwoj polskiej gieldy, a rynek akcji. Funkcjonowanie Gieldy Papieréw Wartosciowych.
Jezyk gietdowy.

* Mechanizm derywatéw. Najwieksze afery gietdowe w Polsce.

» Podstawowe strategie opcyjnie. Wykresy Swiecowe i barowe - ¢wiczenia.
» Bilans i inne elementy sprawozdania finansowego.

* Rachunki kosztéw. Rachunek zyskéw i strat. Wskazniki finansowe.

+ Jak afery oddziatujg na realny ksztatt gospodarki np. upadto$ci bankéw, systemoéw
transakcyjnych, rekomendaciji bankowych). Systemy powigzan w gospodarce.

Oczekiwane efekty uczenia (uczestnik bedzie potrafit):

Wiedzy

*  Omawiac podstawowe kwestie mikroekonomiczne.

» Okresli¢ kryteria decyzji producenta, konsumenta oraz réwnowage towaréw na rynku.

* Omawia¢ podstawowe kwestie makroekonomiczne: polityki makroekonomiczne i ich
kanaty oddziatywania.

» Scharakteryzowa¢ bazowe zagadnienia z obszaru finanséw publicznych, jak réwniez
klasyczny cykl koniunkturalny.

»  Woyjaséni¢ réznice pomiedzy PKB i PNB.
*  Wymieni¢ zrodta przychodéw i wptywow budzetowych.

» Okresli¢ typowe zagadnienia z obszaru bankowosci: organizacje systemu bankowego
w Polsce, oddziatywanie polityki pienieznej NBP na gospodarke.

» Zdefiniowa¢ powody uksztattowania sie sektora bankowego w biezacej formie oraz
oferte produktowg sektora bankowego w przestrzeni detalicznej.

* Formutowac bazowe pojecia z zakresu rynkdw finansowych: rynku pienieznego i
kapitatowego, rynku terminowego oraz spot.

*  Wymieni¢ i omowi¢ rodzaje papierow dtuznych.
Umiejetnosci

» Scharakteryzowac jak ewoluowata przedsiebiorczo$¢ w kontekscie nauk
ekonomicznych i nauk o zarzadzaniu.

* Przeprowadzi¢ analize czynnikow, ktére oddziatujg na poziomy podazy i popytu i
poprze¢ te analize przyktadami.

*  Wyznaczy¢ w postaci graficznej i obliczy¢ krzywa popytu i podazy.
* Przedstawic cele analizy wskaznikowe;.

» Uzy¢ wzoru na ilosciowy prog rentownosci.



» Przeprowadzi¢ obliczenie progu rentownosci, marginesu bezpieczenstwa oraz marz
brutto i netto.

* Wykona¢ wskazane elementy sprawozdania finansowego.

» Dziata¢ kreatywnie i realizowac cele zawodowe.

Kompetenciji spotecznych

* Przestrzega¢ zasad kultury i etyki zawodowe;j.

»  Wykazywac sie odpowiedzialnoscig w zakresie powierzonych zadan.

+ Komunikowac¢ sie w sposéb przejrzysty i przewidywaé mozliwe reakcje na sytuacje
nietypowe.

* Pozostawaé otwartym na zmieniajgcg sie rzeczywisto$¢.

»  Wspoipracowac z innymi osobami w zespole.

+ Zachowywa¢ tajemnice zawodowa.

» Umiejetnie negocjowac warunki porozumien.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

- zapewnienia wykwalifikowanych: trenera, zewnetrznego egzaminatora;

- przeprowadzenia zaje¢, opracowania i utrwalenia programu zaje¢ zgodnie z przedstawionym
planem i harmonogramem przez Zamawiajgcego (plan zajec);

- opracowania, utrwalenia i udostepnienia okreSlonym przez Zamawiajgcego osobom
materiatow dydaktycznych w zakresie objetym przedmiotem tych zaje¢ (np. zbindowane
skrypty, materialy dodatkowe, niezbedne w trakcie realizacji procesu szkolenia, np. w formie
kopii, z zachowaniem przepiséw dotyczacych praw autorskich);

- prowadzenia dokumentacji szkoleniowej na wzorach Zamawiajgcego, tj. dziennikdw zajec,
list obecnosci podpisywanych przez stuchaczy podczas kazdego dnia szkoleniowego,
protokotéw potwierdzajgcych odbiér materiatdw dydaktycznych, testéw sprawdzajgcych
wiedze stuchaczy itp.;

- przygotowania syllabusa zaje¢ zgodnie przedstawionym wzorem przez Zamawiajgcego;

- zapewnienia dla kazdego uczestnika/czki podejscia do certyfikowanego egzaminu
zewnetrznego potwierdzajgcego nabycie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji w zakresie
zgodnym z zakresem programu adekwatnie do zadania;

- zapewnienia wydania certyfikatow dla osob, ktére pomysinie zdadzg egzamin.

ZADANIE 2. SZKOLENIE ,WEASNY BIZNES - JAK OTWORZYC) | PROWADZIC)
DZIALALNOSC) GOSPODARCZA’ w tacznym wymiarze 360 godz. szkoleniowych
(dydaktycznych), dla 135 osob.

Szkolenie realizowane bedzie dla 135 oséb, podzielonych na 9 grup (po 15 oséb w grupie), w
wymiarze 40 godz. szkoleniowych (dydaktycznych) dla kazdej grupy, tj. w fgcznym wymiarze
360 godz. szkoleniowych. Planuje sie w roku 2018/19 - szkolenie dla 9 grup, jednak szkolenia

i egzaminy muszg zostac zrealizowane nie pdzniej niz do 30.09.2019 r. Zamawiajacy
dopuszcza mozliwo$¢ zmian liczby grup w poszczegolnych turach (przesunie¢ grup pomiedzy
turami), w sytuacjach tego wymagajgcych ze wzgledu na potrzeby i mozliwosci uczestnikoéw
szkolen/projektu.

Szkolenie musi obejmowac co najmniej nastepujgcy zakres merytoryczny (program szkolen):
» Mbj potencjat i cele zyciowe.

* Moje umiejetnosci i predyspozycje. Przeprowadzenie analizy swoich zalet i wad oraz
szans i zagrozen zyciowych.

+ Kreatywne myslenie w kontek$cie poszukiwania pomystu na wtasny biznes.

* Wymagania rynku i wybranej branzy. Szukanie pomystéw na biznes w grupach o
podobnych zainteresowaniach branzowych. Wypracowywanie wigkszej rentownosci poprzez



szukanie nowych przestrzeni dziatalnosci i rynkdw.

Negocjacje i komunikacja w dziatalno$ci biznesowej. Mowa ciata i aktywne stuchanie.

Wplywanie na innych. Negocjowanie umow.

Etapy procedur marketingu: rozpoznawanie rynku, tworzenie oferty, przyciggani

klientow, dostawa produktu.

Elementy zwigzane z marketingiem: produkt, cena, dystrybucja i promocja.

Analizowanie pomystéw pod katem rynkowym.

Sprzedaz w ujeciu marketingowym i jej proces.

Rodzaje klienta. Techniki sprzedazy i reklama.

Ocena pomystu pod katem rynkowym.

Doskonalenie i ocena pomystéw podczas zaje¢ grupowych.
Konsultacja i ocena pomystow przez organizacje branzowe.
Ponoszenie ryzyka w biznesie.

Relacja pomiedzy bezpieczenstwem a dochodowoscia.

Analiza ceny sukcesu na podstawie udanych przedsiewzie¢ w regionie. Korzystanie z

reklamy jako czynnika zmniejszania ryzyka.

Rodzaje zasobdéw w firmie (zasoby ludzkie, srodki trwate, informacje oraz kapitat).
Sposoby pozyskiwania zasobéw oraz potrzeby kapitatowe.

Udzialy kapitatu wtasnego i obcego oraz jego zrédta.

Pozyskiwanie kapitatu od instytucii.

Urzedy pracy a ustawa o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Srodki

pomocowe z UE.

Pozyczki i fundusze gwarancyjne.

Przychody, dochody i koszty - finanse firmy.

Ptynnos¢ finansowa firmy - jak dziata¢ w sytuacji jej zagrozenia?
Oprogramowanie stuzgce do prowadzenia ksiegowosci..
Podstawy prawne funkcjonowania firmy.

Ustawa o swobodzie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej: rodzaje dziatalnosci,

pozyskiwanie zgdd i zezwolen.

Podatki - VAT, PIT.
Formy opodatkowania.
Programy komputerowe stuzgce do rozliczania z urzedem skarbowym.
Sktadki ubezpieczeniowe ZUS - emerytalne i zdrowotne.
Sposoby naliczania skladek.
Programy stuzgce do prowadzenia rozliczen z ZUS.

Rejestrowanie dziatalno$ci gospodarczej (procedura tradycyjna lub tzw. ,jedno

okienko”).

Cele tworzenia biznes planu i jego niezbedne elementy.

Tworzenie uproszczonego biznes planu.

Oczekiwane efekty uczenia (uczestnik bedzie potrafit):



Wiedzy:

» Scharakteryzowa¢ bazowe pojecia z zakresu prowadzenia wtasnego biznesu.
*  Omowi¢ metody kreatywnego rozwigzywania problemow.

+ Zdefiniowa¢ metody negocjowania.

» Scharakteryzowa¢ skuteczne metody komunikacji w biznesie.

*  Wymieni¢ i omoéwi¢ metody planowania marketingowego i sprzedazy oraz tworzenia
biznes planu.

» Scharakteryzowa¢ zagadnienia finansowe, takie jak planowanie kosztéw i przychodow
w dziatalnosci gospodarczej, form opodatkowania, zobowigzania wobec ZUS.

+  Omoéwi¢ réznice w roznych rodzajach dziatalnosci gospodarcze;.

»  Wymieni¢ wazne daty w kalendarzu przedsiebiorcy (rozliczenia z urzedami,
sprawozdania finansowe itp.).

*  Omowic proces rejestracji firmy w CEIDG.

*  Wymieni¢ sposoby finansowania dziatalno$ci i pozyskiwania srodkéw finansowych.
Umiejetnosci:

» Sporzadzi¢ autodiagnoze.

* Rozwigzywac problemy w sposéb kreatywny.

» Aktywnie sie komunikowac.

» Skutecznie komunikowa¢ sie w procesie rozwigzywania sporu/konfliktu oraz
wspoipracy biznesowe;.

* Racjonalnie planowac¢ dziatania marketingowe i sprzedaz.

» Oszacowac¢ koszty i przychody wiasnej dziatalnoSci gospodarcze;.

+ Samodzielnie dokona¢ najlepszego wyboru formy opodatkowania wtasnej dziatalnosci
gospodarcze;.

+ Samodzielnie zarejestrowac wtasng dziatalnos¢ gospodarczg w CEIDG.

» Samodzielnie sporzgdzi¢ biznes plan.

+  Wyszukiwa¢ mozliwe zrodta finansowania dziatalnosci.

Kompetenciji spotecznych:

* Przestrzega¢ zasad kultury i etyki biznesowe;j.

» Koncentrowac sie na problemie i dziataniu.

» Aktywnie ukierunkowywac sie na osigganie celu.

+ Skutecznie radzi¢ sobie ze stresem.

* Aktualizowa¢ wiedze i doskonali¢ umiejetnosci zawodowe.

»  Wspoipracowac z innymi osobami w zespole.

» Odpowiednio zarzadza¢ wtasnym czasem oraz organizowaé wiasng prace.
» Odpowiednio dobiera¢ sobie cele i dostosowywac do nich swoje dziatania.
» Brac odpowiedzialno$¢ za siebie i inne osoby.

* Przewidywac skutki swoich dziatan i minimalizowac ryzyko z tym zwigzane.
Wykonawca zobowigzuje sie do:

- zapewnienia wykwalifikowanych: trenera, zewnetrznego egzaminatora;



- przeprowadzenia zajec, opracowania i utrwalenia programu zaje¢ zgodnie z przedstawionym
planem i harmonogramem przez Zamawiajgcego (plan zajgc);

- opracowania, utrwalenia i udostepnienia okreSlonym przez Zamawiajgcego osobom
materiatéw dydaktycznych w zakresie objetym przedmiotem tych zaje¢ (np. zbindowane
skrypty, materiaty dodatkowe, niezbedne w trakcie realizacji procesu szkolenia, np. w formie
kopii, z zachowaniem przepiséw dotyczacych praw autorskich);

- prowadzenia dokumentacji szkoleniowej na wzorach Zamawiajgcego, tj. dziennikdw zajec,
list obecnosci podpisywanych przez stuchaczy podczas kazdego dnia szkoleniowego,
protokotéw potwierdzajgcych odbiér materiatdw dydaktycznych, testéw sprawdzajgcych
wiedze stuchaczy itp.;

- przygotowania syllabusa zaje¢ zgodnie przedstawionym wzorem przez Zamawiajgcego;
- zapewnienia dla kazdego uczestnika/czki podejscia do certyfikowanego egzaminu
zewnetrznego potwierdzajgcego nabycie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji w zakresie
zgodnym z zakresem programu adekwatnie do zadania;

- zapewnienia wydania certyfikatow dla osob, ktére pomysinie zdadzg egzamin.

ZADANIE 3. SZKOLENIE ,ZARZADZANIE PROJEKTAMP” w tacznym wymiarze 240 godz.
szkoleniowych (dydaktycznych), dla 150 os6b.

Szkolenie realizowane bedzie dla 150 osbb, podzielonych na 10 grup (po 15 oséb w grupie),

w wymiarze 24 godz. szkoleniowych (dydaktycznych) dla kazdej grupy, tj. w tgcznym wymiarze
240 godz. szkoleniowych. Planuje sie w roku 2018/19 - szkolenie dla 10 grup, jednak szkolenia
i egzaminy muszg zostac zrealizowane nie p6zniej niz do 30.09.2019 r. Zamawiajacy
dopuszcza mozliwo$¢ zmian liczby grup w poszczegdinych turach (przesunie¢ grup pomiedzy
turami), w sytuacjach tego wymagajgcych ze wzgledu na potrzeby i mozliwosci uczestnikow
szkolen/projektu.

Szkolenie musi obejmowac co najmniej nastepujacy zakres merytoryczny (program szkolen):
INICJOWANIE PROJEKTU

1. Etap planowania i przygotowania do realizaciji projektu.
* Analizowanie zmiennych.

* Przyktady narzedzi planowania projektow.

2. Zarzadzanie projektami pod katem:

+ Specyfiki, cech i roli projektow.

» Efektywnosci.

3. Praca w zespole projektowym.

» Sposoby i czas rekrutacji zespotu.

* Dzielenie rél w zespole projektowym.

» Komunikowanie sie w zespole.

* Dzielenie odpowiedzialno$ci w zespole projektowym.
4. Budzet.

»  Woydatki kwalifikowalne i niekwalifikowalne.

* Rodzaje wydatkéw i kategorie budzetowe.

REALIZACJA PROJEKTU



—_

Kwestie prawne projektow.
Metody ochrony danych osobowych.
Jak dokonywa¢ zmian w projekcie w trakcie realizacji.
Promowanie projektow.
Cele promociji.
Skuteczne promowanie.
Definiowanie i selekcja dziatan pod katem grupy adresatow.
Dobieranie skutecznych narzedzi promocji.
Finansowanie promociji.
Zbieranie oznakowani i logotypdw.
Warianty materiatow promocyjnych.
Jak wybra¢ wykonawcow?
Jednostki z Sektora Finanséw Publicznych.
Jednostki spoza Sektora Finanséw Publicznych.
Jak zarzadzaé ryzykiem?
Identyfikowanie czynnikdw ryzyka.
Analiza, nadz6r i kontrola ryzyka.
Woybieranie odpowiedniej strategii.
Monitorowanie i ocena projektow.
Etapy oceny.
Selekcja metody badan.
Raportowanie oceny.
Monitorowanie prawidtowego przebiegu projektow (w tym wskaznikow).
Dokumentowanie wydatkéw w ramach projektow.
Ewidencjonowanie wydatkéw.
Zasady i dokumentowanie ponoszonych wydatkéw.
Ksiegowanie projektu.
Opisywanie dokumentow ksiegowych i faktur.
Obieg dokumentow w projekcie.

Prowadzenie rozliczen projektu.



» Zarzadzanie harmonogramami pfatno$ci i tworzenie dokumentacji sprawozdawczej dla
Inwestora.

* taczenie dokumentacji merytorycznej z dokumentacjg finansowa.

* Rozliczenie projektu.

9. Praktyczne aspekty rozliczania projektow.

10. Prowadzenie projektow realizowanego w partnerstwie.

11.  Audyt wewnetrzny i kontrola w projekcie.

* Najczesciej popetniane btedy.

FINALIZACJA PROJEKTU

1. Rozliczenie projektu i raport koricowy.

Przekazanie dokumentow.

2. Archiwizowanie projektu.

Zasady archiwizowania.

3. Prowadzenie dziennika doswiadczen.

Oczekiwane efekty uczenia (uczestnik bedzie potrafit):

Wiedzy:

» Scharakteryzowa¢ sposoby zarzgdzania projektami.

+ Zdefiniowac reguty monitoringu i ewaluacji projektow.

» Okresli¢ zasady budzetowania i rozliczania projektow.

» Scharakteryzowa¢ reguty budowania zespotéw projektowych.

» Zdefiniowa¢, czym sg dobre praktyki w obszarze zarzadzania projektami.
» Okresli¢ prawne aspekty zwigzane z zarzadzaniem projektami.

*  Omowic, jak realizowa¢ projekty, ktore sg finansowane ze srodkow UE.
Umiejetnosci:

» Koordynowac¢ prace w projekcie.

* Budowa¢ zespdt projektowy oraz zarzadzaé nim.

» Monitorowaé, a nastepnie przeprowadzi¢ ewaluacije projektu.

» Ocenic¢ ryzyko w projekcie.

» Tworzy¢ budzet projektowy.



» Prowadzi¢ odpowiednig dokumentacje wydatkéw projektowych.
* Przygotowywa¢ dokumentacje finansowg pod katem sprawozdawczosci.
» Sprawdza¢ kwalifikowalnos¢ dokumentow.

» Prowadzi¢ finansowg dokumentacje projektowa weryfikujgc jej zgodnosé z
dokumentacjg merytoryczng.

» Zamkng¢ projekt i przygotowac dokumentacje do archiwizaciji.

» Korzysta¢ z doswiadczen projektowych w fazie planowania i realizacji kolejnych
projektow.

Kompetenciji spotecznych:

*  Wspdipracowac z innymi osobami w zespole projektowym.

» Zarzadzac zespotem.

» Bra¢ odpowiedzialno$¢ za projekt i jego rezultaty.

» Aktualizowac¢ wiedze i doskonali¢ umiejetnosci zawodowe.

» Odpowiednio zarzgdza¢ wtasnym czasem oraz organizowaé wiasng prace.
» Odpowiednio dobiera¢ sobie cele i dostosowywac do nich swoje dziatania.

» Bra¢ odpowiedzialno$¢ za siebie i inne osoby.

* Przewidywac skutki swoich dziatan i minimalizowac ryzyko z tym zwigzane.
Wykonawca zobowigzuje sie do:

- zapewnienia wykwalifikowanych: trenera, zewnetrznego egzaminatora;

- przeprowadzenia zajec, opracowania i utrwalenia programu zaje¢ zgodnie z przedstawionym
planem i harmonogramem przez Zamawiajgcego (plan zajec);

- opracowania, utrwalenia i udostepnienia okreSlonym przez Zamawiajgcego osobom
materiatéw dydaktycznych w zakresie objetym przedmiotem tych zaje¢ (np. zbindowane
skrypty, materiaty dodatkowe, niezbedne w trakcie realizacji procesu szkolenia, np. w formie
kopii, z zachowaniem przepiséw dotyczgcych praw autorskich);

- prowadzenia dokumentacji szkoleniowej na wzorach Zamawiajgcego, tj. dziennikdw zajec,
list obecnosci podpisywanych przez stuchaczy podczas kazdego dnia szkoleniowego,
protokotéw potwierdzajgcych odbiér materiatdw dydaktycznych, testéw sprawdzajgcych
wiedze stuchaczy itp.;

- przygotowania syllabusa zaje¢ zgodnie przedstawionym wzorem przez Zamawiajacego;
- zapewnienia dla kazdego uczestnika/czki podejscia do certyfikowanego egzaminu
zewnetrznego potwierdzajgcego nabycie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji w zakresie
zgodnym z zakresem programu adekwatnie do zadania;

- zapewnienia wydania certyfikatow dla osob, ktére pomysinie zdadzg egzamin.

ZADANIE 4. SZKOLENIE ,SYSTEMY PREZENTACJI INFORMACJI W BIZNESIE” w tgcznym
wymiarze 100 godz. szkoleniowych (dydaktycznych), dla 30 os6b .

Szkolenie realizowane bedzie dla 30 os6b, podzielonych na 2 grupy (po 15 oséb w grupie), w
wymiarze 50 godz. szkoleniowych (dydaktycznych) dla kazdej grupy, tj. w tgcznym wymiarze
100 godz. szkoleniowych.

Planuje sie w roku 2018/19 - szkolenie dla 2 grup, jednak szkolenia i egzaminy muszg zostac
zrealizowane nie pozniej niz do 30.09.2019 r. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é zmian liczby
grup w poszczegdlnych turach (przesunie¢ grup pomiedzy turami), w sytuacjach tego
wymagajgcych ze wzgledu na potrzeby i mozliwosci uczestnikdw szkolen/projektu.

Szkolenie musi obejmowac co najmniej nastepujacy zakres merytoryczny (program szkolen):

» Powody tworzenia prezentacji informacji w biznesie.



Elementy prezentaciji interesujgce dla stuchaczy.
Rodzaje przekazywanych informacji i sposoby ich przekazywania.
Sprzedawanie produktow oraz ustug.

Reguly prezentowania tre$ci biznesowych.

Ogodlnie przyjete zasady zabierania glosu w sytuacjach publicznych.

Elementy podsumowujgce i konczace prezentacje.
Reguty skutecznego przemawiania.

Zasady uczenia si¢ i sprzedazy.

Najczesciej popetniane btedy w prezentacjach.
Unikanie przetadowywania prezentaciji trescig.
Dobieranie odpowiedniegj liczby slajdéw prezentacii.
Dbanie o spojnos¢ prezentacii.

Finalizacja prezentacji.

Reguly tworzenia prezentacji multimedialnych.
Etapy tworzenia prezentaciji.

Definiowanie celu i grupa do ktérej skierowana jest prezentacja.
Opracowywanie planu i zbieranie materiatow.
Tworzenie slajdéw.

Opracowanie pokazu slajdow.

Dobre wzorce komponowania prezentac;ji.
Selekcja koloréw i barw.

Wiasciwe rozplanowanie elementéw na slajdach.
Dodawanie dZzwieku do prezentacji.

Dbanie o atrakcyjno$¢ pokazy.

Wykorzystywanie gotowych rozwigzan.
Korzystanie z szablonow.

Stosowanie motywow.

Dobieranie odpowiedniego oprogramowania prezentacji.

Korzystanie z darmowego oprogramowania (Open OpenOffice.org Impress /

LibreOffice Impress, IBM Lotus Symhony Presentation, 280Slides).

Korzystanie z oprogramowania komercyjnego (Microsoft PowerPoint, Prezi,

Sliderocket).

Tworzenie i odpowiednie formatowanie slajdéw i ich elementow.

0 Wstawianie slajdu oraz wybor uktadu.

o0 Wstawianie tekstow i grafiki.

o Osadzanie elementéw multimedialnych slajdéw (dzwiek i wideo).

o Formatowanie slajdu i dodawanie tta.

o Formatowanie tekstu oraz grafiki.



o Dodawanie nagtéwkow i stopek i dodawanie w nich tresci.
o Dodawanie pdl niestandardowych.
o Tworzenie hipertgczy (do slajdow w tej samej prezentaciji lub innej, nowego pliku, strony

internetowej lub adresu email).
o Cel korzystania ze spisu tresci.

o Generowanie spisu tresci.

» Tworzenie zaawansowanych animacji z wykorzystanie niestandardowych Sciezek
ruchu i modyfikowanie ich.

»  Wykorzystywanie zewnetrznych narzedzi animac;ji.

» Korzystanie z oprogramowania tablicy interaktywnej.

» Uzywanie oprogramowania Flash.

» Drukowanie prezentaciji (slajdow, notatek, materiatéw informacyjnych).
» Ustawianie parametréw wydruku (rozmiar, orientacja, skala szarosci).
» Tworzenie pokazu niestandardowego (np. do quizow).

» Korzystanie z makropolecen (podstawy jezyka VBA).

» Zapisywanie plikbw z prezentacjami z wykorzystaniem makr.

» Edytowanie i usuwanie makr.

» Zabezpieczanie pliku za pomocg hasta (otwieranie lub edytowanie).

» Zabezpieczanie pliku przed wydrukiem i przesytaniem.

Oczekiwane efekty uczenia (uczestnik bedzie potrafit):

Wiedzy:

» Przedstawi¢ kwestie zwigzane z potrzebami tworzenia prezentac;ji i zainteresowaniami
stuchaczy.

»  Omowi¢ typy prezentowanych informaciji.

+ Zdefiniowac przekaz informaciji.

» Okresli¢ gtéwne zasady prezentacji biznesowych.

* Przedstawi¢ gtéwne zasady publicznego zabierania gtosu.

» Scharakteryzowac strukture prezentaciji i wymieni¢ najczesciej popetniane bledy.
* Przedstawi¢ zasady sztuki przemawiania.

+  Omowic reguly tworzenia prezentacji multimedialnych.

+ Wymieni¢ oprogramowania wykorzystywane w prezentacjach.

* Przedstawi¢ etapy tworzenia slajdow.

» Scharakteryzowa¢ zawarto$¢ slajdow: hipertgcza, grafiki, nagtéwki i stopki,
niestandardowe pola.

» Zaprezentowac¢ mozliwo$ci korzystania z animacji w prezentacjach.
» Opisa¢ mozliwosci korzystania makropolecen w prezentacjach.

* Przedstawi¢ reguty drukowania prezentacji.

*  Omowic¢ kwestie zwigzane z ochrong i szyfrowaniem prezentacii.

Umiejetnosci:



» Tworzy¢ prezentacje uwzgledniajace potrzeby i zainteresowania stuchaczy.
» Przekazywac informacje spojny z treScig prezentacji i grupg docelowa.

* Przygotowywac wystgpienia wedtug przyjetych zasad.

» Trzymac sie regut sztuki przemawiania.

» Tworzy¢ prezentacje multimedialne zgodnie z zasadami.

+ Korzystac z ré6znych rodzajéw oprogramowania do tworzenia prezentacji.

» Generowac slajdy zawierajgce réznorodne elementy: hipertacza, grafiki, nagtoweki i
stopki, niestandardowe pola.

» Korzysta¢ z animacji oraz makropolecen w prezentacjach.

* Drukowac elementy prezentacji w stopniu dostosowanym do potrzeb i wymagan
stuchaczy.

» Zabezpieczaé prezentacje.

Kompetenciji spotecznych:

* Przestrzega¢ zasad kultury i etyki zawodowe;j.

» Kreatywnie realizowac cele zawodowe.

+ Odpowiedzialnie podchodzi¢ do powierzonych zadan.

» Aktualizowac¢ wiedze i doskonali¢ umiejetnosci w zakresie nowych technologii.
» Odpowiednio zarzadza¢ wtasnym czasem oraz organizowa¢ wiasng prace.

» Odpowiednio dobiera¢ sobie cele i dostosowywac¢ do nich swoje dziatania.
Wykonawca zobowigzuje sie do:

- zapewnienia wykwalifikowanych: trenera, zewnetrznego egzaminatora;

- przeprowadzenia zajec, opracowania i utrwalenia programu zaje¢ zgodnie z przedstawionym
planem i harmonogramem przez Zamawiajgcego (plan zajec);

- opracowania, utrwalenia i udostepnienia okreSlonym przez Zamawiajgcego osobom
materiatéw dydaktycznych w zakresie objetym przedmiotem tych zaje¢ (np. zbindowane

skrypty, materiaty dodatkowe, niezbedne w trakcie realizacji procesu szkolenia, np. w formie
kopii, z zachowaniem przepiséw dotyczacych praw autorskich);

- prowadzenia dokumentacji szkoleniowej na wzorach Zamawiajgcego, tj. dziennikdw zajec,
list obecnosci podpisywanych przez stuchaczy podczas kazdego dnia szkoleniowego,
protokotéw potwierdzajgcych odbiér materiatdw dydaktycznych, testéw sprawdzajgcych
wiedze stuchaczy itp.;

- przygotowania syllabusa zaje¢ zgodnie przedstawionym wzorem przez Zamawiajacego;

- zapewnienia dla kazdego uczestnika/czki podejscia do certyfikowanego egzaminu
zewnetrznego potwierdzajgcego nabycie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji w zakresie
zgodnym z zakresem programu adekwatnie do zadania;

- zapewnienia wydania certyfikatow dla osob, ktére pomysinie zdadzg egzamin.

ZADANIE 5. SZKOLENIE ,PODSTAWY GRAFIKIKOMPUTEROWEJ” w facznym wymiarze
120 godz. szkoleniowych (dydaktycznych), dla 60 osob .

Szkolenie realizowane bedzie dla 60 osob, podzielonych na 4 grupy (po 15 oséb w grupie), w
wymiarze 30 godz. szkoleniowych (dydaktycznych) dla kazdej grupy, tj. w tgcznym wymiarze
120 godz. szkoleniowych.

Planuje sie w roku 2018/19 - szkolenie dla 4 grup, jednak szkolenia i egzaminy muszg zostac
zrealizowane nie pozniej niz do 30.09.2019 r. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é zmian liczby
grup w poszczegdlnych turach (przesunie¢ grup pomiedzy turami), w sytuacjach tego
wymagajgcych ze wzgledu na potrzeby i mozliwosci uczestnikdw szkolen/projektu.



Szkolenie musi obejmowac co najmniej nastepujacy zakres merytoryczny (program szkolen):
+ Teoria grafiki komputerowej.

» Podstawowe aspekty grafiki komputerowej (definiowanie, historia, podziat z
uwzglednieniem historii i zastosowania).

* Rodzaje i porownanie grafiki rastrowej i wektorowej.

« Terminy najczesciej uzywane w grafice komputerowej (punkt, piksel, linia, obraz
rastrowy, obraz wektorowy, rozdzielczo$¢).

» Termin i definicja barwy/koloru (podstawy teorii koloréw, barwy, dobor koloréw).
» Modele barw stosowane w terminologii komputerowej (RGB, CMY/CMYK, HSV, HLS).

» Przyktadowe oprogramowanie stosowane w przypadku grafiki rastrowej (np. Adobe
Photoshop, Corel PhotoPaint, PaintShop Pro, GIMP, Paint).

» Przyktadowe oprogramowanie stosowane w przypadku grafiki wektorowej (np.
CorelDraw, Adobe Flash, Adobe lllustrator, Inkscape, Maya, 3D Studio Max, Lightwave).

* Najczesciej stosowane formaty plikow graficznych (kategorie plikow, rodzaje
kompresji).

» Typografia (podstawowe terminy, kroje pisma, fonty).

» Sprzet komputerowy wykorzystywany w grafice komputerowej (komputer, monitory,
drukarni, skanery).

» Tworzenie i edytowanie obrazéw rastrowych.

* Praca z obszarem roboczym (ustawienie wy$wietlania okien i narzedzi, zarzadzanie
potozeniem i wyglagdem okien aplikacji).

» Typowe operacje wykonywane podczas tworzenia oraz edytowania obrazéw
rastrowych (otwieranie istniejgcych obrazéw, tworzenie nowych obrazéw o okreslonych
parametrach, edycja parametréw, transformacje, zapisywanie obrazéw).

» Zaznaczenia (zaznaczanie prostokatne, eliptyczne i odreczne, zaznaczanie na
podstawie koloru, zaznaczanie na podstawie utworzonych $ciezek,
dodawanie/odejmowanie/czes¢ wspolna zaznaczen).

» Operowanie na warstwach (tworzenie, kopiowanie, usuwanie, scalanie, przesuwanie,
grupowanie, ustalanie kolejnosci, zmiana parametrow warstw, tworzenie i edycja maski
warstwy, dodanie styli warstw).

+ Dostosowywanie obrazu (korekcja za pomocy poziomow i krzywych, ustawienie
ekspozyciji, jasnosci, kontrastu, nasycenia, balans koloréw, zastosowanie filtrow).

+ Malowanie i stosowanie wypetnien (malowanie narzgedziem pedzel, zmiana
parametrow malowania, wykorzystanie gotowych wzoréw pedzla, wypemienie obrazu
kolorem, gradientem).

» Retuszowanie obrazu (zastosowanie dostepnych narzedzi oraz technik
wykorzystywanych do retuszu, wymazywanie narzedziem gumka, wykorzystanie dostepnych
narzedzi w retuszu i modyfikacji fotografii).

+ Tworzenie nowych obiektow i przeksztatcanie istniejgcych (wpisywanie tekstu i jego
edycja, rysowanie obiektow geometrycznych, korzystanie z gotowych ksztattéw).

» Tworzenie i edytowanie obrazéw wektorowych.

» Omowienie i dostosowanie obszaru roboczego w grafice wektorowe;.

» Bazowe operacje wykonywane podczas pracy z obrazami wektorowych (otwieranie
istniejgcych obrazéw, tworzenie nowych obrazéw o okreslonych parametrach, edycja

parametrow obrazu, zapisywanie obrazéw).

» Generowanie obiektéw wektorowych (rysowanie figur geometrycznych, podstawowe
operacje na obiektach, transformacje obiektow, zmiana wiasciwosci obiektow).



+  Wohpisywanie i edytowanie tekstow (rocznica pomiedzy tekstem ozdobnym a
akapitowym, wprowadzanie i modyfikacje tekstu).

» Tworzenie obrazéw z konkretnym przeznaczeniem.

» Przygotowywanie obrazéw z przeznaczeniem do druku.

Oczekiwane efekty uczenia (uczestnik bedzie potrafit):

Wiedzy:

» Zdefiniowac ryzyko dla zdrowia i specyfike w zawodzie grafika komputerowego.

* Przedstawi¢ rodzaje grafiki komputerowej (rastrowa, wektorowa) i poprzec¢ je
konkretnymi przyktadami.

» Poda¢ definicje pojecia grafiki komputerowej (np. piksel, punkt, rozdzielczo$¢, obraz
rastrowy, obraz wektorowy).

* Podaé znaczenie barw w grafice.
» Okresli¢ podstawowe komputerowe modele barw (RGB, CMYK, HSV, HSL).
*  Omowic rozne formaty plikdbw uzywanych w grafice komputerowe;.

»  Wymieni¢ oraz poda¢ zastosowanie réznych programéw do tworzenia grafiki
komputerowe;j.

*  Wymieni¢ sprzet informatyczny, ktory jest najczesciej wykorzystywany w grafice
komputerowe;j.

* Przedstawi¢ panele narzedziowe programoéw graficznych.
» Scharakteryzowaé¢ znaczenie typografii w grafice komputerowe;j.
» Wskazac¢ réznice pomiedzy podstawowymi rodzajami druku.

*  Wymieni¢ i scharakteryzowac¢ gtdwne rodzaje umow cywilno-prawnych przydatnych we
wspotpracy z grafikiem.

Umiejetnosci:

» Postugiwac sie sprzetem komputerowym wykorzystywanym w grafice komputerowe;.

» Korzysta¢ z oprogramowania grafiki rastrowej i wektorowe;.

» Tworzyc¢ i edytowal obrazy rastrowe - dostosowac obszar roboczy, wykonywac
réznorodne operacje, np. na warstwach, tworzy¢ zaznaczenia, malowac i wypetnia¢ obiekty,

retuszowac obrazy, tworzy¢ nowe obiekty i je przeksztatcac.

» Tworzyc¢ i edytowa¢ obrazy wektorowe - dostosowywac obszar roboczy, wykonywac
podstawowe operacije na obiektach, wprowadzac i edytowac tekst.

» Generowac animacje obiektow.

» Przygotowac pliki graficzne na potrzeby druku.

» Tworzy¢ pliki graficzne na potrzeby publikacji w Internecie.

» Korzystac ze skrotéw klawiaturowych.

Kompetenciji spotecznych:

» Dziata¢ kreatywnie i realizowac cele zawodowe.

* Przestrzega¢ zasad kultury i etyki zawodowe;j.

+  Wykazywac sie odpowiedzialnoscig w zakresie powierzonych zadan.

» Komunikowa¢ sie w sposoéb przejrzysty i przewidywaé mozliwe reakcje na sytuacje
nietypowe.

» Pozostawac otwartym na zmieniajgcy sie rzeczywistosc.



»  Wspdipracowac z innymi osobami w zespole.

» Zachowywac tajemnice zawodowa.

» Umiejetnie negocjowac warunki porozumien.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

- zapewnienia wykwalifikowanych: trenera, zewnetrznego egzaminatora;

- przeprowadzenia zaje¢, opracowania i utrwalenia programu zaje¢ zgodnie z przedstawionym
planem i harmonogramem przez Zamawiajgcego (plan zajec);

- opracowania, utrwalenia i udostepnienia okreSlonym przez Zamawiajgcego osobom
materiatow dydaktycznych w zakresie objetym przedmiotem tych zaje¢ (np. zbindowane
skrypty, materiaty dodatkowe, niezbedne w trakcie realizacji procesu szkolenia, np. w formie
kopii, z zachowaniem przepiséw dotyczacych praw autorskich);

- prowadzenia dokumentacji szkoleniowej na wzorach Zamawiajgcego, j. dziennikbw zajec,
list obecnosci podpisywanych przez stuchaczy podczas kazdego dnia szkoleniowego,
protokotéw potwierdzajgcych odbiér materiatdw dydaktycznych, testéw sprawdzajagcych
wiedze stuchaczy itp.;

- przygotowania syllabusa zaje¢ zgodnie przedstawionym wzorem przez Zamawiajacego;

- zapewnienia dla kazdego uczestnika/czki podejscia do certyfikowanego egzaminu
zewnetrznego potwierdzajgcego nabycie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji w zakresie
zgodnym z zakresem programu adekwatnie do zadania;

- zapewnienia wydania certyfikatow dla osdb, ktére pomysinie zdadzg egzamin.

ZADANIE 6. SZKOLENIE ,TECHNOLOGIE INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNE W PRACY
DYDAKTYCZNEJ” w tgcznym wymiarze 240 godz. szkoleniowych (dydaktycznych), dla 60
0sob .

Szkolenie realizowane bedzie dla 60 os6b, podzielonych na 4 grupy (po 15 os6b w grupie), w
wymiarze 60 godz. szkoleniowych (dydaktycznych) dla kazdej grupy, tj. w fgcznym wymiarze
240 godz. szkoleniowych.

Planuje sig w roku 2018/19 - szkolenie dla 4 grup, jednak szkolenia i egzaminy muszg zostac
zrealizowane nie pozniej niz do 30.09.2019 r. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é zmian liczby
grup w poszczegdélnych turach (przesunie¢ grup pomiedzy turami), w sytuacjach tego
wymagajgcych ze wzgledu na potrzeby i mozliwosci uczestnikdw szkolen/projektu.

Szkolenie musi obejmowaé co najmniej nastepujgcy zakres merytoryczny (program szkolen):
Wykorzystanie kanatow komunikacyjnych w pracy w szkole (poczta email, komunikatory,
chmura, planer i kalendarze w systemie Windows 10)

» Obstuga urzadzen cyfrowych w pracy dydaktycznej (urzadzenia peryferyjne, rzutnik,
tablice multimedialne).

» Woykorzystanie narzedzi cyfrowych w pracy dydaktycznej (wyszukiwanie i gromadzenie
materiatéw cyfrowych za posrednictwem Internetu, korzystanie z programéw do prezentacii
multimedialnych, narzedzia technologii informacyjno-komunikacyjnej, ktére mozna
wykorzysta¢ w pracy nauczyciela, Zroédta pozyskiwania aplikacji edukacyjnych).

* Nowoczesne metody i techniki ksztatcenia z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych
(Metoda Webquest, Odwrécone nauczanie (ang. ,Flipped classroom”, YouTube).

» Zachowanie bezpieczenstwa w cyberprzestrzeni (narzedzia chronigce komputer i
programy, ochrona przed zfosliwym oprogramowaniem oraz atakami sieciowymi, zachowanie
zasad bezpieczenstwa w serwisach spoteczno$ciowych).

* Korzystanie z zasobdéw edukacyjnych w Internecie (serwisy edukacyjne dla nauczycieli,
wirtualne muzea i miejsca kultury, cyfrowe biblioteki i archiwa).

* Administrowanie infrastrukturg sieciowg w szkole (podstawy sieci i urzgdzenia lokalnej
sieci komputerowej, typy siec, konfigurowanie urzgdzen sieciowych).

Oczekiwane efekty uczenia (uczestnik bedzie potrafit):

Wiedzy:



» Poda¢ ro6zne metody komunikowania sie w internecie.

+  Wymieni¢ popularne aplikacje i wyjasni¢ zasady dziatania komunikatoréw
internetowych.

» Scharakteryzowac¢ zalety dyskéw umieszczonych w chmurze.

» Wskazac¢ charakterystyczne elementy zestawu interaktywnego.
*  Omoéwi¢ sposoby dziatania urzgdzen peryferyjnych.

» Omowic¢ zasady podigczania i kalibrowania tablicy interaktywnej.
+ Zdefiniowac podziat praw autorskich.

»  Wskazac i okresli¢ nowe metody ksztatcenia.

*  Wymieni¢ zagrozenia bezpieczenstwa w korzystaniu z sieci internet, a w szczegdlnosci
z portali spotecznosciowych.

+  Wymieni¢ portale i serwisy edukacyjne.

» Poda¢ nazwy urzgdzen sieciowe i wyttumaczy¢ do czego stuza.
Umiejetnosci:

» Korzysta¢ z komunikatoréw internetowych oraz poczty.

» Korzysta¢ z przestrzeni dyskowej w chmurze.

» Korzysta¢ z nowoczesnych narzedzi edukacyjnych w pracy nauczyciela.
* Obstugiwac tablice multimedialna.

» Korzysta¢ z urzgdzen peryferyjnych.

* Prezentowaé dane z wykorzystaniem rozmaitych aplikacii.

» Wyszukiwac¢ materiaty, pomoce i oprogramowanie edukacyjne w Internecie.
» Korzystac i tworzy¢ ankiety i testy, uzywajac systemow do glosowania.

+ Wdraza¢ nowe metody dydaktyczne z uzyciem narzedzi cyfrowych.

» Sprawowac kontrole na komputerem zarzgdzajgc kontami uzytkownikow.
* Identyfikowac zagrozenia w sieci internetowej.

* Korzysta¢ z zasobow edukacyjnych w Internecie.

« Korzystaé¢ ze szkolnej sieci informatyczne;.

Kompetenciji spotecznych:

« Dziata¢ kreatywnie i realizowac cele zawodowe.

* Przestrzega¢ zasad kultury i etyki zawodowe;.

» Wykazywacé sie odpowiedzialnoScig w zakresie powierzonych zadan.

* Radzi¢ sobie ze stresem .

» Pozostawac otwartym na zmieniajgca sie rzeczywistosé.

»  Wspoipracowac z innymi osobami w zespole.

» Zachowywa¢ tajemnice zawodowa.

» Umiejetnie negocjowac warunki porozumien.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

- zapewnienia wykwalifikowanych: trenera, zewnetrznego egzaminatora;



- przeprowadzenia zaje¢, opracowania i utrwalenia programu zaje¢ zgodnie z przedstawionym
planem i harmonogramem przez Zamawiajgcego (plan zajgc);

- opracowania, utrwalenia i udostepnienia okre$lonym przez Zamawiajgcego osobom
materiatéw dydaktycznych w zakresie objetym przedmiotem tych zaje¢ (np. zbindowane
skrypty, materiaty dodatkowe, niezbedne w trakcie realizacji procesu szkolenia, np. w formie
kopii, z zachowaniem przepiséw dotyczacych praw autorskich);

- prowadzenia dokumentacji szkoleniowej na wzorach Zamawiajgcego, tj. dziennikow zajec,
list obecnosci podpisywanych przez stuchaczy podczas kazdego dnia szkoleniowego,
protokotéw potwierdzajgcych odbiér materiatdw dydaktycznych, testéw sprawdzajgcych
wiedze stuchaczy itp.;

- przygotowania syllabusa zaje¢ zgodnie przedstawionym wzorem przez Zamawiajgcego;

- zapewnienia dla kazdego uczestnika/czki podej$cia do certyfikowanego egzaminu
zewnetrznego potwierdzajgcego nabycie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji w zakresie
zgodnym z zakresem programu adekwatnie do zadania;

- zapewnienia wydania certyfikatow dla oso6b, ktore pomysinie zdadzg egzamin.

ZADANIE 7. SZKOLENIE ,PROGRAMY BIUROWE W ADMINISTRACJI’ w tgcznym wymiarze
80 godz. szkoleniowych (dydaktycznych), dla 15 oséb.

Szkolenie realizowane bedzie dla 15 os6b, dla 1 grupy (15 oséb w grupie), w wymiarze 80
godz. szkoleniowych (dydaktycznych).

Planuje sie w roku 2018/19 - szkolenie dla 1 grupy, jednak szkolenia i egzaminy muszg zostaé
zrealizowane nie p6zniej niz do 30.09.2019 r. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmian liczby
grupy w sytuacjach tego wymagajgcych ze wzgledu na potrzeby i mozliwosci uczestnikow
szkolen/projektu.

Szkolenie musi obejmowac co najmniej nastepujacy zakres merytoryczny (program szkolen):

» Praca z tekstem (edytowanie, formatowanie oraz praca z szablonami).

» Organizowanie dokumentu oraz korzystanie ze spisu tresci.

» Korzystanie z nagtowkéw, stopek oraz przypiséw dolnych i koricowych.

» Ochrona dokumentu hastem oraz usuwanie blokad.

+ Korzystanie z formularzy w dokumentach tekstowych.

» Uzywanie arkuszy danych.

» Korzystanie z makropolecen (tworzenie, uruchamianie i przypisywanie makr do
przyciskow).

+ Zastosowanie zaawansowanych funkcji drukowania.

* Importowanie, sortowanie i filtrowanie danych.

» Stosowanie funkcji obliczeniowych (podatek, upust, rabat, funkcje warunkowe).

» Narzedzia stuzgce do obliczen i kosztorysowania, scenariusze dziatan.

+  Whptyw Srodowiska przeprowadzania prezentacji na odbiorcow.

» Maksymalizacja efektownosci przekazu poprzez tworzenie i dobér odpowiednich
wzorcow, koloréw i formatowania w slajdach oraz zapis w odpowiednich formatach
graficznych.

» Konwertowanie grafiki na obiekt rysunkowy i formatowanie obrazéw.

» Korzystanie z efektéw podczas pokazow slajdow.

» Edycja za pomocg dostepnych narzedzi obiektéw graficznych uzytych w prezentaciji.

» Uzywanie wykresow i diagramoéw w prezentaciji, ich edycja oraz formatowanie.



» Kontrolowanie pokazu slajdow.

+ Skorelowanie prezentacji z arkuszem danych, fragmentem tekstu i wySwietlanie ich w
formie obiektu w prezentacji.

Oczekiwane efekty uczenia (uczestnik bedzie potrafit):

Wiedzy:

+ Wiasciwie okreslac¢ cel, funkcje i podstawowe zadania pracy biurowej.

» Charakteryzowa¢ cechy dziatalnosci biurowej.

*  Omawia¢ mozliwosci wykorzystania programéw komputerowych w pracy biurowe;.

» Scharakteryzowac zasady na jakich mozna korzysta¢ programéw komputerowych w
Swietle przepisow prawa.

» Przedstawi¢ funkcje i operacje, ktére sg wykorzystywane w komputerowych
programach biurowych.

»  Omowic¢ glbwne reguty budowania struktury dokumentu tekstowego.

+ Wskazac¢ i przedstawi¢ narzedzia usprawniajgce prace nad obszernymi dokumentami
tekstowymi.

*  Wymieni¢ zastosowanie arkuszy danych.
*  Omowic¢ zasady tworzenia i komponowania prezentacji.

» Okresli¢ mozliwosci stosowania animacji i multimediéw, aby w adekwatny sposob
podkresli¢ przekazywane tresci.

» Scharakteryzowaé¢ zasady tworzenia zestawien w arkuszach kalkulacyjnych.

+  Omowic reguly tworzenia formut i funkcji, aby przy$pieszyc i utatwi¢ proces liczenia z
uzyciem arkusza kalkulacyjnego.

* Przedstawi¢ metody zabezpieczania i raportowania danych w programach biurowych.
Umiejetnosci:

+ Korzysta¢ z komputera i programéw biurowych zainstalowanych na nim (MS Access,
MS Excel, MS Word, MS PowerPoint, MS Outlook).

» Korzystac z programu pocztowego i zarzgdzac kontaktami.
» Odbiera¢, przegladac, tworzy¢ oraz wysyta¢ wiadomosci poczty elektroniczne;.

+ Zbieraé¢ informacje i tworzy¢ korespondencje grupowg z wykorzystaniem poczty
elektroniczne;.

* Korzystac z potgczen audio i wideo.

» Tworzyc¢, edytowac i formatowac¢ dokumenty.

» Odpowiednio dobiera¢ formularze i szablony dokumentow.

» Zarzadzac trescig w obszernych dokumentach tekstowych.

» Uzywac¢ baz danych.

» Tworzy¢ prezentacje, umiejetnie komponujgc jej réznorodne elementy.

+ Stosowac animacje oraz inne elementy multimedialne, ktére w adekwatny sposéb
podkres$lajg przekaz tresci.

» Korzysta¢ z opcji edytowania obiektéw graficznych za pomocg dostepnych narzedzi.
» Przeprowadzac obliczenia i generowaé¢ zestawienia w arkuszu kalkulacyjnym.

* Przeprowadzac operacje na danych, takie jak importowanie, sortowanie i filtrowanie.



»  Wiasciwie dobieraé funkcje obliczeniowe i warunkowe.

* Hasfowa¢ dokumenty, usuwac blokady oraz drukowac¢ dokumenty.
Kompetenciji spotecznych:

» Dziata¢ kreatywnie i realizowac cele zawodowe.

* Przestrzega¢ zasad kultury i etyki zawodowe;j.

+  Wykazywac sie odpowiedzialnoScig w zakresie powierzonych zadan.
» Radzi¢ sobie ze stresem.

* Pozostawaé otwartym na zmieniajgcg sie rzeczywistos¢.

»  Wspoipracowac z innymi osobami w zespole.

« Zachowywa¢ tajemnice zawodowa.

» Umiejetnie negocjowac warunki porozumien.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

- zapewnienia wykwalifikowanych: trenera, zewnetrznego egzaminatora;

- przeprowadzenia zaje¢, opracowania i utrwalenia programu zaje¢ zgodnie z przedstawionym
planem i harmonogramem przez Zamawiajgcego (plan zajec);

- opracowania, utrwalenia i udostepnienia okreSlonym przez Zamawiajgcego osobom
materiatow dydaktycznych w zakresie objetym przedmiotem tych zaje¢ (np. zbindowane
skrypty, materialy dodatkowe, niezbedne w trakcie realizacji procesu szkolenia, np. w formie
kopii, z zachowaniem przepiséw dotyczacych praw autorskich);

- prowadzenia dokumentacji szkoleniowej na wzorach Zamawiajgcego, j. dziennikbw zajec,
list obecnosci podpisywanych przez stuchaczy podczas kazdego dnia szkoleniowego,
protokotéw potwierdzajgcych odbiér materiatdw dydaktycznych, testéw sprawdzajgcych
wiedze stuchaczy itp.;

- przygotowania syllabusa zaje¢ zgodnie przedstawionym wzorem przez Zamawiajacego;

- zapewnienia dla kazdego uczestnika/czki podejscia do certyfikowanego egzaminu
zewnetrznego potwierdzajgcego nabycie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji w zakresie
zgodnym z zakresem programu adekwatnie do zadania;

- zapewnienia wydania certyfikatow dla oséb, ktére pomysinie zdadzg egzamin.

Informacje i wymagania wspélne dla wszystkich szkolen opisanych w zadaniach 1-7:

1. Kazde szkolenie bedzie koriczy¢ sie zewnetrznym egzaminem i certyfikatem, zgodnie

z zasadami i wymaganiami okre$lonymi przez Ministerstwo Rozwoju w odniesieniu do
sposobow uzyskiwania i potwierdzania kwalifikacji w ramach projektéw wspoifinansowanych
z Europejskiego Funduszu Spotecznego w tzw. ,liscie sprawdzajgcej” czy dokument mozna
uznac¢ za potwierdzajgcy kwalifikacje na potrzeby mierzenia wskaznikbw monitorowania EFS
dot. uzyskiwania kwalifikacji:

_z_lista.pdf.

Zamawiajgcy zastrzega, iz w przypadku zmian tresci ,Wytycznych w zakresie monitorowania
postepu rzeczowego realizacji programéw operacyjnych na lata 2014-2020” obejmujgcych ww.
Jiste sprawdzajgcg”’, stosowana bedzie wersja najbardziej aktualna.

lIl. NAZWA OFEROWANEGO CERTYFIKATU

Os$wiadczamy, ze egzamin zewnetrzny bedzie uprawniat do uzyskania nastepujacego
certyfikatu:

Zadanie 1do 7

Wyjasnienia tresci siwz:



Pytanie nr 3 - zgodnie z siwz wykonawca proponuje rodzaj egzaminu, zgodnie z warunkami
okreslonymi na str. 16 w zat. Nr 1k tj. z tzw. warunkami listy sprawdzajgcej. Czy na
jakimkolwiek etapie realizacji zamowienia zamawiajgcy bedzie ingerowat w rodzaj egzaminu
zaproponowanego przez wykonawce?, zamawiajgcy odpowiedziat, ze wykonawca ma
obowigzek przeprowadzi¢ egzamin zgodnie z warunkami okre$lonymi na tzw. Liscie
sprawdzajacej.

Z oferty odwolujgcego str. 18 zatgcznika 1k wynika, ze egzamin zewnetrzny bedzie uprawniat
do uzyskania nastepujgcego certyfikatu:

Zadania 1 - egz. PTE - Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego,
Zadanie 2 - egz. PTE - Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego
Zadanie 3 - ECDL S5,

Zadanie 4 ECDL S2,

Zadanie 5 ECDL S4,

Zadanie 6 - ECDL e-nauczyciel test,

Zadanie 7 ECDL Profile Digcomp 45.

Izba na podstawie zgromadzonych dowodoéw ustalita, ze w ofercie Syntea dla zadan 1-7
podano w pkt. lll formularza cenowego Vocational Competence Certificate (VCC).

Z oferty SNK Szkolenia Jezykowe i Biznesowe z Lublina dla cze$ci 4 podano certyfikat TELC
(The European Language Certificate).

W dniu 6 grudnia 2018r. Syntea zakwestionowata wskazane w czesci lll zatacznika 1k
certyfikaty odwolujgcego - tres¢ tego pisma odwolujgcy doktadnie przytoczyt w odwotaniu.

W dniu 21 stycznia 2019r. zamawiajgcy podjat decyzje o zwréceniu sie do odwoltujgcego o
wyjasnienia dotyczace wykazanych w rozdziale lll zatgcznika 1k certyfikatow wskazujgc w
jakim zakresie wykonawca powinien potwierdzi¢ spetianie wymagan zamawiajgcego.
Zamawiajgcy wezwat do ztozenia wyjasnien dotyczacych tresci ztozonej oferty w czesci 11 w
nastepujgcym zakresie:

1) ZADANIE 1 i 2: zgodnosci zaoferowanego szkolenia zakofczonego certyfikatem egz.

PTE — Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego z wymaganiami zamawiajgcego, w
szczegblnosci zgodnosci z zasadami i wymaganiami okre$lonymi przez Ministerstwo Rozwoju
w odniesieniu do sposobdw uzyskiwania i potwierdzania kwalifikacji w ramach projektow
wspolfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego w tzw. ,licie sprawdzajgcej”
czy dokument mozna uzna¢ za potwierdzajgcy kwalifikacje na potrzeby mierzenia wskaznikow
monitorowania EFS dot. uzyskiwania kwalifikacji:

https://www.funduszeeuropejskie.goy:pJ/media/37804/Zalacznik 8 Materiat o kwalifikacjach z
lista.pdf.

Wyjasnienia powinny obejmowac¢ w szczegolnosci informacje w zakresie: programu, efektow
uczenia, zewnetrznego egzaminu i certyfikatu, zgodnie z wymaganiami wskazanymi w
zatgczniku nr lk do SIWZ dla zadania 1 i zadania 2.

2) ZADANIE 3: zgodnosci wskazanego certyfikatu ECDL S5 w zakresie efektow uczenia
w poszczegolnych obszarach z wymaganiami wskazanymi w zataczniku nr Ik do SIWZ dla
zadania 3.

Wyjasnienia powinny obejmowacé w szczegodlnosci: efekty ksztatcenia w obszarach wiedzy i
umiejetno$ci oraz kompetencji spotecznych. Zamawiajacy nie znalazt informacji
potwierdzajgcej, ze wiw certyfikat weryfikuje nastepujgce efekty uczenia okreslone w
Zatgczniku nr k do SIWZ dla zadania 3:

a) Wiedzy:

» Zdefiniowa¢, czym sg dobre praktyki w obszarze zarzadzania projektami.

» Okresli¢ prawne aspekty zwigzane z zarzgdzaniem projektami.

*  Omowic jak realizowac projekty, ktore sg finansowane ze srodkéw UE.



b) Umiejetnosci:
» Sprawdzac¢ kwalifikowalnos¢ dokumentéw.

» Korzysta¢ z doswiadczen projektowych w fazie planowania i realizacji kolejnych
projektow.

c) Kompetenciji spotecznych:

*  Wspdipracowac z innymi osobami w zespole projektowym.
» Zarzadzac zespotem.

» Brac¢ odpowiedzialno$¢ za projekt i jego rezultaty.

» Aktualizowac¢ wiedze i doskonali¢ umiejetnosci zawodowe.

+ Odpowiednio zarzgdza¢ wtasnym czasem oraz organizowac¢ wiasng prace.
Odpowiednio dobiera¢ sobie cele i dostosowywac do nich swoje dziatania.

» Bra¢ odpowiedzialno$¢ za siebie i inne osoby.

» Przewidywac skutki swoich dziatan i minimalizowac ryzyko z tym zwigzane.

3) ZADANIE 4: zgodnosci wskazanego certyfikatu ECDL S2 w zakresie efektow uczenia
w poszczegolnych obszarach z wymaganiami wskazanymi w zataczniku nr Ik do SIWZ dla
zadania 4.

Wyjasnienia powinny obejmowaé w szczegodlnosci: efekty ksztatcenia w obszarach wiedzy i
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych. Zamawiajacy nie znalazt informacji
potwierdzajgcej, ze wiw certyfikat weryfikuje nastepujgce efekty uczenia okreslone w
Zatgczniku nr |k do SIWZ dla zadania 4:

a) Wiedzy:

Przedstawi¢ kwestie zwigzane z potrzebami tworzenia prezentacji i zainteresowaniami
stuchaczy

Omowic typy prezentowanych informaciji.

Zdefiniowa¢ przekaz informacii.

Okresli¢ gtowne zasady prezentacji biznesowych.
Przedstawi¢ gtbwne zasady publicznego zabierania gtosu.

Scharakteryzowac strukture prezentacji i wymieni¢ najczesciej popetniane btedy.
Przedstawi¢ zasady sztuki przemawiania.

b) Umiejetnosci:

+ Tworzy¢ prezentacje uwzgledniajgce potrzeby i zainteresowania stuchaczy.

» Przekazywac informacje spojne z treScig prezentaciji i grupg docelowa.

* Przygotowywac wystgpienia wediug przyjetych zasad.

» Trzymac sie regut sztuki przemawiania.

c) Kompetencji spotecznych:
Przestrzega¢ zasad kultury i etyki zawodowe;.
Kreatywnie realizowac cele zawodowe.
Odpowiedzialnie podchodzi¢ do powierzonych zadan.
Aktualizowa¢ wiedze i doskonali¢ umiejetnosci w zakresie nowych technologii.
Odpowiednio zarzadza¢ wtasnym czasem oraz organizowaé wiasng prace.
Odpowiednio dobiera¢ sobie cele i dostosowywaé do nich swoje dziatania.

4) ZADANIE 5: zgodnosci wskazanego certyfikatu ECDL S4 w zakresie efektow uczenia
w poszczegoélnych obszarach z wymaganiami wskazanymi w zatgczniku nr Ik do SIWZ dla



zadania 5.
Woyjasnienia powinny obejmowac¢ w szczegdlnosci: efekty ksztalcenia w obszarach wiedzy i
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych. Zamawiajacy nie znalazt informacji
potwierdzajgcej, ze wiw certyfikat weryfikuje nastepujgce efekty uczenia okreslone w
Zatgczniku nr Ik do SIWZ dla zadania 5:

a) Wiedzy:
» Zdefiniowac¢ ryzyko dla zdrowia i specyfike w zawodzie grafika komputerowego.
+ Podaé znaczenie barw w grafice.

' Scharakteryzowac znaczenie typografii w grafice komputerowe;.

*  Wymieni¢ i scharakteryzowa¢ gtdwne rodzaje uméw cywilno-prawnych przydatnych we
wspotpracy z grafikiem

b) kompetencji spotecznych:

- dziata¢ kreatywnie i realizowa¢ cele zawodowe.

- Przestrzega¢ zasad kultury i etyki zawodowe;.

- Wykazywac sie odpowiedzialno$cig w zakresie powierzonych zadan.

- Komunikowa¢ sie w sposéb przejrzysty i przewidywa¢ mozliwe reakcje na sytuacje
nietypowe.

- Pozostawa¢ otwartym na zmieniajaca sie rzeczywisto$c¢.
- Wspbdtpracowac z innymi osobami w zespole.
- Zachowywaé tajemnice zawodowa.
- Umiejetnie negocjowac warunki porozumien.
5) ZADANIE 6: zgodnosci wskazanego certyfikatu ECDL e-nauczyciel test w zakresie efektow
uczenia w poszczegolnych obszarach z wymaganiami wskazanymi w zatgczniku nr Ik do SIWZ
dla zadania 6.
Woyjasnienia powinny obejmowaé¢ w szczegoélnosci: efekty ksztalcenia w obszarach wiedzy i
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych. Zamawiajacy nie znalazt informacji
potwierdzajgcej, ze wiw certyfikat weryfikuje nastepujgce efekty uczenia okreslone w
Zatgczniku nr Ik do SIWZ dla zadania 6:
a) Kompetencji spotecznych:

Dziata¢ kreatywnie i realizowac cele zawodowe.

Przestrzega¢ zasad kultury i etyki zawodowe;.

Wykazywac sie odpowiedzialnoscig w zakresie powierzonych zadan.

Radzi¢ sobie ze stresem .

Pozostawa¢ otwartym na zmieniajgca sie rzeczywistosc¢.

Wspdipracowac z innymi osobami w zespole. Zachowywac tajemnice zawodowa.
Umiejetnie negocjowac warunki porozumien.

6) ZADANIE 7: zgodno$ci wskazanego certyfikatu ECDL Profile Digcomp 45 w zakresie
efektow uczenia w poszczegdinych obszarach z wymaganiami wskazanymi w zatgczniku nr lk
do SIWZ dla zadania 7.

Wyjasnienia powinny obejmowaé w szczegodlnosci: efekty ksztatcenia w obszarach wiedzy i
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych. Zamawiajacy nie znalazt informacji
potwierdzajgcej, ze wiw certyfikat weryfikuje nastepujgce efekty uczenia okreslone w
Zatgczniku nr Ik do SIWZ dla zadania 7:

a) Wiedzy:

Wiasciwie okreslac¢ cel, funkcije i podstawowe zadania pracy biurowej,



charakteryzowa¢ cechy dziatalno$ci biurowej.
b) Umiejetnosci:
Korzysta¢ z komputera i programéw biurowych zainstalowanych na nim (MS Access,
MS Excel, MS Word, MS PowerPoint, MS Outlook).
Korzysta¢ z programu pocztowego i zarzadza¢ kontaktami.
Odbieraé, przeglada¢, tworzyé oraz wysyta¢ wiadomosci poczty elektroniczne;.

Zbiera¢ informacje i tworzy¢ korespondencije grupowg z wykorzystaniem poczty elektronicznej.
Korzystaé z potgczen audio i wideo.

Tworzy¢ prezentacje, umiejetnie komponujgc jej réznorodne elementy.
Stosowac¢ animacje i inne elementy multimedialne, ktére w adekwatny sposob podkresla
przekaz tresci

Kompetenciji spotecznych

Dziata¢ kreatywnie i realizowac cele zawodowe,

przestrzegac¢ zasad kultury i etyki zawodowej

wykazywac sie odpowiedzialno$cig w zakresie powierzonych zadan
Radzi¢ sobie ze stresem

Pozostawa¢ otwartym na zmieniajgca sie rzeczywisto$é
Wspoipracowac z innymi osobami w zespole

Zachowa¢ tajemnice zawodowg

umiejetnie negocjowaé warunki porozumien

Ponadto wykonawca zobowigzany byt do ztoZzenia szczegbtowych wyjasnien, czy wskazana w
zadaniu 7 certyfikacja posiada mozliwo$¢ walidacji obszardw aplikacji biurowych: MS Access
praca z bazami danych, MS Power Point aplikacja do prezentacji danych oraz MS Outlook --
praca z aplikacjami pocztowymi.

Zamawiajacy wezwat wykonawce do ztozenia szczegbtowych wyjasnien i przedstawienia
dowoddw w w/w zakresie.

To wezwanie zakwestionowat odwotujgcy podnoszac, ze certyfikaty ECDL sa na liscie
sprawdzajacej i jako takie powinny by¢ uznane za spetniajgce wymagania zamawiajgcego,
zas$ certyfikaty PTE zostaty dobrane na zasadzie analogii do certyfikatow Polskiego
Stowarzyszenia Ksiegowych, ktore jest na liscie sprawdzajacej. PTE jest upowaznione do
egzaminowania z przedmiotow: przedsiebiorczos¢ i wiasna dziatalno$¢ gospodarcza, w ten
sam sposob ja Stowarzyszenie Ksiegowych egzaminuje z rachunkowosci wg. listy
sprawdzajacej. Weryfikacja certyfikacji pod katem zgodnosci z lista sprawdzajgca jest
pracochtonna i dlugotrwata, czego najlepszym dowodem jest to, ze nie zostata opracowana
przez Ministerstwo Rozwoju ostateczna lista certyfikatow wigzgca beneficjentéw projektow
europejskich.

W dniu 4 lutego 2019r. odwotujgcy ztozyt pismo wyjasniajgce wraz z zastrzezeniem tajemnicy
przedsiebiorstwa, ktére zamawiajacy uznat w protokole posiedzenia Komisji Przetargowej z
dnia 6 lutego 2019r. za prawidtowo zastrzezone.

W czesci jawnej tych wyjasnien odwotujgcy wskazat, ze sporzadzit tabelaryczne zestawienie
zgodno$ci, matryce zgodno$ci efektow ksztatcenia, przyktadowy egzamin, w formie testu lub
zestawu pytan, dwie listy zgodnosci egzaminéw z listg sprawdzajacg oraz referencje. W
skrajnej kolumnie lewej odwotujgcy wykazywat zgodnos¢ tresci oferowanego szkolenia z
programem zamawiajgcego i zgodno$¢ oferowanego certyfikatu pod katem weryfikaciji efektow
uczenia. Odwolujgcy podnibst, ze egzaminy PTE sg zgodne z lista sprawdzajgca, certyfikaty

ECDL sg wpisane na liste sprawdzajgca, a w zadaniu 7 sam zamawiajgcy nie wymagat objecia



zakresem szkolenia baz danych i programoéw pocztowych.

Komisja przetargowa wystepowata do Wtadz Uczelni o wskazanie osoby biegtego/eksperta do
oceny ztozonych wyjasnien, gdyz p. D. B. i B. C. nie posiadajg wiedzy pozwalajgcej na
prawidiowg i rzetelng weryfikacje ztozonych przez wykonawce dokumentow. W dniu 15 lutego
2019r. nadal trwata procedura dotyczgca wyznaczenia osoby lub zespotu os6b
merytorycznych w zakresie zgodnosci efektéw ksztatcenia w szkoleniach oraz wytycznych
Ministerstwa Rozwoju, a zwtaszcza w temacie tzw. listy sprawdzajacej. Stan ten utrzymywat
sie nadal w dniu 13 marca 2019r., kiedy Pani Kierownik Uniwersyteckiego Centrum Rozwijania
Kompetencji miata podjg¢ dziatania zmierzajgce do pozyskania biegtego/eksperta.

W aktach znajduje sie opinia D. B. z ktoérej wynika, Ze w zakresie zadania 1 i 2 nie da sie
zweryfikowac, czy efekty uczenia okreslone przez zamawiajgcego sg weryfikowane podczas
egzaminu, a dla zadan 3-7 z opinii wynika, ze zaoferowanymi certyfikatami nie sg
weryfikowane wymienione oddzielnie dla kazdego zadania efekty uczenia.

Dowody przedtozone przez odwotujgcego na rozprawie:

- pismo firmy PTE objete czeSciowo tajemnicg przedsiebiorstwa - Izba ocenita, ze
ograniczenie przystepujacemu dostepu do powyzszego dokumentu jest uzasadnione, gdyz
dokument ten nie tylko potwierdza informacje zwigzane z certyfikacja, ale stanowi w utajnionej
czesci oferte handlowg dedykowang odwotujgcemu, ktora okresla szczegdty wspdtpracy
pomiedzy PTE, a odwoltujgcym, ktérych poznanie przez konkurencje moze mie¢ wptyw na
organizacje odwolujgcego, nadto zawiera informacje o majgce wymiar ekonomiczny, a
odwolujacy poczynit czynno$ci zmierzajgce do zachowania tych informacji w poufnosci. W
ocenie Izby udostepniony przystepujagcemu fragment oswiadczenia obejmuje informacje, ktéra
moze mie¢ znaczenie dla rozstrzygniecia i w ten spos6b pozwala na zachowanie rownowagi
procesowej stron. Izba ustalita, ze dokument nie zostat opatrzony datg. Z treci jawnej Izba
ustalita, ze PTE wyda certyfikat, ktory nie ma nazwy i jest to certyfikat PTE, a w jego tresci
podana jest nazwa szkolenia.

Z oSwiadczenia PTl wynika, ze instytucja ta potwierdza, ze sylabusy ECDL i egzaminy
zgtoszone przez odwotujgcego w ofercie weryfikujg wiedze, umiejetnosci i kompetencje

spoteczne ujete w siwz jako efekty uczenia.

Izba podzielita stanowisko odwolujgcego, ze powyzsze o$wiadczenia stanowig oSwiadczenia
wiedzy, dla ktorych nie jest wymagane ich sporzadzenie i podpisanie przez osoby
upowaznione do sktadania oSwiadczen woli i reprezentowania w imieniu obu instytucji.
Dowody ztoZzone przez przystepujgcego:

Z ECDL standard certificate wynika, ze certyfikat ten zaswiadcza, ze osoba dla ktérej zostat
wystawiony posiada wiedze i umiejetnosci wymagane dla uzyskania certyfikatu ECDL

Standard. Z certyfikatu nie wynika, ze posiada takze kompetencje spoteczne i ze takie
kompetencije spoteczne sg potwierdzane za pomocg wydawanego przez ECDL certyfikatu.

Z sylabusa ECDL/ECDL Grafika menedzerska i prezentacyjna Modut S2 wersja 5.0 wynika,

ze sylabus opisuje zakres wiedzy i umiejetnosci kandydata, z tresci tego sylabusa wynika, ze
kandydat ma zademonstrowac umiejetno$ci uzywania oprogramowania do prezentacji. Musi
potrafi¢ uzywac aplikacje i zapisywaé prezentacje w réznych formatach plikéw, korzysta¢ z
istniejgcych funkciji w celu zwiekszenia wydajnosci pracy, rozrézniania sposobdw wyswietlania
prezentacja wraz z umiejetnoscig zastosowania podczas ich uzycia réznych sposobow uktadu
i wygladu slajdéw, wprowadzenia edycji i formatowania teksu w prezentacjach oraz
stosowania dobrych praktyk w nadawaniu tytutow slajdom, wybierania rodzaju, tworzenia i
formatowania wykreséw w celu przekazywania w odpowiedni sposo6b specyficznych informacji,
wstawiania i edycji obrazow i rysunkéw, stosowania animacji i roznych efektow przejs¢ oraz
sprawdzenia i poprawienia zawartosci prezentacji przed jej koncowym wydrukiem i
rozpowszechnieniem.

Z tego sylabusa mozna ustali¢, ze przynajmniej cze$ciowo moze on odpowiada¢ zakresowi
wymagan zamawiajgcego chocby wskazane w sylabusie korzystanie z istniejgcych funkcji w
celu zwiekszenia wydajnosci pracy wpisuje sie w wymagane kompetencije spoteczne jak
odpowiedzialne podejscie do powierzonych zadan, odpowiednie zarzgdzanie swoim czasem
on organizowanie pracy, z kolei wprowadzenie stosowania dobrych praktyk w nadawaniu
tytutdw slajdom moze wskazywac na przestrzeganie zasad kultury i etyki zawodowej, a takze
na umiejetnos¢ tworzenia prezentacji uwzgledniajgcych zainteresowania i potrzeby stuchaczy,
temu celowi moga tez stuzy¢ umiejetnosci rozrézniania sposoboéw wyswietlania, uzycie
réznych sposobow uktadu i wygladu slajdow, czy tworzenie i formatowanie wykresow w celu



przekazania specyficznych informacji, a takze tworzenie obrazéw rysunkéw animaciji takze
mozna oceni¢ jako umiejetno$¢ prezentacji uwzgledniajgcej potrzeby i zainteresowania, a
takze tworzacej informacje spojne z tresciag prezentaciji i grupg docelowa.

W ocenie Izby ztozony dowdéd nie podwaza w sposéb jednoznaczny, ze zaoferowany przez
odwotujgcego przedmiot zamowienia jest niezgodny z siwz.

Izba oceniajac informacije o wyniku postepowania ustalita, ze zamawiajgcy nie odniést sie do
zfozonych przez odwotujgcego wyjasnien, nie wskazat dlaczego nie dat wiary tym
wyjasnieniom i na czym opart swoje rozstrzygniecie. W zakresie zadan 1 i 2 zamawiajacy
jedynie lakonicznie podat, ze wykonawca nie wskazat nazw egzaminow, co nie pozwala
zweryfikowac¢ efektéw uczenia, podczas gdy w wyjasnieniach odwotujgcy wskazat na efekty
uczenia we wszystkich trzech aspektach wiedzy umiejetnosci i kompetencji spotecznych
przedstawit program szkolenia oraz okreslit nazwe egzaminu w sposéb zgodny z
oswiadczeniem PTE przedtozonym na rozprawie. |zba ustalita takze, ze w informacji o wyniku
postepowania dla zadan 3-7 zamawiajgcy odwotywat sie do blizej nieokre$lonych sylabuséw

ECDL, natomiast nie byly to wyjasnienia przedtozone przez odwotujgcego kidre skiadaty sie z
tabeli zgodnosci, matryc zgodnosci efektéw uczenia i przyktadowych testéw, natomiast nie
byly nazwane przez odwotujgcego sylabusami, a w dokumentacji postepowania brak jest
zatgczenia sylabusow, na ktérych mégt opieraé sie zamawiajgcy. Tym samym Izba ustalita, ze
zamawiajacy nie dokonat oceny ztozonych wyjasnien, a oceny oferty odwotujgcego dokonat

na podstawie blizej nie okre$lonych dokumentéw, ktorych istnienia nie mozna byto
zweryfikowac na podstawie zatgczonej przez zamawiajgcego dokumentacji postepowania.
Izba ocenita, ze na podstawie zgromadzonego materiatu dowodowego nie jest mozliwe
ustalenie w sposo6b jednoznaczny tezy przystepujgcego, ze oferta odwotujacego jest
sprzeczna w swej treSci z trescig siwz. Przeczg temu ztozone wyjasnienia, a rozstrzygajacego
dowodu nie stanowi ztozony sylabus, bo w ocenie Izby sam fakt, ze w dany sylabusie nie uzyto
sformutowan, ktérymi postuzyt sie zamawiajgcy w siwz nie przesadza o braku okreslonych
efektéw uczenia w aspekcie wiedzy, umiejetnosci czy kompetencii spotecznych. Brak oceny
zamawiajgcego wyjasnieh odwotujgcego i oparcie sie na niezatgczonych do dokumentaciji
postepowania sylabusach nie pozwala na ustalenie, ze tres¢ oferty odwoltujgcego nie
odpowiada w swej tresci, tresci siwz.

Izba zwazyta, co nastepuje:

Izba stwierdzita, ze zgloszone przystapienie spetnia wymogi formalne okreslone w art. 185 ust.
2 ustawy.

Izba nie znalazta podstaw do odrzucenia odwotania w mysl art. 189 ust. 2 ustawy.

Izba ocenita, Ze odwotujacy wykazat interes w uzyskaniu zamowienia i mozliwo$¢ poniesienia
szkody w zwigzku z potencjalnym naruszeniem przez zamawiajgcego przepisdw ustawy.
Zarzut naruszenia przez zamawiajgcego art. 92 ust. 1 in fine ustawy, przez niepodanie petnego
uzasadnienia faktycznego i prawnego odrzucenia oferty odwotujgcego

Zarzut zastuguje na uwzglednienie. Jak wynika ze stanu faktycznego ustalonego przez Izbe
zamawiajgcy wezwat odwolujgcego do ziozenia wyjasnien i odwolujgcy takie wyjasnienia w
zakresie zgodnosci tresci jego oferty z trescig siwz. Wyjasnienia zawieraty tabele zgodnosci
matryce efektow uczenia i przyktadowe testy oraz referencje polecajace przeprowadzone
szkolenia. Wyjasnienia zostaty objete tajemnica przedsiebiorstwa, jednak po zapoznaniu sie z
ich treScig nie mozna byto ustali¢, ze przedstawione efekty uczenia oraz programy nie
odpowiadajg tresci siwz, nie potwierdzita tego réwniez informacja o odrzuceniu oferty
odwolujacego, gdyz zamawiajgcy nie wskazat okolicznosci faktycznych, na ktorych opart swoje
przekonanie, ze ztozone wyjasnienia potwierdzajg niezgodnos¢ tresci oferty z trescig siwz.
Izba nie podziela tu stanowiska przystepujgcego, ze fakt, iz uzasadnienie odrzucenia szeroko
wskazywato na elementy, ktérych rzekomo brak byto w ofercie odwotujacego, jest
wystarczajgcym uzasadnieniem faktycznym. W niniejszej sprawie uzasadnienie faktyczne
zamawiajgcego sprowadzato sie do tabelarycznego ujecia z jednej strony zestawienia
zagadnien, o ktére pytat zamawiajgcy odwolujacego, a z drugiej informacji, ze tych zagadnien
mu nie wyjasniono i ponownego przytoczenia tych zagadnien. Nadto zamawiajagcy odwotywat
sie do sylabuséw ECDL, ktérych Izba nie znalazta w dokumentacji postepowania, a nie byly to
dokumenty zatgczone przez odwotujgcego do wyjasnien. Tym samym w ocenie Izby brak
wskazania przez zamawiajgcego czego rzeczywiscie nie zawieraty wyjasnienia odwotujgcego
i dlaczego jesli jakies zagadnienia zostaty w tych wyjasnieniach przez odwotujgcego
wskazane, zamawiajgcy odmowit im wiary, nie zostato tez wskazane skad zamawiajgcy
pozyskat sylabusy, na ktérych opart w duzej czeSci uzasadnienie odrzucenia. Zamawiajacy nie
wyjasnit takze dlaczego akurat sylabusy, na ktére wskazywat w uzasadnieniu rozstrzygniecia,



a nie wyjasnienia odwolujgcego uznat za wiarygodne i uczynit podstawg rozstrzygniecia. W
ocenie lzby tak sporzgdzone uzasadnienie odwotujgcy stusznie uznat za niespetniajgce
wymogow wynikajgcych z art. 92 ust. 1 ustawy, czyli obowigzku przedstawienia uzasadnienia
faktycznego i prawnego dla czynnosci odrzucenia oferty. Zamawiajgcy nie odniost sie do
zadnego ze ztozonych dokumentéw i opracowan odwotujgcego, a opierajgc sie na sylabusach
niezatgczonych do akt postepowania praktycznie uniemozliwit ocene prawidtowosci swojej
czynnosci. Tak dokonana czynno$¢ zamawiajgcego nie moze by¢ uznana za skuteczng w
Swietle art. 92 ust. 1 ustawy. W konsekwencji Izba nakazata zamawiajgcemu uniewaznienie
czynnosci wyboru oferty najkorzystniejszej i uniewaznienie czynnosci odrzucenia oferty
odwolujgcego oraz powtérzenie czynnosci badania i oceny ofert.

Zarzut naruszenia przez zamawiajgcego art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy, przez nieuprawnione
odrzucenie oferty odwotujgcego

Zarzut potwierdzit sie. Izba ustalita, ze zamawiajacy nie zgdat zatgczania do oferty oSwiadczen
instytucji certyfikujacych, sylabuséw bedgcych opisem zakresu wiedzy umiejetnosci i
kompetenciji spotecznych jakie nabedzie beneficjent szkolenia podczas szkolenia i ktére bedg
walidowane w drodze zewnetrznego egzaminu i certyfikowane przez jednostke certyfikujaca.
Zamawiajacy na potwierdzenie spetniania przez tres¢ oferty zgodnosci z trescig siwz zgdat
jedynie wskazania certyfikatdw, co odwotujgcy uczynit. Nie oznacza to, ze zamawiajgcy nie
miat prawa badac zgodnosci tresci oferty z treScig siwz i siegania do instytuciji wyjasnien tresci
oferty zgodnie z art. 87 ust. 1 ustawy. Jednakze w przedmiotowej sprawie zamawiajgcy mimo
wystgpienia do odwotujgcego o wyjasnienia nie przedstawit oceny tych wyjasnien w informaciji
o wyniku postepowania odwotujac sie jedynie do opinii eksperckiej, ktéra zostata sporzgdzona
przez czionka komisji przetargowej nie majgcego statusu biegtego w rozumieniu art. 21 ust. 4
ustawy. Opinia ta moze by¢ jedynie traktowana jako stanowisko komisji przetargowej, a nie
opinia biegtego rozstrzygajgca o wiadomos$ciach specjalnych. Tym samym nie stanowi ona
dowodu na dokonanie oceny z zastosowaniem wiedzy specjalnej. Nadto zamawiajacy nie
wykazat, ze w ogole dokonat oceny ztozonych przez odwotujgcego wyjasnien. Brak jest takze
oceny przydatnosci tych wyjasnien dla usuniecia watpliwosci zamawiajgcego. Przeciwnie w
zakresie zadan 1 i 2 zamawiajgcy kwestionuje jedynie nazwe egzaminu, nie weryfikujgc
catosci wyjasnien do tych zadan ztozonych przez odwolujgcego pod katem zgodnosci z siwz.
Natomiast w zakresie zadan 3-7 zamawiajgcy opiera sig na sylabusach, ktérych nie wigczyt w
poczet materiatu postepowania o udzielenie zamoéwienia i ktérych wiarygodnosci i mocy
dowodowej nie mozna w zaden sposob zweryfikowac. Zamawiajgcy jednoczesnie nie dokonat
w tym zakresie oceny wyjasnien odwotujgcego. Te wszystkie okolicznosci $wiadczg w ocenie
Izby, ze zamawiajgcy nieprawidtowo badat oferte odwotujgcego opierajac sie nie na jej tresci,
ale na blizej niesprecyzowanych informacjach, ktoérych na potrzeby tego postepowania nie
utrwalit. W konsekwencji czynno$ci zamawiajgcego zwigzanych z badaniem oferty
odwotujgcego nie mozna bylo uzna¢ za zgodng z art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy i dlatego Izba
nakazata zamawiajgcemu uniewaznienie czynnosci wyboru oferty najkorzystniejszej i
uniewaznienie czynnosci odrzucenia oferty odwotujgcego oraz powtérzenie czynnosci badania
i oceny ofert.

Zarzut naruszenia przez zamawiajgcego art. 91 ust. 1 ustawy, przez wybranie oferty, ktora nie
jest ofertg najkorzystniejszg w postepowaniu,

Zarzut potwierdzit sie. Biorgc pod uwage, ze Izba doszta do przekonania, ze zamawiajgcy
niestusznie odrzucit oferte odwoltujgcego naruszajgc przepis art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy, tow
konsekwenciji nieprawidtowo ustalit krag ofert, ktére powinien byt podda¢ ocenie. Nie
prawidtowosci w tym zakresie muszg skutkowac uchyleniem czynnosci wyboru oferty
najkorzystniejszej, co Izba nakazata zamawiajgcemu.

Zarzut naruszenia przez zamawiajgcego art. 7 ust 1 ustawy

Zarzut potwierdzit sie. Zamawiajacy naruszyt zasade rownego traktowania wykonawcow przez
oparcie badania oferty odwotujgcego nie na jego wiasnych wyjasnieniach, ale na nieznanych
odwotujagcemu dokumentach, ktérych przydatno$ci dla badania nie mozna byto zweryfikowac.
O nieréwnym traktowaniu Swiadczy takze to, ze zamawiajgcy nie poddat ocenie wyjasnien
odwolujacego i wynikow tej oceny odwotujgcemu nie przedstawit. Majgc to na uwadze Izba
nakazata uniewaznienie czynnosci wyboru oferty najkorzystniejszej i uniewaznienie czynnosci
odrzucenia oferty odwolujgcego oraz powtérzenie czynnosci badania i oceny ofert.



Biorac powyzsze pod uwage tj. uwzglednienie wszystkich zarzutéw odwotania,
rozpoznawanych na skutek sprzeciwu przystepujgcego Izba orzekta o uwzglednieniu
odwotania na podstawie art. 192 ust. 1, 21i 3 pkt 1 ustawy.

O kosztach postepowania odwotawczego orzeczono na podstawie art. 192 ust. 9i 10 ustawy
Pzp, tj. stosownie do wyniku postepowania, z uwzglednieniem postanowien rozporzgdzenia
Prezesa Rady Ministréw z dnia 15 marca 2010 r. w sprawie wysoko$ci i sposobu pobierania
wpisu od odwotania oraz rodzajéw kosztow w postepowaniu odwotawczym i sposobu ich
rozliczania (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 2972) zmienionego rozporzadzeniem Prezesa
Rady Ministréw z dnia 9 stycznia 2017 r. zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie wysokosci
i sposobu pobierania wpisu od odwotania oraz rodzajow kosztéw w postepowaniu
odwotawczym i sposobu ich rozliczania (Dz. U. z 2017 r., poz. 47), w tym w szczegdinosci §
5 ust. 2 pkt. 2 rozporzadzenia w zwigzku w § 3 pkt. 1 2 lit. b rozporzadzenia, tj. zasgdzono
od przystepujacego na rzecz odwotujgcego zwrot kosztéw wpisu i zastepstwa prawnego w
wysoko$ci 3 600zt., to jest w wysoko$ci maksymalnej dopuszczonej przez rozporzgdzenie, na
podstawie przedstawionego rachunku.

Przewodniczacy:
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