Sygn. akt: KIO 1776/17

WYROK
z dnia 18 wrzesnia 2017 r.

Krajowa Izba Odwotawcza - w sktadzie:

Przewodniczacy: Emil Kawa
Protokolant: Agata Dziuban

po rozpoznaniu na rozprawie w dniu 13 wrzesnia 2017 roku w Warszawie odwotania
whniesionego do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w dniu 29 sierpnia przez wykonawce
Sygnity Business Solutions S.A, ul. Dabrowskiego 12, 85-021 Zielona Géra w
postepowaniu prowadzonym przez zamawiajgcego Biblioteka Narodowa, Al.
Niepodlegtosci 213, 02-086 Warszawa

przy udziale wykonawcy Comarch Polska S.A, al. Jana Pawta Il 39A, 31-864
Krakow zgtaszajgcego przystapienie do postepowania odwotawczego po stronie
odwotujacego

orzeka

1 uwzglednia odwotanie i nakazuje zamawiajgcemu dokonanie zmiany tresci
postanowienia SIWZ w rozdziale V. pkt.1.2 ppkt.3) pppkt.1 poprzez dodanie po tresci ,w
bibliotece narodowej” zwrotu ,lub naukowej’, oraz w postanowieniu z rozdziatu V. pkt.1.2
ppkt.3) pppkt.3) poprzez dodanie do obecnej tresci SIWZ zgody na mozliwos¢ wykazania sie
wykonaniem ustugi utrzymania ciggto$ci dziatania systemu w ramach ,jednej do
maksymalinie trzech umoéw o tgcznej wartosci minimum 1.000.000 PLN” .

2. nakazuje odpowiednie wprowadzenie powyzszych zmian do treSci ogtoszenia o
zamowieniu i SIWZ z zatgcznikami.

3. Zalicza w poczet kosztow postepowania kwote 15 000,00 (pietnascie tysiecy)
ztotych uiszczona przez odwotujacego tytutem wpisu od odwotania i:

3.1 zasgdza od zamawiajgcego Biblioteki Narodowej, Al. Niepodlegtosci 213, 02-
086 Warszawa na rzecz odwotujacego Sygnity Business Solutions S.A,, ul.
Dabrowskiego 12, 85-021 Zielona Géra kwote 15 000,00 (pietnascie tysiecy) ztotych
tytutem zwrotu kwoty wpisu.

Stosownie do art. 198a i 198b ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien
publicznych (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579) na niniejszy wyrok - w terminie 7 dni od dnia
jego doreczenia - przystuguje skarga za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej
do Sadu Okregowego w Warszawie.

Przewodniczacy:

Sygn. akt KIO 1776/17

UZASADNIENIE
Biblioteka Narodowa, al. Niepodlegtosci 213, 02-086 Warszawa, zwana dalej ,Zamawiajgcym” prowadzi
postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego
w trybie

przetargu nieograniczonego pn. ,Zakup i implementacja Zintegrowanego Systemu
Zarzgdzania Zasobami dla Bibliotek", numer referencyjny: XIV/264/14/17. Ogtoszenie o
zamowieniu opublikowano w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej w dniu 17.08.2017 r.:
2017/S 156-323819.

Postepowanie jest prowadzone z zastosowaniem przepiséw ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2015 r poz. 2164 ze zm.)
wymaganych przy procedurze, kiedy wartoS¢ szacunkowa zamoéwienia przekracza kwoty
okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zamowien



publicznych, dotyczgcych dostaw.

Odwolujgcy Sygnity Business Solutions S.A., ul. Dgbrowskiego 12, 85-021 Zielona
Gora, dalej zwany ,odwotujgcym”, wnioést odwotanie od czynno$ci Zamawiajgcego
polegajgcej na ustaleniu niezgodnej z przepisami tresci postanowien SIWZ i Ogloszenia o
zamowieniu.

We wniesionym odwotaniu zarzucit Zamawiajgcemu naruszenie:

1. art. 7 ust. 1 Pzp w zw. z art.22 ust.la i ust.1b.l) ppkt.3) Pzp, poprzez ustalenie
warunkéw udziatu w postepowaniu w Ogtoszeniu i Specyfikaciji Istotnych Warunkow
Zamowienia (,SIWZ"), w sposo6b nieproporcjonalny do przedmiotu zamoéwienia i
nieprecyzyjny oraz niektérych w mogacy powodowac¢ preferowanie wykonawcéw
Postepowaniu oraz utrudniajgcy uczciwg konkurencie, tj.:

a. W Sekgiji lll 1.3 lit. a) Ogtoszenia oraz

b. W Rozdziale V. pkt.1.2 ppkt.3) pppkt.|)

- poprzez zadanie wykazania przez Wykonawce ubiegajgcego sie o przedmiotowej
zaméwienia, ze wykonat nalezycie - w ramach jednej umowy, minimum jedng ustuge
polegajgc na utrzymaniu ciggtego dziatania zintegrowanego systemu zarzgdzania zasobami
biblioteki w bibliotece narodowej posiadajgcej nie mniej niz 11000 000 nastepujacych
rekordéw: bibliograficznych, wzorcowych, egzemplarza, zasobu czasopism, zaméwien,
czytelnikbéw, dostawcdw i rachunkow.

c. W Sekcji lll 1.3 lit. b) Ogloszenia oraz

d. W Rozdziale V. pkt.1.2 ppkt.3) pppkt.2)

- poprzez zadanie wykazania przez Wykonawce ubiegajgcego sie o przedmiotowej
zamoéwienia, ze wykonat nalezycie - w ramach jednej umowy, minimum jedng ustuge

polegajgc na utrzymaniu ciggtego dziatania zintegrowanego systemu zarzgdzania zasobami
biblioteki w bibliotece akademickiej posiadajgcej nie mniej niz 7 000 000 nastepujacych
rekordéw: bibliograficznych, wzorcowych, egzemplarza, zasobu czasopism, zaméwien,
czytelnikow, dostawcdw | rachunkow.

e. W Sekgciji lll 1.3 lit. ¢) Ogtoszenia oraz

f. W Rozdziale V. pkt.1.2 ppkt.3) pppkt.3)

- poprzez zadanie wykazania przez Wykonawce ubiegajgcego sie o przedmiotowej
zamoOwienia, ze wykonat nalezycie - w ramach jednej umowy, minimum jedng ustuge
polegajgc na utrzymaniu ciggtego dziatania zintegrowanego systemu zarzgdzania zasobami
biblioteki, o wartosci minimum 1 000 000 ztotych

2. Art. 91 ust. 2i ust.3 Pzpi art.7 ust.1 Pzp, poprzez wprowadzenie w Rozdziale
XIV pkt.1 ppkt.4 SIWZ, kryterium niedozwolonego przy ocenie ofert, tj. odnoszgcego sie do
wiasciwosci Wykonawcy {j. wiarygodnosci zawodowe;j i technicznej (kryterium
podmiotowego), nie za$ jedynie mozliwego przy ocenie ofert kryterium odnoszacego sie do
przedmiotu zamowienia, czyli takich, ktére dotyczg oferowanej ustugi, dostawy lub roboty
budowlane;.

Przed podaniem uzasadnienia podniesionych przez Odwolujgcego zarzutoéw oraz
postawionych zgdan, Izba za zasadne uznaje wskazanie, ze na etapie rozprawy doszto do
znacznego ograniczenia zarzutéw i zgdan podniesionych w odwotaniu. Odwotujgcy do
protokotu rozprawy podat, iz cofa zgdania alternatywne podane w odwotaniu co do
wykreslenia z SIWZ okreslonych postanowien i pozostawia tylko Zgdanie zmiany treSci
postanowienia podanego w Rozdziale V. pkt.1.2 ppkt.3) pppkt.1 poprzez zmiane
wymagania z SIWZ, aby wykonawca mogt wykazac¢ sie dla spetnienia warunku udziatu w
postepowaniu, iz wykonat nalezycie - wramach jednej umowy, minimum jedng ustuge
polegajgc na utrzymaniu ciggtego dziatania zintegrowanego systemu zarzgdzania zasobami
biblioteki w bibliotece narodowej posiadajgcej nie mniej niz 11000 000 — na takie, iz bylaby
mozliwos¢ wykazania sie ,wykonaniem takiej ustugi w bibliotece naukowej”.

Ponadto wniést o umozliwienie wykazania sie wykonawcy w zakresie wymagania z
Rozdziatu V. pkt.1.2 ppkt.3) pppkt.3), gdzie Zamawiajgcy wymagat wykazania, ze
wykonawca wykonat nalezycie - w ramach jednej umowy, minimum jedng ustuge
polegajgcg na utrzymaniu ciggtego dziatania zintegrowanego systemu zarzgadzania zasobami
biblioteki, o wartosci minimum 1 000.000 PLN, na takg zmiane, aby wykonawca maogt
wykazac sie, ze ustuga polegajgca na utrzymaniu ciggtego dziatania zintegrowanego
systemu zarzgdzania zasobami biblioteki zostata dokonana w ramach ,, jednej lub wielu
umow nie wigcej jednak niz trzy”.



Nadto Odwotujacy oswiadczyt jego zarzuty wskazane w pkt 2 odwotania, a zwigzane z
naruszeniem przez Zamawiajgcego art. 91 ust 2i 3 i art. 7 ust.1 Pzp zostaty uwzglednione
przez Zamawiajgcego ( co wynika ze zmiany SIWZ) i tym samym cofnat takze ten zarzut.

Tak wiec podniesione w odwotaniu zarzuty zostaty ograniczone do dwdch ww. i do tresci jak wyzej wskazano.
Pozostate zarzuty zostaly wycofane przez Odwotujgcego. Izba
biorgc pod uwage powyzsze uznata, ze zbednym jest w sprawie prezentowanie zaréwno
zarzutéw jak i zadan wycofanych przez odwotujgcego, a takze treSci stanowiska
Zamawiajgcego ponad tg odnoszacg sie do zarzutow pozostatych do rozpatrzenia przez
Izbe.

Odwolujgcy w trakcie rozprawy podnosit, Ze wnosi o ztagodzenie postanowienia SIWZ
podanego rozdz. 5 pkt 1.2 ppkt. 3 pppkt. 1 0 umozliwienie wykazania sie doswiadczeniem (
potencjatem) w zakresie biblioteki naukowej, gdyz tak postawiony warunek udziatu umozliwia
ztozenie oferty tylko dziewieciu wskazanym w odpowiedzi na odwotanie wykonawcom, ktérzy
realizujg na catym Swiecie obstuge bibliotek narodowych.

Odwotujgcy — podat, iz nie ma definicji legalnej zaréwno biblioteki narodowej jak i
naukowej. Podkresla, ze takie rozréznienie wynika z ustawy o bibliotekach i wynika takze z
funkciji jakg petni dana biblioteka. Zauwaza, ze zaréwno biblioteka narodowa i naukowa
petnig podobng funkcje tzn. gromadzg okreslone zbiory celem udostepnienia uzytkownikom,
prowadzg dziatalno$¢ naukowa. Biblioteka narodowa prowadzi ewidencje cato$ci dziatan
wydawniczych. Dla wykazania zbieznosci i mozliwosci poréwnywania biblioteki narodowej z
naukowa a takze innymi bibliotekami wskazat na dokumentacje postepowania o udzielanie
zamoéwienia dot. oprogramowania dla biblioteki Miasta t.odzi i Biblioteki Narodowej podanej
w tym postepowaniu. Podkreslit, ze taki sam system oprogramowania jaki jest opisany w
przedmiotowym zamoéwienia moze by¢ uzywany przez kazdg biblioteke. Wynika to z faktu,
ze w kazdej bibliotece sg takie same procedury i procesy biblioteczne. Nadto zauwazyt, ze,
ze unikalny statut Biblioteki Narodowej na ktéry powoluje sie Zamawiajgcy nie pozostaje w
zwigzku z przedmiotem tego zamdwienia, gdyz nie ma odzwierciedlenia w jego opisie.

Podat, ze wystepuje bardzo duza zbiezno$¢ wymagan i procedur jakie zostaty opisane
dla bibliotek w todzi i Bibliotece Narodowej, a nawet ze w szeregu przypadkach wymogi
przetargu dla Lodzi sg wyzsze niz dla Biblioteki Narodowej. Odnoszac sie do wielko$ci zadan
jakie realizuje Biblioteka Narodowa wobec uzytkownikéw, to zwrocit uwage na kwestie iz
ilos¢ pobran z katalogu internetowego Biblioteki Narodowej w | pétroczu 2017 wynosita
156.537 rekorddw bibliograficznych, co daje Srednio 865 rekorddw bibliograficznych
dziennie. Natomiast np. z Centrum NUKAT, ktére gromadzi zbiory bibliotek naukowych
dziatajgcych przy bibliotece uniwersyteckiej w Warszawie wspéttworzone ze 130 bibliotek dla
Centrum Informacji Biblioteki Akademickiej w Katowicach pobrato z katalogu NUKAT w ww.
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analogicznym okresie pierwszego pdirocza 2017 roku rekordy bibliograficzne w liczbie
460.793 co daje dziennie 2.545 rekordow dziennie. Tak wiec ta ilos¢ jest zdecydowanie
wieksza niz ilos¢ pobranych rekordéw z Biblioteki narodowej.

Tym samym stwierdzit, ze wprowadzenie przez Zamawiajgcego wymagania zwigzanego z koniecznoscig
wykonania ustugi polegajacej na utrzymaniu ciggtosci dziatania
zintegrowanego systemu zarzgdzania zasobami biblioteki w bibliotece narodowej, powoduije,
ze kragg wykonawcow przedmiotowego zamowienia sprowadza sie w praktyce do jednego
wykonawcy obstugujgcego od ponad 20 lat Zamawiajacego w zakresie dostawy systemu
bibliotecznego, to jest firmy Innovative Interfaces Global Limited, 9th Floor, Block A, Georges
Quay Plaza, Georges Quay, Dublin 2, Irlandia (uczestnika Dialogu technicznego
prowadzonego przez Zamawiajgcego - por. Zat. Nr 3 do SIWZ). Powyzsze za$ stanowi o
naruszeniu lub co najmniej utrudnianiu zachowania zasad zachowania uczciwej konkurenciji i
réwnego traktowania wykonawcow, gdyz Zamawiajgcy w ten sposéb preferuje ww.
Wykonawce.

Podniost takze, ze zakres dziatalnosci Biblioteki Narodowej jest niewatpliwie
specyficzny pozostaje jednak bez zwigzku z informatycznym systemem zarzgdzania
zasobami biblioteki. Poprzez system informatyczny biblioteka narodowa (jakakolwiek, nie
tylko polska) realizuje funkcje i zadania zwigzane z gromadzeniem, opracowywaniem,



przechowywaniem i udostepnianiem materiatéw bibliotecznych, niezaleznie od no$nika
fizycznego i sposobu zapisu tresci, w tym m.in.: graficzne (pi$miennicze, kartograficzne,
ikonograficzne i muzyczne), dzwigkowe, audiowizualne i elektroniczne. Sposéb obstugi ww.
typowych proceséw bibliotecznych (gromadzenie, opracowanie i udostepnianie zbiorow oraz
wyszukiwanie informaciji) jest regulowany zestawem norm, standardéw i przepiséw prawnych
bibliograficznych, bibliotecznych i informatycznych ktére kazdy profesjonalny system
informatyczny zarzgdzania bibliotekg spetni¢ musi, zeby mogt by¢ zastosowany w
informatyzaciji jakiejkolwiek biblioteki, naukowej, publicznej, pedagogicznej czy fachowej. Bez
znaczenia pozostaje status danej biblioteki w strukturze krajowej sieci bibliotecznej, to czy
jest ona bibliotekg centralng panstwa (BN), czy np. centralng wojewddztwa (np. Biblioteka
Slgska) czy tez bibliotekg akademickg (np. Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka
Akademicka w Katowicach). Kazda z nich wymaga do realizacji swoich podstawowych
funkciji takiego systemu informatycznego, ktory jest dostosowany do wymagan prawnych z
danego obszaru zastosowania.

Nadto zaznaczyt, ze Opis Przedmiotu Zamowienia (Zat.| do SIWZ) specyfikuje
funkcjonalno$¢ oczekiwanego systemu zarzgdzania zasobami biblioteki jako typowego
systemu automatyzujgcego standardowe funkcje Biblioteki Zamawiajgcego w tym zakresie.
Zamawiajgcy nie oczekuije realizacji przez system informatyczny zadnych specyficznych/

charakterystycznych funkcji, typowych tylko dla biblioteki narodowej lub biblioteki
akademickiej.

Uzasadniajgc zarzut w zakresie braku podstaw do postawienia wymagania, aby
wykonawca wykazat sie wykonaniem w ramach jednej umowy, minimum jednej ustugi polegajac na utrzymaniu ciggtego
dziatania zintegrowanego systemu zarzgdzania zasobami
biblioteki, o wartosci minimum 1.000.000 PLN, podat, ze zadania Zamawiajgcego
odnoszacego sie do warunku Swiadczenia przez wykonawce ustugi utrzymania ciggtosci
dziatania zintegrowanego systemu zarzadzania zasobami biblioteki w bibliotece narodowe;j
lub akademickiej oraz w ramach jednej umowy, naruszajg zasade proporcjonalnosci. Brak
jest w szczegdlnosci racjonalnego uzasadnienia dla zgdania Swiadczenie ww. ustugi jedynie
w ramach jednej umowy przez wykonawce, dla ilosci rekordow wskazanych w
postanowieniach Ogtoszenia i SIWZ

Podat takze, iz ustuga polegajgca na utrzymaniu ciggtosci dziatania systemu
informatycznego oznacza ustuge okreslang jako ,maintenance services" lub serwis systemu,
a opfata za jej wykonanie stanowi zazwyczaj 15-25% warto$ci oprogramowania. Przyjmujgc
usredniong wartos¢ 20% mozna przyjg¢, ze wykonawca moze uzyskac opfate za serwis przy
sprzedazy samego systemu za kwote jednorazowg 5 min ztotych lub w przypadku
Swiadczenia ciggtego w okresie 3 lat za kwote ok, 1,5 min ztotych. Przyjecie tak wysokich
wartosci jest dyskryminujace dla potencjalnych producentéw polskich, gdyz podane ceny
zakupu systemu sg osiggalne na obszarze UE i w innych, ale nie w Polsce dla polskich
producentéw. Powyzsze powoduije, ze osiggniecie ww. min. winno by¢ mozliwe nie w
ramach jednej umowy lub co najmniej kilkku umow facznie.

Zamawiajacy w zfozonej w formie pisemnej odpowiedzi na odwotanie wniost oddalenie
odwotania. Zauwazy¢ nalezy iz Zamawiajacy odnosit sie do dwdch ztozonych odwotan, z
ktérych jedno — wykonawcy Comarch zostato wycofane przed posiedzeniem w KIO. W
zwigzku z ograniczeniem nie tylko liczby zarzutéw, ale takze pierwotnych zgdan w zakresie
pozostatych do rozstrzygniecia dwdch zarzutow, to szereg argumentacji Zamawiajgcego
przedstawionych w odpowiedzi na odwotanie stalo sie nieaktualnych. W zwigzku z tym
zostanie przedstawione stanowisko Zamawiajgcego zaprezentowanego w odpowiedzi na
odwotanie i na rozprawie.

Znaczng cze$¢ odpowiedzi na odwotanie zawiera stanowisko Zamawiajgcego co do
charakteru i znaczenia Biblioteki Narodowej. W tym zakresie Zamawiajgcy podat, ze
przedmiotowe postepowanie ma na celu wytonienie wykonawcy posiadajgcego zdolnos¢ do
implementacji systemu zarzgdzania zasobami biblioteki w bibliotekach publicznych
wszystkich typéw (zwanego dalej ,systemem bibliotecznym”), bez wzgledu na profil bibliotek
i typ gromadzonych zbioréw, na terenie catego kraju. Kwestionowane warunki udziatu w
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postepowaniu zostaty okre$lone przez Zamawiajgcego jako minimalne zdolnosci, gdyz tylko



wykonawca legitymujgcy sie stosowng wiedzg oraz doswiadczeniem daje rekojmie
dostarczenia systemu bibliotecznego i jego prawidtowg implementacje w zakresie oraz w
terminie okre$lonym przez Zamawiajgcego. Wymédg doswiadczenia w postaci udokumentowanego $wiadczenia ustugi
utrzymania

ciggto$ci dziatania zintegrowanego systemu zarzgdzania zasobami w bibliotece narodowej
jest niezbedny: z jednej strony - ze wzgledu na krétki, bowiem zaledwie szeSciomiesieczny,
okres przewidziany na konfiguracje systemu (1.01.2018- 30.06.2018 r.) oraz na migracje
danych Biblioteki Narodowej (1.07.2018-31.12.2018 r.); z drugiej strony - Biblioteka
Narodowa i jej wyjatkowa pozycja w ramach sieci bibliotek, ugruntowana w ustawie o
bibliotekach, naktada na centralng biblioteke panstwa szereg zobowigzan wzgledem
pozostatych polskich bibliotek, zwigzanych z:

« archiwizowaniem dziedzictwa narodowego i ewidencjonowaniem go w postaci
elektronicznej,

» prowadzeniem bibliografii narodowej i ewidencjonowaniem jej w postaci
elektronicznej,

+ udostepnianiem w sposéb ciggty bazy katalogowej w wersiji elektronicznej i
udostepnianie jej dla pozostatych bibliotek.

Wyjatkowos¢ biblioteki narodowej, oprécz specjalnych zadah natozonych na nig przez
ustawodawce, polega réwniez na wielkosci bazy katalogowe;j i bazy kartoteki haset
wzorcowych, r6znorodno$ci typéw gromadzonych zbioréw i stopnia skomplikowania pod
wzgledem organizacyjnym na niepowtarzalng skale, nie znajdujgcg poréwnania nawet z
najwiekszymi bibliotekami publicznymi, naukowymi, jak i akademickimi. Jednym z wiodgcych
i gtébwnym celem bibliotek narodowych jest wieczysta archiwizacja dziedzictwa danego
narodu (w ustawie polskiej podstawa prawna: art. 17 ust. 1 pkt 1) ustawy o bibliotekach).
Dlatego tez najwazniejszym zadaniem kazdej biblioteki narodowej jest zapewnienie
bezpieczenstwa zgromadzonych w niej danych, zbioréw, materiatéw bibliotecznych.
Zamawiajgcy, powierzajgc wykonawcy systemu bibliotecznego piecze nad danymi, tak
cennymi dla dziedzictwa narodowego, zobowigzany jest dochowaé najwyzszej starannosci w
wyborze wykonawcy, ktéry zagwarantuje wtasciwg ochrone danych w trakcie realizaciji
zamowienia. Dla Zamawiajgcego jest kluczowe, aby bazowac na systemach bibliotecznych
dostarczanych przez wykonawcow, ktdrzy majg doswiadczenie w utrzymywaniu ciggtosci
systemu w bibliotekach narodowych.

Podkreslit, ze zamowienie musi by¢ wykonane zgodnie z umowg nr POPC.02.01.00-
00-0043/16-00 o dofinansowanie projektu ,e-ustuga OMNIS" i w ramach czasowych
zakre$lonych w tym Projekcie. Zgodnie ze wskazang umowa Zamawiajgcy jest zobowigzany
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do realizacji zadania polegajgcego na zakupie i implementacji zintegrowanego systemu
zarzgdzania zasobami dla bibliotek w terminie do 31.07.2019 r. Wyb6r wykonawcy, ktory nie
posiada gotowego systemu, lub ktory posiada system niekompletny, bgdz niedostosowany
do wymagan bibliotek, statby w sprzecznosci z umowg o dofinansowania oraz stanowitby realne zagrozenie wypetnienia
zobowigzan wynikajgcych z tej umowy w zakresie terminow
implementacji systemu, jego wdrozenia i funkcjonowania. Ponadto zdefiniowanie przedmiotu
zamowienia, jako gotowego produktu, mogacego podlega¢ natychmiastowej implementaciji
jest scisle powigzane i istotne w kontekscie realizacji harmonograméw pozostatych zadan w
ramach Projektu ,,e-ustuga Omnis”, tj. zadania ,Wdrozenia koncentratora metadanych -
Zakup koncentratora wraz z licencjami” oraz zadania ,Rozbudowy systemu repozytorium i
zapewnienie spojnosci serwiséw dostepowych - projekt systemu repozytorium”. Przy
formutowaniu warunkéw, kiére muszg spetnia¢ wykonawcy ubiegajacy sie o udzielenie
zamowienia, Zamawiajgcy kierowat sie dazeniem do wyboru wykonawcy o mozliwie
najwszechstronniejszym doswiadczeniu we wspolpracy z instytucjami bibliotecznymi —
wykonawcy, ktéry w sposob w petni zadowalajgcy podotata w pierwszym rzedzie zadaniom
stawianym przez Biblioteke Narodowg, z catym spektrum problemoéw wynikajacych zaréwno
ze skali zbioréw, ale takze z ich réznorodnosci i roli odgrywanej w calym systemie
bibliotecznym kraju.

Dlatego tez tak postawiony warunek udziatu jest proporcjonalny do zadan i tylko
wykonawca posiadajgcy taki potencjat daje rekojmie nalezytego wykonania zamowienia.

W zakresie zarzutu dotyczgcego wymagania wykonania w ramach jednej umowy,
minimum jednej ustugi polegajacej na utrzymaniu cigglosci dziatania zintegrowanego
systemu zarzadzania zasobami biblioteki, o wartosci minimum 1.000.000 PLN, Zamawiajgcy



warunek w powyzszej formie jest proporcjonalny do przedmiotu zamoéwienia oraz umozliwia
Zamawiajgcemu ocene zdolnosci wykonawcy do nalezytego wykonania zamowienia przy
wyrazeniu warunku na poziomie zdolnosci minimalnych wymaganych.

Warto$¢ minimalnego progu finansowego jednej ustugi polegajacej na utrzymaniu
ciggtosci dziatania zintegrowanego systemu zarzgdzania zasobami biblioteki, zostata
ustalona przez Zamawiajgcego w sposéb proporcjonalny do optaty, ktérg Zamawiajacy
obecnie ponosi z tytutu $wiadczenia ustugi utrzymania ciggtosci dziatania zintegrowanego
systemu zarzgdzania zasobami biblioteki.

Zamawiajacy okreslit oczekiwany zakres $wiadczonej ustugi na poziomie obstugi 2500
kont uzytkownikéw i 25 min. rekordow wszystkich typow. Zatozenie obstugi takiej wielkosci
bazy katalogowej musi by¢ spetnione w odniesieniu do Biblioteki Narodowej i bibliotek przez
nig wskazanych. W zwigzku z tym zarzut Odwolujgcego ad. 1) referujgcy sie do zawyzonej
warto$ci ustugi w ramach jednej umowy, jest niezasadny.

Zamawiajgcy musi dokona¢ wyboru takiego wykonawcy zdolnego do wykonania
przedmiotowego zamowienia ktory daje rekojmie zdolnosci technicznej nalezytego
wykonania ustugi, uwzgledniajacej jej zakres, stopien skomplikowania i zaawansowania
technologicznego, co odzwierciedla wartos¢ takiej umowy.

Przystepujacy do postepowania odwotawczego wykonawca Comarch nie prezentowat
stanowiska w tym zakresie, gdyz jego petnomocnik nie byt obecny podczas rozprawy, jak
roéwniez nie ztozyt w tym zakresie pisma procesowego.

Krajowa Izba Odwotawcza rozpoznajac na rozprawie ztozone odwotanie
i uwzgledniajac dokumentacje z niniejszego postepowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego oraz stanowiska stron ztozone na pi$mie i podane do protokotu rozprawy,
ustalita i zwazyta co nastepuje.

Odwotanie jest zasadne i tym samym zostaje uwzglednione.

W pierwszej kolejno$ci Izba stwierdzita, Ze nie zostata wypetiona zadna z
przesfanek ustawowych skutkujgcych odrzuceniem odwotania, wynikajgcych z art. 189 ust. 2
ustawy Pzp.. Izba ustalita, iz stan faktyczny postgpowania nie jest sporny migdzy Stronami.

Odwotujgcy wykonawca wykazat takze interes we wniesieniu odwotania o ktorym
mowa w art. 179 ust.1 ustawy Pzp. Odwotujacy jest podmiotem moggcym ubiegac sie o
udzielenie rozpoznawanego zaméwienia publicznego. Sposob ustalenia opisu przedmiotu
zamobwienia przekiada sie wprost na mozliwos¢ udziatu wykonawcy w postepowaniu oraz na
mozliwos¢ ziozenia konkurencyjnej oferty. Na tym etapie postepowania - odwotania od tresci
postanowien SIWZ ofert, krgg podmiotéw mogacych skutecznie broni¢ swoich intereséw w
uzyskaniu zamoéwienia obejmuje kazdego potencjalnego wykonawce moggcego
samodzielnie zrealizowa¢ zamoéwienie lub wykonawcy mogacego wspolnie w ramach
konsorcjum ubiegac sie o udzielenie zamowienia.

Na wstepie rozwazan co do zasadnosci zarzutéw odwotania wskazac nalezy, ze
Zamawiajgcy powinien tak konstruowaé¢ warunki udziatu w postepowaniu o udzielenie
zamodwienia publicznego, by do udziatu w postepowaniu byt dopuszczony kazdy wykonawca,
ktéry obiektywnie rzecz biorgc zdolny jest wykonac przedmiotowe zamdwienie. Zapewnienie
uczciwej konkurencji oznacza bowiem wyznaczenie takiego poziomu wymaganego
potencjatu, wiedzy i doswiadczenia, ktéry uwzglednia przedmiot zaméwienia, jego zakres czy
wartos$¢ nie wykraczajgc ponad wymagane i niezbedne minimum. Zamawiajgcy nie moze
stawia¢ wymagan ponad obiektywnie uzasadnione potrzeby. Dlatego tez Zamawiajacy jest
zobowigzany zachowac niezbedng rownowage miedzy interesem wiasnym, polegajacym na
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uzyskaniu rekojmi nalezytego wykonania zamowienia, a interesem potencjalnych
wykonawcow, by wykonawca dajacy takg rekojmie nie byt pozbawiany prawa ziozenia oferty.
W przedmiotowym postepowaniu Zamawiajgcy postawit warunek udziatu w zakresie
potencjatu technicznego i zawodowego na wysokim poziomie, a w niektorych przypadkach
zdaniem Izby, zbyt wysokim, naruszajgc zasade proporcjonalnosci. Zamawiajgcy oczekiwat
od wykonawcy wykazania sie, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu do
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie wykonat



nalezycie w ramach jednej umowy, minimum jedng ustuge polegajaca na utrzymania
ciggto$ci dziatania zintegrowanego systemu zarzgdzania zasobami biblioteki: w bibliotece
narodowej posiadajgcej nie mniej niz 11 000 000 okreslonych rekordéw, w bibliotece
akademickiej posiadajgcej nie mniej niz 7 000 000 okreslonych rekorddw, jak réwniez
wykazaniem sie wykonaniem minimum jednej ustugi polegajgcej na utrzymaniu ciggtego
dziatania zintegrowanego systemu zarzgdzania zasobami biblioteki, o warto§ci minimum
1.000.000 PLN.

W trakcie rozprawy Odwotujgcy w sposédb znaczacy ograniczyt ilos¢ podnoszonych
zarzutéw, jak i zakres zarzutéw podtrzymanych. Odwotujgcy ograniczyt Zgdania do
dopuszczenia, aby wykonawca mogt legitymowac sie w zakresie pierwszego wymagania
odnoszgcego sie do wymagania 11 milionéw rekordow w bibliotece narodowej takze
doswiadczeniem w tym zakresie nabytym w bibliotece naukowej oraz, aby w zakresie
serwisu- ustugi utrzymania systemu, mogt wykazaé sie wykonaniem ustug o wymaganej
warto$ci, na przestrzeni trzech ostatnich lat w oparciu o 1- 3 umow.

Zamawiajgcy potrzebe postawienia takich warunkéw udziatu w postepowaniu
uzasadniat szczegolng rolg biblioteki narodowej w systemie bibliotek, oraz jej szczegding
role w archiwizowaniu dziedzictwa narodowego. Powyzsze zdaniem Zamawiajgcego
upowazniato go do postawienia wymogoéw, aby o zaméwienie mogli ubiegac sie wykonawcy,
ktérzy majg doSwiadczenie w utrzymaniu cigglosci dziatania zintegrowanego systemu
zarzgdzania zasobami bibliotecznymi w bibliotece narodowej. Tak postawiony warunek
udziatu — co wynika z odpowiedzi na odwotanie i potwierdzone na rozprawie, spetnia na
Swiecie tylko 9 wykonawcow, w tym gronie brak jakiegokolwiek polskiego wykonawcy.

Zdaniem Izby tak skonstruowany opis przedmiotu zamowienia jak i postawione warunki
udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci technicznej i kwalifikacji zawodowej utrudniajg
uczciwg konkurencje, znaczgco zawezajac krag potencjalnych wykonawcow, ktorzy bedg w
stanie zlozy¢ oferte w postepowaniu oraz godzg w zasade proporcjonalnosci.

Odnoszac sie do argumentacji Odwotujgcego, ktory dla celow poréwnawczych,
przedstawit opis warunkéw i wymagan w przetargu na dostawe, wdrozenie i ustuge wsparcia
dla zarzgdzania systemem informatycznym Biblioteki £.6dzkiej ogloszonego przez Urzad
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Miasta todzi, stwierdzi¢ nalezy, ze w niektorych kwestiach postawienia SIWZ w
postepowaniu dla biblioteki 16dzkiej sg nawet bardziej rygorystyczne niz w analogicznych
wymaganiach w postepowaniu dla Biblioteki Narodowej. Z tresci SIWZ dla obu ww
postepowan jednoznacznie wynika, ze postawione wymagania, a takze zadania systemu dla obu bibliotek sg bardzo
podobne
i w kazdej bibliotece obejmujg takie same procedury i

procesy biblioteczne. Dlatego tez niezasadnym jest ograniczenie kregu wykonawcow
mogacych ztozy¢ oferte na system zarzgdzania zbiorami biblioteki narodowej tylko do tych 9
wykonawcow ktorzy dostarczyli taki system informatyczny dla bibliotek narodowych.

Zdaniem Izby zgodzi¢ sie nalezy z Odwotujgcym, ze zakres dziatalno$ci Biblioteki
Narodowej jest niewatpliwie specyficzny, jednakze ta specyfika nie znalazta odzwierciedlenia
w opisie przedmiotu zamédwienia, a tym samym pozostaje bez zwigzku z informatycznym
systemem zarzgdzania zasobami biblioteki. Dla prawidtowo$ci zaoferowanego systemu
zarzgdzania zasobami bibliotecznymi i dziatalno$cig biblioteki jako instytuciji nie ma
wiekszego znaczenia status danej biblioteki, a wiec to czy jest bibliotekg narodowg czy
naukowa. Poprzez system informatyczny biblioteka narodowa realizuje funkcje i postawione
j€j zadania. Jednakze system zarzadzania zasobami to nic innego, jak sposob obstugi
typowych procesoéw bibliotecznych regulowany zestawem norm, standardow i przepiséw
prawnych, ktore kazdy profesjonalny system informatyczny zarzadzania biblioteka musi
spetni¢. Od kazdego takiego systemu wymaga sie realizacji podstawowych funkc;ji takiego
systemu informatycznego, dostosowanego do wymagan prawnych z danego obszaru
zastosowania. Nadto kazde zamowienie winno by¢ wykonane w sposéb profesjonalny
niezaleznie dla jakiego podmiotu jest realizowane i tym samym nie ma uzasadnienia, aby z
tego powodu samej rangi Zamawiajgcego stawiac takie warunki udziatu, ktore ograniczajg
mozliwos¢ sktadania ofert tylko do kilku wskazanych podmiotéw. Izba podkresla ze
zamawiajgcy majg mozliwos¢ zapewnienia sobie wiasciwego wykonania zamoéwienia nie
tylko poprzez ustalenie warunkow udziatu w zakresie potencjatu technicznego, ale takze
poprzez cato$¢ regulacji opisu przedmiotu zamoéwienia w tym w szczegdlnosci wymagan co
do kwalifikacji os6b majgcych wykonywa¢ dane zamowienia, ustalenia obowigzkow



wykonawcy w umowie o wykonanie zamowienia, itp.

Izba nakazujgc dokonanie zmiany SIWZ poprzez dopuszczenie mozliwosci
legitymowania sie takim samym potencjatem, jak ten wymagany dla biblioteki narodowej,
tylko uzyskany w dostawie systemu zarzgdzania dla biblioteki naukowej miata na wzgledzie,
ze nakazana zmiana w zaden spos6b nie ogranicza mozliwosci uczestniczenia w
postepowaniu wykonawcow dysponujacym potencjatem nabytym w bibliotece narodowej, a
tylko poszerza krag potencjalnych wykonawcow o tych, ktérzy nabyli doswiadczenie w
ramach dostawy i utrzymania systemu zarzadzania dla biblioteki naukowe;.
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Izba podkresla, ze Zamawiajgcy winien tak ustali¢ warunki udziatu, aby nie zostata
zachwiana rébwnowaga pomiedzy interesem zamawiajgcego w uzyskaniu rekojmi nalezytego
wykonania zamowienia, a interesem wykonawcow, ktdrzy poprzez sformutowanie
nadmiernych wymagan mogg zosta¢ wyeliminowani z postepowania. Zamawiajgcy w zaden sposob nie wykazat, ze inny
wykonawca, spoza kregu wykonawcow dostawcodw systemu
zarzgdzania dla bibliotek narodowych, a spetniajgcy postawione w SIWZ wymagania, nie jest
w stanie takiego zamowienia zrealizowa¢. Ma to szczeg6lne znaczenie w sytuaciji kiedy
Odwolujgcy postawionych warunkéw brzegowych co do ilosci rekordéw nie kwestionowat.

Izba uznata réwniez za zasadny zarzut, aby: dopusci¢ mozliwos¢ wykazania sie przez
wykonawce do$wiadczeniem w wykonywaniu ustugi serwisu w taki sposob, aby w miejsce
postawionego wymagania wykazania sie wykonaniem w ciggu trzech lat, w ramach jednej
umowy obejmujgcej ustuge utrzymania cigglosci dziatania systemu zarzgdzania o wartosci
co najmniej 1 ml ztotych, wykonawca mégt wykazaé sie w tym okresie ustugg wykonana w
ramach maksymalnie trzech umow.

Zdaniem Izby, odnoszac powyzszg wartos¢ umow serwisowych do realiéw rynku
polskiego, zasadnym jest przyjecie, ze tak postawiony warunek jest nadmierny i
nieproporcjonalny. Ponadto zwr6ci¢ nalezy uwage na fakt, iz Zamawiajgcy oczekiwat
wykazaniem sie wykonaniem ustugi utrzymania systemu w ramach jednej umowy w okresie
trzech lat o wartosci 1 ml ziotych, a odwolujgcy zadat umozliwienia wykazania sie w tym
zakresie maksymalnie trzema umowami o takiej samej fgcznej minimalnej wartosci, co w
ostatecznosci daje taki sam efekt. Brak jest zdaniem Izby podstaw, do innego traktowania
wykonawcy, ktéry w ramach jednej umowy obejmujgcej trzy lata, wykonat ustuge utrzymania
systemu o warto$ci min. 1 miliona ztotych, od wykonawcy, ktéry w analogicznym okresie, ale
w ramach maksymalnie trzech uméw wykonat takg sama ustuge takze o wartosci minimum 1
miliona ztotych. Racje ma Odwolujgcy, iz tak postawiony warunek faworyzuje wykonawcéw
zagranicznych, gdyz w Polsce biblioteki sg finansowane ze srodkéw budzetowych, a wigc
zaréwno budzet biblioteki jak i umowy serwisowe finansowane z tego budzetu, ustalane sg
na okres roku budzetowego, czyli corocznie.

Biorgc pod uwage powyzsze Izba uznata zasadnos$¢ podniesionych zarzutow i
postawionych zadan. Nakazane zmiany nie zmieniajg zasadniczo postawionych warunkow
udziatu, lecz tylko poszerzajg krag podmiotow mogacych wzigé udziat w postepowaniu.

Izba postanowita jak w sentencji wyroku, orzekajgc na podstawie przepiséw art. 190
ust. 1i7; 191 ust. 2 oraz 192 ust.1 ustawy Pzp,
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O kosztach postepowania orzeczono stosownie do wyniku, na podstawie art. 192 ust. 9
i 10 ustawy Pzp, oraz w oparciu o przepisy § 3 pkt.1a) rozporzgdzenia Prezesa Rady
Ministréw z dnia 15 marca 2010 roku w sprawie wysoko$ci i sposobu pobierania wpisu od
odwotania oraz rodzajow kosztéw w postepowaniu odwotawczym i sposobu ich rozliczania
(Dz. U. Nr 41 poz. 238 ze zm.).

PrzewodniczaCy: ........cooveviiiiiiiniinns
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